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DATOS DE LA ASIGNATURA

P
P LAN EACI O N Nombre: ADMINISTRACION TACTICA DE OPERACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Clave(s): 1722

D I D ACTI C A Tipo: Obligatoria

Plan de Estudios: 2012 (actualizado a 2016)

FECHAS DEL SEMESTRE:
LICENCIATURAS EN QUE SE IMPARTE
Inicio semestre: 08 de enero de 2022
L. I;|cenC|atura en Administracion Fin del semestre: 11 de junio de 2022
7° semestre
Plataforma educativa 23 de febrero de 2022
Primer dia para entrega de actividades en plataforma
Cierre de plataformas: 29 de mayo de 2022 a las 23:00 hrs.

Ultimo dia para entrega de actividades en plataforma

Periodo examen global: 04 y del 06 al 10 de junio de 2022



DATOS GENERALES

Objetivo general:

El alumno aplicara los conceptos y técnicas fundamentales de la administracidn tactica de operaciones en empresas productoras de bienes
y/o servicios tanto publicas como privadas, particularmente los relativos al estudio del trabajo, planeacién y control de la produccién,
mantenimiento, seguridad e higiene, calidad y tecnologia, asi como los tendientes a lograr una produccién lo menos daiina posible para el
medio ambiente.

Contenido tematico:

Tema Tedricas Practicas

1 Direccion de Operaciones 6 0
2 Estudio del Trabajo 8 0
3 Planeacién de requerimientos de materiales 6 0
4 Planeacién agregada 4 0
5 Programacion y secuenciaciéon de operaciones 8 0
6 Operacidén esbelta 4 0
7 Higiene y Seguridad Industrial 4 0
8 Administracion de la calidad 8 0
9 Administracion de la tecnologia 8 0
10 Aspectos ecoldgicos de las operaciones 8 0

Total 64 0

Suma total de horas 64




BIENVENIDA

Apreciable estudiante:

Los asesores de esta asignatura estaremos asesorandote durante el presente semestre, nuestra labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje,
resolviendo tus dudas y sugiriéndote como aprovechar los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de asistir a las asesorias
tantas veces consideres necesario.

Revisaremos tus actividades de aprendizaje en plataforma y tendrds un comentario a cada una de ellas en un lapso que no debe ser mayor a una semana
después de entregar la actividad, lo cual te permita conocer la retroalimentacién correspondiente para que puedas analizar y asimilar los comentarios
que, sin duda, repercutirdn en tu aprendizaje. Asimismo, es recomendable que presentes tus examenes parciales una vez que hayas entregado las
actividades de aprendizaje de esas unidades y consideres que te has preparado lo suficiente para poder acreditarlos.

Todas las sesiones estaremos disponibles en el chat general, podran realizar preguntas y daremos respuesta en ese momento, se programaran sesiones
via Zoom, por lo cual, solicito estés al pendiente de los avisos en el foro general y de los mensajes via plataforma, ademas, en el foro general encontraras
material adicional.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura Administracién Tactica de Operaciones de Bienes y servicios te permitira:

e Comprender los principios de direcciéon de operaciones.

e Aplicar las técnicas de estudio de trabajo.

e Aplicar los principios de planeacién de materiales.

e Aplicara la fase de planeacion del proceso administrativo a los agregados de operacién de una empresa u organizacion.
e Comprender las técnicas de programacidn de operaciones dentro del proceso de una empresa

e Comprender el concepto de operacion esbelta.

e Comprender conceptos de higiene y seguridad industrial.

e Comprender los principios y filosofia de la administracién de la calidad.

e Comprender el valor de la tecnologia como ventaja competitiva y la importancia de su adecuado proceso.

e Comprender la importancia de los aspectos ecoldgicos en la operacidon de una empresa u organizacion.



El conocimiento de lo anterior te prepara para tomar buenas decisiones en Operaciones con la finalidad de asignar los recursos que aseguren una
ejecucion efectiva.

Los estudiantes que conocen de Administracién de Operaciones tienen oportunidades de ocupar puestos a nivel inicial en las areas de: Disefio de
bienes y servicios, Administracién de la calidad, Estrategia del proceso, Estrategias de localizacidn, Estrategias de distribucién de instalaciones,
Estudio del Trabajo, Administracion de la cadena de suministro, Administracién de inventarios, Programacidon, Mantenimiento y Calidad, sin dejar
de lado su estrecha relaciéon y comunicacién con las areas funciones de la organizacién Recursos Humanos, Mercadotecnia, Finanzas y Direccion.

En sexto semestre tuviste la oportunidad de conocer y aprender los temas de la asignatura Administracion Estratégica de Operaciones de Bienes y
Servicios con ello, desarrollaste estrategias de producto o servicio, disefio de procesos, calidad, capacidad de operaciones, localizacidn y distribucién
de instalaciones con el fin de lograr ventaja competitiva de empresas productoras de bienes y/o servicios tanto publicas como privadas mediante
la adecuada toma de decisiones en el ambito de las operaciones, los temas se relacionan con ésta asignatura, sin embargo, los conocerds y
desarrollaras desde la planeacién y toma de decisiones Tactica.

Lo anterior te permitira adquirir los conocimientos suficientes para el campo laboral que te brindara la experiencia.

FORMA EN QUE EL ALUMNO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Las actividades de aprendizaje se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solucién a un
problema en especifico, producto de los aprendizajes significativos derivados de la apropiacién de los contenidos tematicos de la asignatura.

Las actividades de aprendizaje tienen la finalidad de que el alumno autorregule su aprendizaje mediante las siguientes acciones:

® Establecer un horario de trabajo escolar

® Desarrollar hdbitos de estudio

® Asignar espacios adecuados para el estudio

® Realizar busqueda de informacidn alterna que propicie analisis y reflexion

® Realizar autoevaluaciones

® Formular dudas concretas para promover el didlogo y la discusién con su asesor y tomar decisiones

® Reflexionar cdmo y con qué herramientas aprender

Para las actividades toma en cuenta lo siguiente:



e Se debera entregar de manera individual cada una de las actividades de aprendizaje para poder acreditar la asignatura

e Esimportante que subas las actividades en formato PDF, puesto que, la plataforma permite al asesor la visualizacidn y realizar anotaciones

en el documento.

e Todas las actividades deberan llevar: portada, desarrollo, conclusiones, referencias

e Para las actividades colaborativas tu participacion debe presentar un contenido preciso y claro, de igual forma, los _ deberan

ser significativos, cordiales y respetuosos.

e Recuerda consultar la bibliografia sugerida para cada actividad.

e Elasesor se reservara el derecho de anular o cambiar la calificaciéon del alumno que plagie o copie actividades de sus compafieros

e No se aceptaran actividades cortadas y pegadas de otros trabajos

e Cuidar tu ortografia, redaccién, analisis y sintesis

Requisitos para la presentacién de exdmenes:

e Para poder validar la calificacion de los examenes parciales, se deberan realizar primero las actividades correspondientes a cada uno de los

examenes.

Para la realizacién de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.

Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-

content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Unidad N° Actividad

. Descripcion
(consecutivo)

Unidad 1: Actividad 1 Realiza una Estructura Orgdnica de la Direccién de
Direccidén de Operaciones, describiendo los puestos y funciones que realizan
Operaciones cada uno de ellos, el organigrama abarcara; la Direccion de

operaciones y dependiendo de ésta tres subdirecciones y de
cada subdireccion una jefatura de area.

Bibliografia
sugerida
Heizer Jay y Render Barry,
Principios de Administracidn de
Operaciones. Ed. Pearson,
novena edicién.

Valor
(enteros)
7


https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

Unidad

Unidad 2:
Estudio del
Trabajo

Unidad 3:
Planeacion de
requerimientos
de materiales

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 1

Actividad 1

Descripcion

Las subdirecciones y jefaturas seran a tu eleccion

Realiza esta actividad principalmente con areas de bienes y
servicios.

Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacidn estilo APA y subela a la
seccién de tareas de la plataforma.

Elabora un esquema grafico del Disefio del trabajo,
desarrollando los temas de los siguientes componentes:

1.- Especializacidon del trabajo

2.- Expansion del trabajo

3.- Componentes psicoldgicos

4.- Equipos autodirigidos

5.- Sistemas de motivacidn e incentivos

Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la
seccién de tareas de la plataforma.

En un restaurante se proporciona un servicio de comida,
siendo este un articulo terminado, basandote en la figura 14.9
Lleva a cabo un arbol de estructura del producto y una lista
estructurada de materiales, para seis porciones de un producto
a tu eleccion.

Ver:

Principios de Administracién de Operaciones de Barry Render-
Jay Heizer Pag. 571 Fig. 14.9 Ed. Novena

Bibliografia Valor
sugerida (enteros)

Heizer Jay y Render Barry, 7
Principios de Administracion de
Operaciones. Ed. Pearson,

novena edicidn, pag., 400

Heizer Jay y Render Barry, 7
Principios de Administracion de
Operaciones. Ed. Pearson,

novena edicion, pag.,571



Unidad

Unidad 4:
Planeacién
agregada

Unidad 5:
Programacion
y
secuenciacion

de operaciones

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 1

Actividad 1

Descripcion

Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente

Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes consultadas al

calce de tu documento con citacidn estilo APA y subela a la

seccién de tareas de la plataforma.

Investiga el significado de las siguientes preguntas, y da una

explicacion de ellas con tus propias palabras.

1. ¢Qué es planeacién agregada?

2. ¢Por qué se llama planeacién agregada?

3. ¢éMenciona un paso del método para la planeacion
agregada y coméntalo?

4. Comenta éen que consiste la planeacién agregada en los
servicios?

5. ¢éCudles son las variables y consideraciones de un plan
agregado?

Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la
seccién de tareas de la plataforma.

En esta unidad el alumno investigard y elaborara un resumen
identificando las caracteristicas y objetivos a alcanzar de:
Entradas y salidas de un centro de trabajo.

Asimismo, elabora una gréfica de Gantt en donde planees la
produccién para las dos siguientes semanas de un producto,
basandote en los siguientes pasos:

1.- Define tu proyecto

2.- Haz una lista de tareas

3.- Establece los tiempos

Bibliografia Valor
sugerida (enteros)

Heizer Jay y Render Barry, 7
Principios de Administracién de
Operaciones. Ed. Pearson,

novena edicién, pag., 517

Heizer Jay y Render Barry, 7
Principios de Administracion de
Operaciones. Ed. Pearson,

novena edicion.



Unidad N° Actividad
(consecutivo)

Unidad 6: Actividad 1
Operacién

esbelta
Unidad 7: Actividad 1
Higiene y
Seguridad
Industrial

Descripcion

4.- Asigna tareas
5.- Verifica el proceso

Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacidn estilo APA y subela a la
seccién de tareas de la plataforma.

Elabora un cuadro sindptico mencionando los principales
atributos que las empresas con produccidn esbelta adoptan
para disminuir al minimo los desperdicios, luchando por logar
la perfeccion en el aprendizaje, la creatividad y el trabajo.

Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacidn estilo APA y subela a la
seccion de tareas de la plataforma.
Realiza un plano o croquis de las instalaciones de una empresa
que hayas visitado y comenta si cumple con los puntos
esenciales de seguridad e higiene en base a lo siguiente:
a) Menciona si cumple con salidas de emergencia
b) Detalla si cumple con la premisa de seguridad ante
incendios o terremotos como son puntos de seguridad,
sefalamiento de evacuacion, alarma, etc.
c) Menciona si hay extintores y estan en los lugares
adecuados
d) Indica si existe algin comité de proteccidn civil que se
encargue de estos eventos.

Bibliografia Valor
sugerida (enteros)

Heizer Jay y Render Barry, 7
Principios de Administracion de
Operaciones. Ed. Pearson,

novena edicidn, pag., 640

Ley federal del trabajo articulos 7
473y 477



Unidad N° Actividad
(consecutivo)
Unidad 8: Actividad 1
Administracion
de la calidad
Unidad 9: Actividad 1
Administracion
dela
tecnologia

Descripcion

Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacidn estilo APA y subela a la
seccién de tareas de la plataforma.
Realiza un Diagrama de flujo sobre el tema Administracion de
la calidad; en donde haras tu Planeacidon de Calidad, tomando
en cuenta los siguientes puntos:
- Mejora continua
- Delegacién de autoridad a los empleados
- Benchmarking
- Justo a tiempo
- Herramienta como grafica de Pareto
- Concepto de Taguchi
Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacidn estilo APA y subela a la
seccion de tareas de la plataforma.
Elabora un esquema grafico de la Administraciéon Tecnoldgica,
incluyendo y desarrollando los siguientes puntos:
1. Historia de la tecnologia
2. Evolucion de la tecnologia
3. Herramientas de la tecnologia (dentro de estas
herramientas considera las siguientes):
- Estudio y prevision tecnoldgica
- Viabilidad y deteccién de oportunidades
- Vigilancia tecnoldgica
- Planeacién tecnoldgica
- Necesidades tecnoldgicas

Bibliografia
sugerida

Heizer Jay y Render Barry,
Principios de Administracién de
Operaciones. Ed. Pearson,
novena edicion, pag.207

Administracion de la tecnologia
Ed. Limusa. Victoria E. Erosa

Valor
(enteros)



Unidad N° Actividad
(consecutivo)
Unidad 10: Actividad 1
Aspectos ACTIVIDAD
ecoldgicos de COLABORATIVA
las

operaciones

Descripcion

- Evaluacién y coordinacidn de propuestas
- Gestidn de proyectos

Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacidn estilo APA y subela a la
seccién de tareas de la plataforma.
Elabora un mapa conceptual de los aspectos ecoldgicos de las
operaciones, tomando en cuenta los siguientes factores:

a) Desarrollo sustentable

b) Cadenas de valor y sustentabilidad

c) Ciclo de vida del producto sustentable

d) Generacién de valor sustentable

Sube tu actividad y comenta con alguno de tus compafieros en
el foro esta actividad.

Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la
seccién de tareas de la plataforma.

Ponderacion total de las actividades

Bibliografia
sugerida

Valor
(enteros)

70



EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcidén a parciales y globales en el Portal SUAyED), tu decides el periodo en el que

los realizaras.
Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:

Parciales: Deberas entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo
de aplicacién. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

NUMERO UNIDADES VALOR
(que lo integran) (nim. enteros)
1ro. 1,2y3 10%
2do. 4,5y6 10%
3ro. 7,8,9y 10 10%

Recuerda revisar el calendario de aplicacién de examenes en el portal del SUAYED y registrarte en el sistema EMA para poder presentar

los exdmenes.

Global. Examen unico

Valor Requisitos Aplicacion de global

100% Ninguno 04 y del 06 al 10 de junio de 2022



PORCENTAJES DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 63 %
Actividades colaborativas 7%
Examenes parciales 30%
Otro 0%
Total 100 %

FUNCIONES DEL ASESOR

Por ser una modalidad abierta, tu asesor:

1. Seratu apoyo y guia de manera presencial para la resoluciéon de dudas y desarrollo de las actividades; asi mismo, por la mensajeria
de la plataforma educativa para dudas concretas.

2. Calificara y retroalimentara tus actividades de aprendizaje en plataforma educativa en un lapso no mayor a una semana después de
la entrega.

3. Te recomendard recursos didacticos adicionales para ampliar tu conocimiento. No es su obligacién facilitarte: copias, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviara tu calificacidn al finalizar el semestre de manera personalizada.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Nombre Correo electronico
Sandra Herrera Rodriguez saherrera@fca.unam.mx
Baltasar Orozco Torres borozco_51@hotmail.com

Ensefiar no es trangferir conocimienta, sino crear las pasibilidades para su propia produccion o construccion
Paulo Freire



