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DATOS GENERALES

Objetivo general:

El alumno aplicard modelos matematicos utilizados en la investigacién de operaciones para la resolucion de

problemas y sustentar la toma de decisiones.

Contenido tematico:

Tema Teoricas Practicas

1 Introduccidn a la investigacién de operaciones 4 0
2 Programacion lineal 16 0
3 Teoria de redes 12 0
4 Modelo de inventarios 12 0
5 Lineas de espera 12 0
6 Teoria de juegos 8 0

Total 64 0

Suma total de horas 64




BIENVENIDA

Apreciable alumna(o):

Estaré asesorandote durante el presente semestre, mi labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas vy
sugiriéndote como aprovechar los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de asistir a las asesorias tantas
veces consideres necesario.

Revisaré tus actividades de aprendizaje en plataforma y tendras un comentario a cada una de ellas en un lapso que no debe ser mayor
a una semana después de entregar la actividad, lo cual te permita conocer la retroalimentacién correspondiente para que puedas analizar
y asimilar los comentarios que, sin duda, repercutirdan en tu aprendizaje. Asimismo, es recomendable que presentes tus examenes
parciales una vez que hayas entregado las actividades de aprendizaje de esas unidades y consideres que te has preparado lo suficiente
para poder acreditarlos.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Esinnegable que la investigacidon de operaciones tiene gran importancia, porque se puede obtener una solucién cuantitativa a problemas
de diversos tipos y nos ayuda a tomar decisiones, basadas en un proceso analitico. Tomar decisiones es la tarea esencial de toda persona
0 grupo que tiene su responsabilidad el funcionamiento de una organizacién entera o parte de ellas.

En la actualidad, las empresas deben de enfrentar problemas de todo tipo, las cuales en algunos casos pueden poner en riesgo, no sélo
la estabilidad, sino también su permanencia en el mercado, por lo que deben de resolverlos en forma rapida y expedita. Estos problemas
pueden ser complejos, debido al nimero de variables y parametros que se conozcan y por el nivel de certidumbre de informacion que
se maneja. Para resolverlos, el ser humano crea modelos y aplica uno de los tres procesos de solucién que existen: procesos algoritmicos,
procesos heuristicos o la simulacion.

La investigacion de operacidn se vincula con diversas dreas como son: informatica y tecnologias de la informacidn; ingenieria financiera;
manufactura, ciencia de los servicios y administracién de la cadena de suministro; modelo de politicas y trabajo del sector publico;

gestion de ingresos; simulacion; modelos estocasticos; transporte, entre otras.



FORMA EN QUE EL ALUMNO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

1. Lasactividades de aprendizaje se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solucidn

a un problema en especifico, producto de los aprendizajes significativos derivados de la apropiacion de los contenidos tematicos de

la asignatura.

2. Requisitos para la presentacion de examenes:

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes parciales

(consulta las fechas en el calendario de inscripcion a parciales y globales en el Portal SUAYED), tu decides el periodo en el que los

realizaras.

Deberas entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo de aplicacion.

Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

Recuerda revisar el calendario de aplicacién de exdmenes en el portal del SUAYED vy registrarte en el sistema EMA para poder presentar

los exdmenes.

Para la realizacién de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.

Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Unidad

Unidad 1:
INTRODUCCION
ALA
INVESTIGACION
DE
OPERACIONES

N° Actividad
(consecutivo)
Actividad 1

Descripcion

Elabora un mapa conceptual sobre el origen y naturaleza de
la investigacidn de operaciones.

Elabora la actividad en un archivo Power Point y adjunta tu
archivo en la plataforma.

Bibliografia Valor
sugerida (enteros)
Luna Sanchez, J. (septiembre 1 pts.

de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:


https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

Unidad

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Descripcidn

Elabora un cuadro comparativo de los modelos de
investigacion de operaciones.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Desarrolla un diagrama de flujo donde se identifiquen las
etapas generales que deben seguirse en cualquier proceso de
solucion de un problema dado en investigaciéon de
operaciones.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Resuelve el siguiente problema:

Una empresa tiene una pequefia planta que fabrica dos
productos x1 y x2. Las contribuciones a las utilidades son de
$10.00 y $12.00 ddlares respectivamente. Los productos
pasan a través de tres departamentos de produccion de la
planta, cuyos tiempos son los siguientes:

Horas disponibles por
Horas/hombre
Departamento ) ) producto
disponibles
X1 X2

1,500 hrs. 2.0 hrs. 3.0 hrs.

2 1,500 hrs. 3.0 hrs. 2.0 hrs.

3 600 hrs. 1.0 hrs. 1.0 hrs.

Bibliografia
sugerida

UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.
Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.
Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.
Hillier, F. S., & Lieberman, G.
(2002). Investigacion de
Operaciones (7a. ed.). México,
D.F,:
McGrawHill/Interamericana
Editores, S.A. de CV.

Valor
(enteros)

1 pts.

1 pts.

1 pts.



Unidad

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 5

Descripcidn

Responde a las siguientes preguntas:

1. ¢Cudntas variables de decision estan involucradas en el
caso?

2. ¢Cudl es la funcion objetivo?

3. ¢éCudles son las restricciones de cada uno de los
departamentos?

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Responde brevemente a las siguientes preguntas:

1. ¢Cémo ha evolucionado la ciencia de la administracion /
investigacion de operaciones

desde su origen hasta nuestros dias?

2. éDe qué forma se relaciona la construccidn de modelos con
la ciencia de la

administracién?

3. Da al menos tres ejemplos de un modelo descriptivo y uno
normativo.

4. ¢Qué es optimizaciéon?

5. éQué diferencia hay entre un modelo deterministico y uno
estocastico?

6. ¢ Cuadles son y en qué consisten los procesos de solucidn en
el campo de la ciencia

de la administracién /investigacion de operaciones?

7. éEs necesario desarrollar un algoritmo para todo problema
que se aborda en un

estudio de ciencia de administracion / investigacion de
operaciones?

Bibliografia Valor
sugerida (enteros)

Luna Sanchez, J. (septiembre 1 pts.
de 2018). Apunte electrénico

Matematicas VI (Investigacion

de operaciones) Licenciatura

en Informatica. México, D.F.:

UNAM Facultad de Contaduria

y Administracion.



Unidad N° Actividad
(consecutivo)
Unidad 2: Actividad 1
PROGRAMACION
LINEAL
Actividad 2
Actividad 3

Descripcidn

8. ¢Cuales son y qué consisten las etapas generales que
debieran seguirse en cualquier

estudio de ciencia de la administracion / investigacion de
operaciones?

9. éQué limitaciones existen en el campo de la ciencia de la
administracién /

investigacion de operaciones

10. ¢éQué instituto impulsé el término de ciencia de la
administracion? ¢En qué afio?

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Desarrolla un diagrama de flujo en donde indiques todas las
instrucciones que sigue el método grafico para obtener la
solucién dptima de cualquier problema de programacién
lineal.

Elabora la actividad en un archivo Power Point y adjunta tu
archivo en la plataforma.

Desarrolla un diagrama de flujo en donde indiques todas las
instrucciones que sigue el método simplex para obtener la
solucidon dptima de cualquier problema de programacion
lineal.

Elabora la actividad en un archivo Power Point y adjunta tu
archivo en la plataforma.

Desarrolla un diagrama de flujo en donde indiques todas las
instrucciones que sigue el método de transporte para obtener

Bibliografia
sugerida

Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.

Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.

Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion

Valor
(enteros)

2 pts.

2 pts.

2 pts.



Unidad

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 4

Actividad 5

Descripcidn

la solucién éptima de cualquier problema de programacién
lineal.

Elabora la actividad en un archivo Power Point y adjunta tu
archivo en la plataforma.

Resuelve el siguiente problema:

Una empresa dedicada a producir muebles para comedores
estd tratando de decidir sobre las cantidades de produccién
para dos articulos: mesas y sillas; y cuenta con 96 unidades de
material y 72 horas de mano de obra. Cada mesa requiere 2
unidades de material y 6 horas de mano de obra. Por otra
parte, las sillas demandan 8 unidades de material cada unoy
12 horas de mano de obra. El margen de contribucién es el
mismo tanto para las mesas como para las sillas, es decir, S
5,000 por unidad. Cabe mencionar que la empresa fabricante
prometid construir al menos 2 mesas.

Obtén el modelo de programacién lineal que permita
maximizar la produccion y determina su solucidon éptima,
aplicando el método grafico. Ademds, encuentra su
correspondiente problema dual y la solucidn dptima con el
método simplex. Establece conclusiones.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Responde brevemente a las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es la formula matematica general del modelo basico
de programacién lineal?

2. éEn qué consisten los pasos para llevar a cabo el método
grafico y obtener asi la solucién éptima de un problema de
programacion lineal?

Bibliografia Valor
sugerida (enteros)

de operaciones) Licenciatura

en Informatica. México, D.F.:

UNAM Facultad de Contaduria

y Administracion.

Hillier, F. S., & Lieberman, G. 2 pts.

(2002). Investigacion de

Operaciones (7a. ed.). México,

D.F,:

McGrawHill/Interamericana

Editores, S.A. de CV.

Luna Sanchez, J. (septiembre 2 pts-
de 2018). Apunte electrénico

Matematicas VI (Investigacion

de operaciones) Licenciatura

en Informatica. México, D.F.:



Unidad

Unidad 3: TEO
RiA DE REDES

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 1

Descripcidn

3. éEn qué consisten los pasos para llevar a cabo el método
simplex y obtener asi la solucién dptima de un problema de
programacion lineal?

4. (Cual es el propdsito de las variables de holgura, de
excedente y artificiales en la solucion de un problema de
programacion lineal?

5. ¢Como se identifica que se tiene una solucidén éptima en el
proceso de solucion al resolver un problema de
maximizacion?

6. ¢En qué cosiste el problema dual?

7. éCual es la diferencia entre un problema de transporte y
uno de asignacién?

8. ¢En qué consiste el método de la esquina del noroeste?

9. éEn qué consiste la regla del minimo nimero de lineas para
poder obtener la prueba de “optimidad” en un problema de
asignacion determinado?

10. Desde tu punto de vista, épor qué es importante el
método de transporte en los

proyectos de inversidn para poder determinar la localizacién
de la planta dentro de tu estudio técnico en el campo de la
administracion?

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Desarrolla un algoritmo en donde expliques los pasos para
resolver un problema de redes con el método del arbol del
peso minimo (indica todas las instrucciones que lleva a cabo
este método para obtener la solucién dptima.

Bibliografia Valor
sugerida (enteros)
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.

Luna Sanchez, J. (septiembre 2 pts.
de 2018). Apunte electrénico

Matematicas VI (Investigacion

de operaciones) Licenciatura

en Informatica. México, D.F.:



Unidad

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Descripcidn

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Desarrolla un algoritmo en donde expliques los pasos para
resolver un problema de redes con el método del problema
de la ruta mas corta (indica todas las instrucciones que lleva a
cabo este método para obtener la solucién éptima)

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Desarrolla un algoritmo en donde expliques los pasos para
resolver un problema de redes con el método CPM/PERT
(indica todas las instrucciones que lleva a cabo este método
para obtener la solucién éptima con respecto a la obtencidn
de la ruta critica).

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Resuelve el siguiente problema:

Se fabrica un higiénico determinado en tres plantas y se
manda a tres almacenes. Los costos que implica se muestran

en la siguiente tabla o matriz:

Destino
Origen D1 D2 D3 Disponibles
PA 20 16 24 300
PB 10 10 8 500
PC 12 18 10 100
Requerimientos 200 400 300 900

e Determina una representacion de la red para el problema.

Bibliografia
sugerida

UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.
Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.
Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.
Hillier, F. S., & Lieberman, G.
(2002). Investigacion de
Operaciones (7a. ed.). México,
D.F,:
McGrawHill/Interamericana
Editores, S.A. de CV.

Valor
(enteros)

2 pts.

2 pts.

2 pts.



Unidad N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 5

Descripcidn

e Determina la soluciéon éptima que permita minimizar los
costos de transporte, aplicando el método del problema de la
ruta mas corta.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Responde brevemente a las siguientes preguntas:

1. éQué es un nodo?

2. Explica el concepto de actividades dentro de un proyecto
final determinado.

3. Explica con qué fin se usan como apoyo las actividades
ficticias, como parte del analisis y solucién de un problema de
redes determinado.

4. éEn qué consiste el problema de la ruta mas corta? Da cinco
ejemplos reales en donde puede aplicarse.

5. éPor qué la solucién dptima de un problema de transporte
se puede resolver también a través de un problema de redes?
6. Con respecto a los tipos basicos de problemas de redes, éen
qué consiste un problema de flujo maximo?

7. éPor qué la programacion lineal también se encuentra
totalmente interaccionada con los problemas deredes?

8. ¢En qué consiste el método CPM y que vinculacién tiene
con el método PERT?

9. ¢Qué es una ruta critica?

10. Describe en forma breve la importancia de los problemas
de redes cuando son aplicados dentro del marco de la
administracién de proyectos para determinar el costo
minimo, asi como el tiempo minimo en el campo de la ciencia
de la administracion.

Bibliografia Valor
sugerida (enteros)

Luna Sanchez, J. (septiembre 2 pts.
de 2018). Apunte electrénico

Matematicas VI (Investigacion

de operaciones) Licenciatura

en Informatica. México, D.F.:

UNAM Facultad de Contaduria

y Administracion.



Unidad

Unidad 4:
MODELO DE
INVENTARIOS

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Descripcidn

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Desarrolla un algoritmo en donde expliques los pasos para
resolver un problema de inventarios a través del caso por
faltantes, indicando todas las instrucciones que lleva a cabo
este método para obtener la solucién dptima.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Desarrolla un algoritmo en donde expliques los pasos para
resolver un problema de inventarios a través del caso por
ventas perdidas, indicando todas las instrucciones que lleva a
cabo este método para obtener la solucién éptima.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Desarrolla un algoritmo en donde expliques los pasos para
resolver un problema de inventarios a través del caso por tasa
de produccioén finita, indicando todas las instrucciones que
lleva a cabo este método para obtener la solucién dptima.
Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Resuelve el siguiente problema:

Una empresa se dedica a la distribucion de antenas
universales que se utilizan en forma general en distintos tipos
de minicomponentes y componentes de electrénica vy
comunicaciones, cuya demanda es de 2,500 piezas anuales. El

Bibliografia
sugerida

Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.

Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.

Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.

Hillier, F. S., & Lieberman, G.
(2002). Investigacion de
Operaciones (7a. ed.). México,
D.F,:

Valor
(enteros)

2 pts.

2 pts.

2 pts.

2 pts.



Unidad

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 5

Descripcidn

costo de pedido es de $65.00; y el de almacenamiento por
unidad por afio, de $4.00. Con base en la informacién
anterior, determina:

1. Valor de la cantidad éptima de pedido.

2. Valor del costo total si el costo por unidad es de $3.50.

3. Numero de pedidos por aio.

4. Tiempo entre pedidos.

5. Costo total asociado con la politica éptima de Q*.

6. El lugar geométrico (grafica) que represente el
comportamiento de Q* con respecto al costo total. (Elabora
la grafica).

7. Conclusiones.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Responde brevemente a las siguientes preguntas:

1. Explica en qué consisten cada uno de los tipos de
inventarios como parte del analisis y solucién de un problema
determinado.

2. Explica en qué consiste la funcién de ventas al detalle y
como se aplica en los inventarios como un elemento
importante de un problema.

3. Explica en qué consisten los modelos comerciales y qué
caracteristicas tienen cuando se aplican a los inventarios.

4. Explica en qué consisten los modelos de produccion y qué
caracteristicas tienen cuando se aplican a los inventarios.

5. ¢Qué es el punto de re-orden dentro de un inventario?

6. ¢Qué es una politica de pedidos?

Bibliografia Valor
sugerida (enteros)
McGrawHill/Interamericana
Editores, S.A. de CV.

Luna Sanchez, J. (septiembre 2 pts.
de 2018). Apunte electrénico

Matematicas VI (Investigacion

de operaciones) Licenciatura

en Informatica. México, D.F.:

UNAM Facultad de Contaduria

y Administracion.



Unidad N° Actividad
(consecutivo)
Unidad 5: LINEAS Actividad 1
DE ESPERA
Actividad 2

Descripcidn

7. éPor qué los inventarios son importantes en la
investigacion de operaciones?

8. ¢éEn qué consiste el modelo clasico CEP? ¢Cuadles son los
casos mas comunes de aplicacién?

9. ¢Cudles son las condiciones basicas que el modelo clasico
CEP debera tomar en cuenta para ser aplicado?

10. Describe en forma breve la importancia de los inventarios
cuando son aplicados en el marco de los métodos
cuantitativos para poder determinar el costo total minimo, y
poder tomar decisiones en el campo de la ciencia de la
administracion.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Elabora un cuadro comparativo en donde integres una
clasificacidon de los diferentes modelos de lineas de espera
abordados en la unidad. Explicalos en forma breve
enunciando las caracteristicas generales de cada uno.
Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo

en la plataforma.

Elabora una matriz en donde integres el conjunto de
ecuaciones utilizadas por cada uno de los modelos de linea en
espera que se trataron a lo largo de la unidad.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo

en la plataforma.

Bibliografia
sugerida

Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informdtica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracidn.

Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.

Valor
(enteros)

2 pts.

2 pts.



Unidad

N° Actividad
(consecutivo)
Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Descripcidn

Resuelve el siguiente problema:

Un mecanico atiende cuatro maquinas cuyo tiempo promedio
de servicio es de 5 horas, con una distribucién exponencial. El
tiempo de reparacion tiende a seguir la misma distribucion y
tiene un tiempo de 1 hora cuando una mdaquina queda en
reparacion. El tiempo perdido posee un valor de $10.00 por
hora. Y el servicio del mecdanico cuesta $30.00 diarios. Con
base en la informacién anterior, determina lo siguiente:

1. Numero de mdaquinas en operacion.

2. Costo esperado del tiempo perdido por dia.

3. Si seria mejor tener dos mecanicos para que cada uno
atendiera sélo dos maquinas.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Resuelve el siguiente problema:

En un despacho contable, dos secretarias realizan el trabajo
de mecanografia. Este requiere en promedio de 10 minutos,
y cada contador necesita 2 escritos cada hora. Se supone que
estas solicitudes de escritos tienen una distribucién en forma
exponencial. Si hay 4 contadores en la oficina, determina lo
siguiente:

1. NUmero esperado de contadores que requieren un escrito
por la secretaria.

2. Tiempo total perdido diariamente.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

1. {Qué es una linea de espera como un elemento importante
para el desarrollo de una empresa?

Bibliografia

sugerida
Hillier, F. S., & Lieberman, G.
(2002). Investigacion de
Operaciones (7a. ed.). México,
D.F,:
McGrawHill/Interamericana
Editores, S.A. de CV.

Hillier, F. S., & Lieberman, G.
(2002). Investigacion de
Operaciones (7a. ed.). México,
D.F,:
McGrawHill/Interamericana
Editores, S.A. de CV.

Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico

Valor
(enteros)
2 pts.

2 pts.

2 pts.



Unidad

Unidad 6:
TEORIA DE
JUEGOS

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 1

Descripcidn

2. ¢Qué es un canal de servicio como una funcién importante
de las lineas de espera?

3. Explica en qué consisten cada uno de los modelos de lineas
de espera como parte del analisis y solucidn de un problema
determinado.

4. Explica en qué consiste la distribucion de las tasas de
llegada, y como se aplica en las lineas de espera como un
elemento importante de un problema.

5. Explica en qué consiste la tasa de llegada y cudles son sus
caracteristicas principales cuando se aplica a las lineas de
espera.

6. Explica en qué consiste la tasa de servicio y cuales son sus
caracteristicas cuando se aplica a las lineas de espera.

7. éQué es el tiempo esperado en la cola?

8. ¢En qué consiste el nimero esperado en la cola?

9. ¢En qué consiste el numero esperado en el sistema?

10. Con tus palabras, describe en forma breve la importancia
de las lineas de espera cuando son aplicadas en los métodos
cuantitativos para poder determinar el costo total perdido,
con el fin de tomar decisiones en el campo de la ciencia de la
administracion.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Elabora un cuadro comparativo en donde expliques como se
clasifican los juegos de estrategia o movimientos dentro de la
teoria de juegos, de acuerdo con lo expuesto en la unidad.
Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Bibliografia Valor

sugerida (enteros)
Matematicas VI (Investigacion

de operaciones) Licenciatura

en Informatica. México, D.F.:

UNAM Facultad de Contaduria

y Administracion.

Luna Sanchez, J. (septiembre 2 pts.
de 2018). Apunte electrénico

Matematicas VI (Investigacion

de operaciones) Licenciatura

en Informatica. México, D.F.:



Unidad

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Descripcidn

Elabora un cuadro sindptico en donde clasifiques las
soluciones dptimas para la resolucion de distintos problemas
en situaciones de conflicto, a fin de llegar a una correcta toma
de decisiones.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Explica en qué consiste el teorema de minimax y elabora un
algoritmo en donde indiques cdémo se resuelve utilizando el
método de programacion lineal.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Resuelve el siguiente problema:

Un comando militar tiene dos instalaciones que defender: un
almacén de combustible y un almacén de municiones. Cuenta
con fuerzas suficientes para repeler un ataque en sélo una de
las instalaciones. Por fortuna, el enemigo también esta
debilitado y podra organizar el ataque a un blanco y no a los
dos. Como el combustible esta escaso, se considera el doble
de valioso que las municiones. Si el enemigo ataca una
posicion

defendida, el resultado sera un empate.

1. éCudles deberan ser las estrategias del comando y del
enemigo?

Bibliografia
sugerida

UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.
Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.
Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.
Hillier, F. S., & Lieberman, G.
(2002). Investigacion de
Operaciones (7a. ed.). México,
D.F,:
McGrawHill/Interamericana
Editores, S.A. de CV.

Valor
(enteros)

2 pts.

2 pts.

2 pts.



Unidad

N° Actividad
(consecutivo)

Actividad 5

Actividad 6
(Colaborativa)

Descripcidn

2. Se sugiere asignar "1" a la utilidad del almacén de
municiones y "2" a la del almacén de combustible.

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Responde brevemente a las siguientes preguntas:

1. ¢En qué consiste la matriz de pagos para un juego y cémo
funciona?

2. ¢Como se define el punto de silla de montar para un juego
de estrategia pura?

3. ¢Como se determina el valor de un juego de orden 2 x M?

4. ¢En qué consisten los juegos bipersonales y de suma cero?
5. ¢Qué es una estrategia pura?

. ¢Qué es una estrategia mixta?

. ¢En qué consiste el criterio maximin?

. ¢Qué es una situaciéon en conflicto?

O 00 N O

. ¢En qué consiste el teorema minimax?

10. ¢ Por qué es importante de la teoria de juegos en el campo
de la investigacion de operaciones?

Elabora la actividad en un archivo Word y adjunta tu archivo
en la plataforma.

Organizarse en grupo, definiendo roles y acordando tareas a
cumplir. Indicar quien es el lider del grupo.

Interaccion del grupo con base en aportes individuales para
analizar los temas bdsicos de investigacion de operaciones,
programacion lineal, teoria de redes, modelos de inventarios,
lineas de espera y teoria de juegos, obtengan las palabras
clave y con estas elaboren un mapa conceptual. Un solo mapa
conceptual por grupo.

Bibliografia
sugerida

Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.

Luna Sanchez, J. (septiembre
de 2018). Apunte electrénico
Matematicas VI (Investigacion
de operaciones) Licenciatura
en Informatica. México, D.F.:
UNAM Facultad de Contaduria
y Administracion.

Valor
(enteros)

2 pts.

5 pts.



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion
(consecutivo) sugerida (enteros)

Subir el mapa al foro creado por el grupo.

Posteriormente en el mismo foro creado deja una reflexion

sobre la importancia que tiene la investigacion de

operaciones en las organizaciones y comenta las reflexiones

de dos de tus compafieros de grupo.

Tu participacién debe presentar un contenido preciso y claro.

De igual forma, los comentarios deberan ser significativos,

cordiales y respetuosos. Cuida tu ortografia y redaccion.

Elabora la actividad en un archivo Power Point y adjunta tu

archivo en la plataforma.

Ponderacion total de las actividades 60 pts.

EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcién a parciales y globales en el Portal SUAyED), tu decides el periodo en el que

los realizaras.

Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:

Parciales: Deberas entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo
de aplicacidén. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

NUMERO UNIDADES VALOR
(que lo integran) (ntim. enteros)



Iro. ly2 13%
2do. 3y4 14%
3ro. 5y6 13%

Recuerda revisar el calendario de aplicacién de examenes en el portal del SUAYED y registrarte en el sistema EMA para poder presentar
los examenes.

e Global. Examen unico

Valor Requisitos Aplicacion de global

100% Ninguno 04 y del 06 al 10 de junio de 2022

PORCENTAJES DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 55 %
Actividades colaborativas 5%
Examenes parciales 40 %
Otro XX %
Total 100 %

FUNCIONES DEL ASESOR

Por ser una modalidad abierta, tu asesor:

1. Seratu apoyo y guia de manera presencial para la resolucién de dudas y desarrollo de las actividades; asi mismo, por la mensajeria
de la plataforma educativa para dudas concretas.



2. Calificara y retroalimentara tus actividades de aprendizaje en plataforma educativa en un lapso no mayor a una semana después de
la entrega.

3. Te recomendard recursos didacticos adicionales para ampliar tu conocimiento. No es su obligacidn facilitarte: copias, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviara tu calificacion al finalizar el semestre de manera personalizada.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

GILBERTO MANZANO PENALOZA gmanzano642@gmail.com
Ensefiar no es trandferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia produccion o construccion
Paulo Freire



