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IV. Presentacion general del programa

Estimad@s alumn@s de la asignatura:

Todo el grupo de maestros de esta asignatura, seremos tus asesores durante este semestre; por ello, nuestra
labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y sugiriéndote como aprovechar los
contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de preguntar en las asesorias cuanto sea
necesario y las veces que consideres pertinente.

El asesor asignado a tu grupo, revisard tus actividades de aprendizaje en plataforma y tendrds un comentario a
cada una de ellas en un lapso que no debe ser mayor a 48 horas y que te permita conocer la retroalimentacion
correspondiente para que puedas analizar y asimilar los comentarios que sin duda, repercutirdn en tu
aprendizaje. Asimismo, es recomendable que presentes tus exdmenes parciales una vez que hayas entregado
las actividades de aprendizaje de esas unidades y consideres que te has preparado lo suficiente para poder
acreditarlos.

V. Forma en que el alumno deberd preparar la asignatura

Antes de que inicies tu trabajo en plataforma para la entrega de tus actividades, te recomendamos que revises
“El Manual del Usuario en Linea”, a fin de que conozcas todas sus secciones y te familiarices con ella; de esta
forma, estamos seguros que no tendrds mayor problema a la hora de subir tus actividades.

Las actividades de aprendizaje determinadas por los asesores, son tareas que se han estructurado de tal forma
que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solucion a un problema en especifico, producto de
los aprendizajes significativos derivados de la apropiacidon de los contenidos temdticos de la asignatura
correspondiente.

Se manejardn los contenidos de manera diddctica, empleando recursos que te permitan una mejor lectura y
comprension de los tfemas. Asimismo, se fomentard en ti, la apropiaciéon de una nueva forma de frabagjo vy
aprendizaje de manera independiente, donde creards nuevos hdbitos de estudio y de organizacion de tiempos
para la revision de materiales en el sitio, busqueda de bibliografia necesaria, realizar investigaciones, etc.

El curso consta de 7 unidades, las cuales frabajaremos a través de los apuntes digitales que se encuentran en la
plataforma, los cuales reforzaremos con las actividades de aprendizaje. Deberds presentar 3 exdmenes
parciales, los cuales serdn tomados en cuenta para integrar tu evaluacion final. Si asi lo decides, puedes llevar a
cabo tu examen global sin requisito previo, el cual constard de las 7 unidades de la asignatura y representard tu
calificacion final. Consulta el calendario de exdmenes tanto de parciales, como de globales.




iBienvenido y mucho éxito!

Relacion y descripcion de actividades a entregar

Ponderacion

unidad 1 "Introduccién a los sistemas de informacion de mercadotecnia".

N° Unidad N° Actividad Descripcion
s (PUNTOS)
Lee la unidad 1 de los apuntes digitales y a partir de este texto realiza una
infografia que contenga los subtemas:
e Concepto del SIM
e Utilidad del SIM
e (CAmo se compone un SIM? (Componentes basicos)
ACTIVIDAD 1 e Subsistemas del SIM 7
Unidad 1
e Apoyos del SIM
IntroduFC|on a Io_sIS|stemas e :Para qué sirve el SIM?
de informacion de
mercadotecnia Realiza tu infografia y gudrdala en PDF. Realiza una conclusion en un procesador
de textos con fuente Arial 12 a espacio 1.15. Incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas.
Realiza el cuestionario de los apuntes digitales correspondientes a la
ACTIVIDAD 2 P & P 4




Ponderacion

N° Unidad N° Actividad Descripcion
P (PUNTOS)
Lee el texto "Sistema de Informacion de Mercadotecnia y Ventaja
Competitiva" de Kimball P. Marshall y desarrolla en un mdaximo de dos
cuartillas un resumen en el que desarrolles las ideas principales del tema:
ACTIVIDAD 1 e Uso de informacidn para la ventaja competitiva 7
Unidad 2 e Entorno internoy externoy la ventaja competitiva
Sistemas de Utiliza Arial 12 a espacio 1.15. Incorpora las fuentes consultadas al calce de tu
informacion de documento con citacion estilo APA y stibela a la seccion de tareas.
mercadotecnia y
ventaja competitiva
ACTIVIDAD 2 Realiza el cuestionario de los apuntes digitales correspondientes a la unidad 2, 4

texto "Sistema de Informacion de Mercadotecnia y Ventaja Competitiva".




Ponderacion

N° Unidad N° Actividad Descripcion
P (PUNTOS)
Consulta en la plataforma el articulo "Comunicacién en la empresa. La
importancia de la informacién interna en la empresa”, de la Lic. Amaia
ACTIVIDAD 1 Arribas Urrutia, lee el texto y realiza un resumen de dos cuartillas. 4
Utiliza Arial 12 a espacio 1.15. Incorpora las fuentes consultadas al calce de tu
documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas.
. Consulta en la plataforma el texto "Utilizacion de los datos internos de
Unidad 3 i . . ,
la organizacion" de Kimball P. Marshall y elabora una infografia con los
Analisis de informacion y siguientes subtemas:
toma de decisiones en L.
. e Datos de logistica de entrada
mercadotecnia con - _
informacién interna ACTIVIDAD 2 e Produccidny operaciones 4
e Logistica de salida
e Ventas, mercadotecniay servicio
Realiza tu infografia y gudrdala en PDF. Incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas.
Realiza el cuestionario de los apuntes digitales correspondientes a la
ACTIVIDAD 3 P & P 3

unidad 3, texto "Utilizacion de los datos internos de la organizacion”.




Ponderacion

N° Unidad N° Actividad Descripcion (PUNTOS)
Elabora una infografia de la unidad y realiza una conclusién que involucre
los 5 subtemas:
e Agencias de informacién internacional.
e Fuentes de informacidn externa.
Unidad 4 ACTIVIDAD 1 e Bases de datos 7
Analisis de informacion y e Recursos de apoyo a la informacién
toma de decisiones con e Logistica de informacion externa
|nformaC|9n ext'ern{:\’con Realiza tu infografia y gudrdala en PDF. Realiza una conclusién en un procesador de textos
base en la investigacion de con fuente Arial 12 a espacio 1.15. Incorpora las fuentes consultadas al calce de tu
mercados documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas.
Realiza el cuestionario de los apuntes digitales correspondientes a la unidad 4,
ACTIVIDAD 2 | texto "Analisis de informacién y toma de decisiones con informacion externa con 4

base en la investigacion de mercados”.




Ponderacion

N° Unidad N° Actividad Descripcion
P (PUNTOS)
Realiza un mapa conceptual de la unidad y elabora una conclusién.
Se sugiere realizar tu mapa conceptual con el programa Edraw y guardarlo en PDF.
Unidad 5 ACTIVIDAD 1 Realiza una conclusion en un procesador de textos con fuente Arial 12 a espacio 1.15 7
Incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y
Andlisis de informacion y subela a la seccion de tareas.
toma de decisiones con
base en la investigacion
de mercados . . . . . .
Realiza el cuestionario de los apuntes digitales correspondientes a la unidad 4,
ACTIVIDAD 2 texto "Analisis de informacién y toma de decisiones con base en la 4

investigacion de mercados”.




N° Unidad

N° Actividad

Descripcion

Ponderacion
(PUNTOS)

Unidad 6

Sistemas de apoyo a
las decisiones de
mercadotecnia

ACTIVIDAD 1

Elabora una infografia de la unidad y elabora una conclusion

e Tecnologias de apoyo

e Benchmarking

e Sistemas inteligentes comerciales

e Logistica de informacion basada en fuentes primarias

e La conclusidén involucra todos los temas

Realiza tu infografia y gudrdala en PDF. Realiza una conclusion en un procesador de textos
con fuente Arial 12 a espacio 1.15. Incorpora las fuentes consultadas al calce de tu
documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas.

ACTIVIDAD 2

Investiga y elabora un ensayo en minimo 4 cuartillas sobre el “Big Data” y cémo
se relaciona con el “Sistema de apoyo a las decisiones”.

Utiliza Word e integra una conclusion. Utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.15. Incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la seccion
de tareas.

ACTIVIDAD 3

Realiza el cuestionario de los apuntes digitales correspondientes a la unidad 6,
texto "Sistemas de apoyo a las decisiones de mercadotecnia”.




N° Unidad

N° Actividad

Descripcion

Ponderacion
(PUNTOS)

Unidad 7

Proceso de
creacion de un
sistema de
mercadotecnia

ACTIVIDAD 1

Realiza un mapa conceptual de la unidad y elabora una conclusion.

Se sugiere realizar tu mapa conceptual con el programa Edraw y guardarlo en PDF. Realiza una
conclusién en un procesador de textos con fuente Arial 12 a espacio 1.15 Incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas.

ACTIVIDAD 2

Con base a lo estudiado en la unidad considera lo siguiente:

La mortandad de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en nuestro pais presenta
las siguientes cifras. Segun datos de una encuesta llevada a cabo en 2012, de cada 10
empresas, 8 alcanzan los 5 afios de vida y de las que sobreviven su primer lustro,
solamente el 10% logran permanecer operando 10 afios. Lo anterior resulta en que
solamente 2 de cada 100 nuevas Pymes pueden mantenerse en el mercado mas de una
década.

Es usted asesor(a) de empresas, construya un ejemplo de planteamiento de SIM de una
empresa vinculando los elementos estudiados en la unidad.

Requisitos:

1. Evitar unamosapuntes, el vago, etc. y en general las fuentes de este género.

2. Minimo 8 fuentes bibliograficas.

3. Utilizar datos y estadisticas de instituciones oficiales, universidades, INEGI, SIEM,
camaras del ramo, Fondo Nacional Emprendedor, etc., en general toda fuente
confiable que respalde tu investigacion.

4., Minimo 6 cuartillas

Utiliza Word e integra una conclusion. Utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.15. Incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas.

ACTIVIDAD 3

Realiza el cuestionario de los apuntes digitales correspondientes a la unidad 7, texto
"Proceso de creacion de un sistema de mercadotecnia”.




Examenes parciales

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo abierto, tienes tres periodos a lo largo del semestre para
presentar tus exdmenes parciales (las fechas podrds consultarlas en la pdagina web del SUAYED) y tU decidirds el

periodo en el que los presentards. Para esta asignatura, presentards fres examenes parciales que abarcan las
siguientes unidades:

Unidades que

Parcial Ponderacion

abarca
Primero ly?2 6
Segundo 3,4y 5 8
Tercero by7 6

Si consideras que cuentas con los conocimientos suficientes para acreditar la asignatura y no deseas presentarla
a lo largo del semestre, ni esperarte al examen global podrds solicitar su acreditacion de acuerdo a lo que
establece el Arficulo 12 del Reglamento del Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia.

"Los alumnos inscritos en el nivel licenciatura en el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia podran presentar examenes

para acreditar asignaturas, areas o modulos en los que estén inscritos y no deseen esperar el periodo de examenes establecido por su
facultad o escuela.”
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VI. Sistema de evaluacion

FACTORES DESCRIPCION
Para las actividades de aprendizaje:
e Realizary entregar todas las actividades en tiempo y forma (evidencias en plataforma).
e En cualquier tiempo se podra verificar todas o selectivamente las actividades a través de programas antiplagio
https://www.plagscan.com/
e Sihubiera plagio académico, dichas actividades serdn nulas y no podran repetirse.
Requisitos e Cuidar desarrollo de la actividad, integra las técnicas de investigacion documental que apliquen, ortografia y
redaccion.
Para la presentacion de examenes:
e Lasactividades de aprendizaje no son requisito para presentar parcial.
e Si decides presentar sélo el examen global podras hacerlo. Pero se te recomienda un trabajo metddico y
estructurado.
Examenes parciales 20 %
Porcentajes Actividades de aprendizaje 80 %
Total 100 %
Examen Global 100%

Serd un placer trabajar juntos, nos ponemos a tus érdenes para cualquier asunto relacionado con los femas que

veremos a lo largo del semestre. No dudes en preguntar.

iBienvenido y mucho éxito!
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https://www.plagscan.com/

VII. Recursos y estrategias didacticas

Lecturas obligatorias

Trabajos de investigacion

Elaboraciéon de actividades de aprendizaje

Procesador de textos, Hojas de cdlculo y Editor de presentaciones
Videos

Plataforma educativa

Foro

Chat

Correo electrénico

Sitios de internet

Plan de frabajo

( X)
¢ )
( X)
( X)
¢ )
( X)
( X)
( X)
( X)
( X)
( X)
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