PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Il. Datos del asesor

Wombr ] SOTRES PAGHECO EDGAR

Ill. Datos de la asignatura

- Licenciatura en Administracion

edgar2000mx@yahoo.com

SISTEMAS DE INFORMACION
DE MERCADOTECNIA

Obligatoria 2012 07 de febrero de 2022

Lunes: 16:00 - 18:00 hrs

Miércoles: 16:00 - 18:00 hrs 15 de junio de 2022

IV. Contenido tematico

|. Introduccién a los sistemas de informacién de mercadotecnia

Il. Proceso de creacion de un sistema de mercadotecnia (software de SIM) 8 8 0
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lll. Investigacion de mercado cuantitativo (SPSS y Excel) 12 12 0
IV. Investigacion de mercado cualitativo 12 12 0
V. Investigaciones especificas. (SPSS y Excel) 4 4 0
VI. Analisis de informacién y toma de decisiones en mercadotecnia con informacion interna (SPSS y Excel) 8 8 0
VIl. Analisis de informacion y toma de decisiones con informacion externa con base en la investigacion de 8 8 0
mercados (SPSS y Excel)

VIII. Analisis de informacion y toma de decisiones con base en la investigacion de mercados (SPSS y Excel) 8 8 0

V. Presentacion general del programa

. El propésito de la asignatura es que se estudie y apliquen las 8 unidades. La suma de contenidos es esencial para integrar los elementos basicos del sistema de informacion de mercadotecnia
y su toma de decisiones. Es importante que el alumno considere la calendarizacién de actividades pues debe generar tareas con los elementos vistos en la unidad, ello precisa un ejercicio de
reflexion e investigacion suficiente que implica inversion de tiempo. Para preparar el curso se utilizara la bibliografia que se consigna en el temario, adicionalmente se precisa se consulten
cotidianamente periddicos, revistas, radio y tv. como un vinculo de relacion entre lo estudiado y el entorno

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

El Temario presenta 8 unidades, deberas

1. Realizar todas las actividades y foros establecidos en la plataforma.

2. Participar en las actividades colaborativas.

3. Realizar investigaciones y andlisis de informacion.

4. Evite el uso de portales de tareas pues no son confiables.

5. Consulte instituciones de fomento, bancos, universidades, inegi. Camaras del ramo etc

6. Toda tarea debe ser un documento confiable por ello 100% verificable, en consecuencia, se debera integra las técnicas de investigacién documental, de no hacerlo se puede presumir plagio
académico.

7. Se presentaran Ocho Unidades, Consulta el plan de trabajo para seguir el detalle de cada una.

8. Si hubiere alguna diferencia entre las actividades de la plataforma y el plan de trabajo, deberas considerar como referencia valida el plan de trabajo.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

07 de marzo de
2022

16 de marzo de
2022

UNIDAD 1:
Introduccion a los
sistemas de
informacion de
mercadotecnia

UNIDAD 2: Proceso
de creaciéon de un
sistema de
mercadotecnia
(software de SIM)

Act. lo que aprendi

Act. lo que aprendi

Imagina que eres el gerenie de mercadotecnia de una empresa mediana que atiende a
jEvenes en el segmento de edad de 18 a 25 afos, gue viven en Zonas urbanas. con estudios
de preparatoria o supenones v de nivel socoacondmico (NSE) C+, C vy C-. La empresa cusnta
con 3 lineas de productos alimenticios espacialments formulados para diabéticos. Con base an
astos datos, realiza las siguientes actividades:

1. ¢Cué utiidad tendria para la empresa contar con un sistema de informacidn de
mercadotecnia’?

2. ;Oué tipo de decisiones fomarias normalmente como Gerente de Mercadotecnia? Lista la

mayor cantidad posible.

3., Oud tipo da inteligancsa de mercadolécnia usaras para la organizacion delensiva, pasiva u

ofensiva? Justifica tu respuesta. 10 %
4, ; Qué destrezas deberin tener quienes usen &l SIM en la organizacion?

5. ;Consideras gue deberian tener en la organizacién un Departamento de Sisternas de

Informacion? Justifica tu respuesta.

+ Importante: toda tarea deberid incorporar las técnicas de investigacidn documental, no olvides
ente citas textuales, notas de pie de pagina y el recurso de comentario de Word

asoclado a la cita textual

# Mo debe faltar la Portada incluyendo la Leyenda sobre tu autoria.

+ Elabora tu actividad en Word. WHiliza fuente Arial 12 a 1 espacio.

Imagina que eres Gerenté de Mercadolecnia de una empresa mediana que atiende a pdvenes

en &l segmento de edad de 18 a 25 afos, que viven en zonas wbanas, con estudios de
preparatoria o supenores v de nivel socioecondmico (NSE) C+, C y C-. La empresa cuenta con

3 lineas de producios alimenticos especialmente formulados para diabéticos. Con base en

estos datos, realiza las siguientes actividades:

1. Define 3 objeiivos generales para la organizacidn

2. Dafine 3 objativos para al Sistema de Infformacion de Marcadotecnia (SIM).

3. Define las actividades o funciones dal proceso administrativo de cada nivelorganizacional

que se llevan a cabo en esta organizacion. 10 %
4, Describe los modulos gue debers tener el ERP en esta crganizacicn. °

+« ADJUNTA EL ARCHIVO EN LA PLATAFORMA.

+ Importante: toda tarea deberd incorporar las técnicas de investigacién documental, no olvides
rigurosamente citas textuales, notas de pie de pagina y el recurso de comentario de Word
asociado a la cita textual.

+ No debe faltar la Portada incluyendo |a Leyenda sobre tu autoria

+ Elabora tu actividad en Word. Utiliza fuente Arial 12 a 1 espacio.
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28 de marzo de
2022

04 de abril de 2022

UNIDAD 3:
Investigacion de
mercado cuantitativo
(SPSS y Excel)

UNIDAD 4:
Investigacion de
mercado cualitativo

Act. lo que aprendi

Act. lo que aprendi

Imagina que eres el gerente de mercadotecnia de una empresa mediana que atiende a
jévenes en el segmento de edad de 18 a 25 afos, que viven en zonas urbanas, con estudios
de preparatoria o superiores y de nivel socioeconémico (NSE) C+, C y C-. La empresa cuenta
con 3 lineas de productos alimenticios especialmente formulados para diabéticos. Con base
en estos datos, realiza las siguientes actividades:

1. Define si llevaras a cabo una investigacion descriptiva o causal. Justifica ampliamente tu
respuesta.

2. Una de las lineas de productos de la empresa es la de galletas. En su portafolio cuentan
actualmente con galleta de limon, chocolate, naranja y avena. Piensan lanzar al mercado
galletas de café y chocolate al toque de sal. Se trata de una galleta de 67.34 kcal, hechas con
almendras, huevo, café, cacao, vainilla, sal de grano y Stevia. Plantea 3 preguntas de
investigacion.

3. Define la informacion que necesitas recabar en esta investigacion de mercados. 4 Los
recursos disponibles te permiten realizar una encuesta cara a cara y se aplicara a 250
personas. Enlista las posibles preguntas de tu encuesta incluyendo las diferentes escalas de
medicién. Considera entre 10 y 12 preguntas, sin considerar las preguntas relacionadas con
los datos demograficos.

e ADJUNTA EL ARCHIVO EN LA PLATAFORMA.

e Importante: toda tarea debera incorporar las técnicas de investigacion documental, no
olvides rigurosamente citas textuales, notas de pie de pagina y el recurso de comentario de
Word asociado a la cita textual.

e No debe faltar la Portada incluyendo la Leyenda sobre tu autoria.

e Elabora tu actividad en Word. Utiliza fuente Arial 12 a 1 espacio

Imagina que aras & geranta de mercadolecnia de una empresa madiana que atiende a jdvenes
en &l sagmenio de edad de 18 a 25 afos, que viven en zonas urbanas, con estudios de
preparatoria o supenores y de nivel socioecondmico (NSE) C+, C y C-. La empresa cuenia con
3 lineas de productos alimenticios especialmente formulados para diabéticos. Con base en
esing datos, realiza las siguientes actividadas.

1. Una de las lineas de producios de la ampresa as la de gallstas. En su porafolio cuantan
actualimenta con galleta de Emdn, chocolate, naranja y avena, Piensan lanzar al mercado
galletas de café y chocolate al foque de sal. Se frata de una galleta de 67.34 kcal, hechas con
almendras, huevo, café, cacao, vainilla, sal de grano y Stevia. Disefna la gula de topicos para
realizar una sesion de grupo, asi como &l cuestionano para la sekecoidn de o8 panicipantes.

2. Prepara &l cornjunio de preguntas que usaria un entrevistador para levar a cabo antrevisias
da profundidad.

3. ¢ Qué ofra técnica proyectiva usarias para saber 5i el lanzamiento de este nuevo tipo de
galleta seria exitoso? Justifica tu respuesta

ADJUNTA EL ARCHIVO EN LA PLATAFORMA,

= Importante: toda tarea deberd incorporar las técnicas de investigacion documental, no olvides
rigurosamente citas textuales, notas de pie de pagina y el recurso de comentario de Word
asociado a la cita textual

» No debe faltar la Portada incluyendo la Leyenda sobre tu autoria

« Elabora tu actividad en Word. WHiliza fuente Arial 12 a 1 espacio.

10 %

10 %
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18 de abril de 2022

02 de mayo de
2022

UNIDAD 5:
Investigaciones
especificas. (SPSS y
Excel)

Act. lo que aprendi

UNIDAD 6: Analisis

de informacion y

toma de decisiones

en mercadotecnia Act. lo que aprendi
con informacion

interna (SPSS y

Excel)

Imagina que eres el gerente de mercadotecnia de una empresa mediana que atiende a
jévenes en el segmento de edad de 18 a 25 afos, que viven en zonas urbanas, con estudios
de preparatoria o superiores y de nivel socioeconémico (NSE) C+, C y C-. La empresa cuenta
con 3 lineas de productos alimenticios especialmente formulados para diabéticos. Con base
en estos datos, realiza las siguientes actividades.

1. Una de las lineas de productos de la empresa es la de galletas. En su portafolio cuentan
actualmente con galleta de limén, chocolate, naranja y avena. Piensan lanzar al mercado
galletas de café y chocolate al toque de sal. Se trata de una galleta de 67.34 kcal, hechas con
almendras, huevo, café, cacao, vainilla, sal de grano y Stevia. Determina qué tipo de
investigacion de producto podria solicitar la empresa a un investigador, suponiendo que tienes
recursos suficientes.

2. Para el lanzamiento de la nueva galleta se piensa implementar una campafna de promocion
de ventas y solicitar una investigacion de efectividad promocional a una agencia de
investigacion de mercados.

¢, Qué tipo de preguntas crees que tendria una guia de preguntas o una encuesta para
conocer si a la empresa le convienen mas usar muestras gratis, regalo o cupones?

o ADJUNTA EL ARCHIVO EN LA PLATAFORMA.

o Importante: toda tarea debera incorporar las técnicas de investigacion documental, no
olvides rigurosamente citas textuales, notas de pie de pagina y el recurso de comentario de
Word asociado a la cita textual.

o No debe faltar la Portada incluyendo la Leyenda sobre tu autoria.

e Elabora tu actividad en Word. Utiliza fuente Arial 12 a 1 espacio

Imagina que eras & gerantea de mercadolacnia de una ampresa meadiana gue atienda a jdvenes
an el sagmenio da edad de 18 a 25 afos, que viven en zonas urbanas, con estudios de
preparatoria o superiores y de nivel socioecondmico (NSE) C+, C y C-, La empresa cuenta con
3 lineas de productos alimenticios especialmente formulados para diabéticos. Con base en
&si0s datos, realiza las siguienies actividades.
1. Describe |as decisiones especificas gue s& toman en la empresa en las siguienies dreas
funcionales: mercadotecnia, finanzas, operaciones.
2. Ve el vidao 2 Qué es un ERP y qué vtilidad Liene para tu negocio? Y responde las siguenias
preguntas:

1. i Qué tipo de soffware ERP le conviene més a la empresa, a la medida o estindar?
Justifica tu respuesta

2. Elabora el documenio con los requisitos que solicitarias al proveedor de soffwane

3. A)pQué tipo de soffware ERP le conviens mas a la empresa, a la medida o estandar?
Justifica u respussia.

4. B)Elabora al documento con oS requisilos que solicitarias al proveador de software.
Weabcyldigital (2014) . Qué es un ERP y qué utilidad tene para tu negocio?
hitps www youtube combwatch?lime_continues 5&vs-FIFFI01 —-gRfeature=amb_logo

« ADJUMTA EL ARCHIVO EN LA PLATAFORMA,

+ Importante: toda tarea deberd incorporar las técnicas de investigacidn documental, no olvides
rigurosamente citas textuales, notas de pie de pagina y el recurso de comentaric de Word
asociado a la cita textual.

# No debe faltar la Portada incluyendo la Leyenda sobre tu autoria

+ Elabora tu actividad en Word. Utiliza fuente Arial 12 a 1 espacio.

10 %

10 %

5de 8



16 de mayo de
2022

30 de mayo de
2022

UNIDAD 7: Analisis
de informacion y
toma de decisiones
con informacion
externa con base en
la investigacion de
mercados (SPSS y
Excel)

UNIDAD 8: Analisis
de informacioén y
toma de decisiones
con base en la
investigacion de
mercados (SPSS y
Excel)

Act. lo que aprendi

Act. lo que aprendi

Imagina que eres el gerente de mercadotecnia de una empresa mediana que atiende a jdvenas
en &l segmento de edad de 18 a 25 afios, que viven en zonas urbanas, con estudios de
preparatoria o superiores y de nivel socioecondmico (NSE) C+, C y C-. La empresa cuenta con
3 lineas de producios alimenticios especialmenta formulados para diabéticos. Con base en
eslos dates, realiza las siguientes actividades

1. Imagina que la organizacidn ha destinado una cantidad importanie para confratar a un
provesador axtamo de investigacidn para hacar una investigacion de marcado. Describe qué tipo
de servicios sobicitarias y por qué.

2. Una de |as lineas de productos de ka empresa es la de galielas. En su portatolo cuentan
actualmente con galleta de limdn, chocolate, naranja y avena. Piansan lanzar al mercado
galetas de café y chocolate al toque de sal. Se trata de una galleta de 67.34 kcal, hechas con
almendras, huevo, café, cacao, vainilla, sal da grano y Stevia. Selecciona las fuenies de
informacion exisrmna gue requieres para lomar mejores dedsiones.

3. Imagina que vas a esbozar |a base de datos de mercadotecnia, describa los dalos que
recopilards para la unidad geo demografica, atributos y mercado objetivo para la linea de
galletas.

» ADJUNTA EL ARCHIVO EN LA PLATAFORMA.

= Importante: toda tarea deberd incorporar las técnicas de investigacidén documental, no olvides
rigurosamente citas textuales, notas de pie de pagina y el recurso de comentario de Word
asociado a la cita textual,

= No debe faltar la Portada incluyendo |a Leyenda sobre tu autoria.

« Elabora tu actividad en Word. Utiliza fuente Arial 12 a 1 espacio.

Imagina gue eres & gerents de mercadotecnia de una empresa mediana gue atlenda a jdvenas
an ol sagmento de adad de 18 a 25 afos, gue viven an zonas urbanas, con estudios da
praparaloria o superionas v de nivel socioacondmico (NSE) C+, C y C-. La ampresa cuanta con
3 lineas de productos alimenticos especialments formulados para diabéticos. Con base en
estos datos, realiza las siguientes actividades.

1. Una de las lineas de productos de la empresa es la de galletas. En su portafolio cuentan
actualmente con galleta de liman, chocolate, naranja y avena. Pensan lanzar al mercado
gallstas da calé v chocolate al togue de sal. Se trata de una galleta de 67.34 keal hachas con
almandras, huevo, café, cacao, vainilla, sal de grano y Slewia. En la unidad 3 hiciste una lista
de las posibles preguntas que incluirias en una encuesta cara a cara a 250 personas y has
decidido aplicar esta encuesta en linea al mismo nimeno de participantes. Revisa si incluirds
WSS preguntas, si cambiards la secuencia y escalas de medicidn y una vez que estés seguro
aplica tu

2. Encuesta an linea (consulta & documento “Guia para encuestas en linea™ disponible an
plataforma).

3. Codifica las variables usando una hoja de calculo Excel.

4, Elabora la matriz de datos en una hoja de cilculo de Excel.

5. Realiza el anilisis de los datos obtenidos.

+ ADJUNTA EL ARCHIVO EN LA PLATAFORMA,

« Importante: toda tarea deberd incorporar las técnicas de investigacidn documental, no olvides
rigurosamente citas textuales, notas de pie de pigina y el recurso de comentario de Word
asoclado a la cita textual.

+ Mo debe faltar la Portada incluyendo la Leyenda sobre tu autoria.

« Elabora tu actividad en Word. URiliza fuente Arial 12 a 1 espacio.

10 %

10 %
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VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES DESCRIPCION

Las actividades se presentaran considerando:

1.- La argumentacion y sustentacion de posicionamientos, ideas, opiniones, conclusiones. Son consecuencia de investigar y discriminar la

calidad de la informacion en distintas fuentes.

2.- La argumentacion sin investigacion se compensa con lugares comunes y obviedades en ejercicios narrativos sin sustento. Por ello, debe

existir ademas de los contenidos de la plataforma por lo menos 3 fuentes de informacion. (no es limitativo a 3 fuentes), se recomienda

hacer uso de tantas fuentes como sea necesario.

3.- Utilizar las técnicas de la investigacion documental que apliquen en cada actividad segun el caso.

4.- Sin rigor metodolégico en la entrega de actividades se puede asumir incluso el plagio académico. Todo plagio, sea por omision o no, se
Requisitos sanciona con “cero”....Incluye en tu portada la leyenda sobre la autoria de tu trabajo.

5.- En cualquier tiempo se correran programas anti plagio como: PlagScan - Control de plagio .

6.- Toda actividad debera ser desarrollada bajo los requerimientos de las técnicas de investigacién documental. Vr.gr. Portada Indice

Desarrollo Conclusiones Bibliografia Estos elementos variarian segun la actividad a desarrollar. Sin embargo, la investigacion en fuentes

diversas se requiere para confirmar y actualizar los temas estudiados

7.- Puedes comunicarte al 55-3332-0890 via TELEGRAM.(No es obligacion ni sancién si no lo haces) Te recomiendo que antes de iniciar el

curso trates de platicar sobre la forma académicamente optima que te permita lograr las metas de la asignatura. S| optas por comunicarte

por favor primero enviame un mensaje identificandote. y hazlo a partir de las 12 a 6 pm de lunes a viernes

8.- POR FAVOR TEN LA CONFIANZA DE PLATICAR CONMIGO ANTES DE INICIAR EL CURSO

Examen Final 20 %
Porcentajes Act. lo que aprendi 80 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacion del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electonico la
calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Elaboracién de Actividades de Aprendizaje X)
Software Especifico (X)
Plataforma Educativa (X)
Foro Electrénico (X)
Chat X)
Correo Electrénico (X)
Sitios de Internet (X)
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Plan de Trabajo (X)
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