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PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institución

Plantel

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN

DIVISIÓN SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACIÓN A
DISTANCIA

Modalidad: A Distancia

Grado o
Licenciatura Licenciatura en Administración

II. Datos del asesor

Nombre FLORES HUERTA MIGUEL ANGEL Correo miflores@fca.unam.mx

III. Datos de la asignatura

Nombre RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Clave 0069 Grupo 8853

Modalidad Optativa Plan 2012 Fecha de inicio del
semestre 07 de febrero de 2022

Horas de asesoria
semanal 4 Horario Lunes: 09:00 - 11:00 hrs

Miércoles: 09:00 - 11:00 hrs
Fecha de término
del semestre 15 de junio de 2022

IV. Contenido temático

TEMA HORAS

 Total Teoría Práctica

I. Responsabilidad Social Empresarial (antecedentes y conceptos) 14 14  0  

II. De la filosofía de la empresa a la ética de las organizaciones 12 12  0  
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III. El estudio de la ética en las disciplinas económico-administrativas y su aplicación en las organizaciones 12 12  0  

IV. Problemas psicosociales de las organizaciones actuales 14 14  0  

V. Distintivo Empresa Socialmente Responsable y Certificación ISO de la Responsabilidad Social Empresarial 12 12  0  

V. Presentación general del programa

Apreciables alumnas y alumnos: Me presento, mi nombre es Miguel Angel Flores, y estaré asesorándote durante el presente semestre en la asignatura de Responsabilidad Social Empresarial, mi
labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y sugiriéndote como aprovechar los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de asistir a las
asesorías tantas veces consideres necesario. Todas las actividades que se encuentren dentro del plan de trabajo, las tendrán que realizar en formato Word, con letra Arial 11, interlineado 1.15 y
el texto justificado, agregando al inicio una caratula con su nombre y mencionando la actividad/trabajo que corresponde con la fecha de envío. Si la actividad requiere de cuadros sinópticos o
mapas mentales, pueden utilizar programas como Canva, Mindomo, miMind, MindMap, entre otros. Cabe destacar que en cada actividad deberás citar las fuentes bibliográficas o de consulta
utilizadas y que sean fidedignas y oficiales. Así mismo, revisaré tus actividades de aprendizaje en la plataforma y te haré llegar en un lapso no mayor a una semana después de entregar la
actividad, comentarios, observaciones, y retroalimentación en la asesoría, según sea el caso, además de agregar, si así se requiere, archivos o información complementaria que te ayude a
comprender más el tema. 

VI. Forma en que el alumno deberá preparar la asignatura

El alumno realizará las actividades según el programa, consultará sus dudas en el chat, analizará y compartirá su opinión en referencia los casos asignados y presentará las actividades
complementarias y de aprendizaje conforme al calendario. Cuando la realización de una actividad implique hacer una investigación, deberás buscar fuentes oficiales como libros, revistas,
artículos,  etcétera,  tu  trabajo  deberá  contener  al  menos  dos  fuentes  mesográficas  diferentes  a  los  apuntes  electrónicos,  deberás  hacer  la  cita  en  formato  APA.
http://normasapa.net/2017-edicion-6/

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha No. Unidad No. Actividad Descripción de la de actividad de acuerdo a la plataforma Ponderacio
n

16 de febrero de
2022

UNIDAD 1:
Responsabilidad
Social Empresarial
(antecedentes y
conceptos)

Act.
complementaria 1

Busca 4 definiciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y colócalas en un cuadro
comparativo identificando sus diferencias.
Posteriormente, realiza una línea del tiempo donde ubiques los antecedentes de la RSE, hasta
la actualidad, ubicando sobretodo sus principios fundamentales y los grupos de interés
(Stakeholders). 

3 %
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23 de febrero de
2022

UNIDAD 1:
Responsabilidad
Social Empresarial
(antecedentes y
conceptos)

Act.
complementaria 2

identifica cuales son las dimensiones de la RSE, sobresaltando la ética y gobernabilidad
empresarial, la vinculación y compromiso con la comunidad y su desarrollo, y por último, el
cuidado y preservación del medio ambiente. (Realiza un mapa conceptual para englobar toda
la información). 

2 %

02 de marzo de
2022

UNIDAD 1:
Responsabilidad
Social Empresarial
(antecedentes y
conceptos)

Act.
complementaria 3

Revisa los modelos del contexto nacional, de la RSE, revisa el modelo de acuerdo al CEMEFI,
y su distinción de empresa socialmente responsable, explica en un documento cuales son las
bases para otorgarlo, convocatorias y formato, además, identifica las insignias. Te comparto la
liga: https://www.cemefi.org/esr/
Investiga las normatividades relacionadas con la RSE en México, ubicándolas en las NOM. Y
haz un cuadro comparativo. (engloba dos actividades este trabajo el documento en Word de la
distinción esr y el cuadro comparativo).

4 %

07 de marzo de
2022

UNIDAD 2: De la
filosofía de la
empresa a la ética
de las
organizaciones

Act.
complementaria 1

Busca en el libro Responsabilidad Social Empresarial de los autores: Emmanuel Raufflett,
José-Félix Lozano Aguilar, Ernesto Barrera Duque y Consuelo García de la Torre. La filosofía
empresarial y haz un resumen incluyendo la misión, visión y principios y valores de las
organizaciones. (Adjunto PDF del libro en la plataforma o en su defecto se los envío por
correo). 

3 %

16 de marzo de
2022

UNIDAD 2: De la
filosofía de la
empresa a la ética
de las
organizaciones

Act.
complementaria 2

Lee el artículo: The Impact of Organizational Development (OD) Methodology on Leadership
Training: A More International Consulting Approach. Y realiza un resumen de como el
desarrollo organizacional impacta en la cultura, comportamiento, desarrollo y cambio
organizacional, dentro de las empresas. Al finalizar contextualízalo en el escenario mexicano.

5 %

23 de marzo de
2022

UNIDAD 3: El
estudio de la ética
en las disciplinas
económico

Act.
complementaria 1

Busca en el libro Responsabilidad Social Empresarial de los autores: Emmanuel Raufflett,
José-Félix Lozano Aguilar, Ernesto Barrera Duque y Consuelo García de la Torre. En el
capítulo 2, el tema ética en la gestión de organizaciones e identifica por medio de un
comentario en una cuartilla por lo menos, la interpretación propia de las direcciones ética y anti
ética. (Adjunto PDF del libro en la plataforma o en su defecto se los envío por correo). 

3 %

28 de marzo de
2022

UNIDAD 3: El
estudio de la ética
en las disciplinas
económico

Act.
complementaria 2

En un cuadro comparativo, investiga los conceptos de liderazgo, poder y autoridad, así como
los estilos de liderazgo, e identifica en cuales de dichos estilos de concentran más los
conceptos y cita un ejemplo de cada estilo de liderazgo. 

3 %

06 de abril de
2022

UNIDAD 3: El
estudio de la ética
en las disciplinas
económico

Act.
complementaria 3

Elabora un cuadro comparativo acerca de la dirección ética vs la dirección anti ética, y el
liderazgo ético vs el líder anti-ético, deberás realizar un caso práctico en donde veas cada uno
de los ejemplos y posteriormente, proponer e implementar áreas de mejora en donde
consideres necesario.

4 %

18 de abril de
2022

UNIDAD 4:
Problemas
psicosociales de las
organizaciones
actuales

Act.
complementaria 1

investiga las patologías laborales emergentes (estrés laboral, burnout, phishing, mobbing y
principio de vulnerabilidad) y da una definición con ejemplo por cada una, ubicando las
organizaciones en las cuales las puedas denotar. ( Elige una empresa de las listadas en la
segunda parte de "El Libro Negro de las Marcas" de los autores Klaus Werner y Hans Weiss)
Te comparto el link: https://focalizalaatencion.files.wordpress.com/2011/06/libnegro.pdf

3 %
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27 de abril de
2022

UNIDAD 4:
Problemas
psicosociales de las
organizaciones
actuales

Act.
complementaria 2

Por medio de la plataforma, se subirá un PDF con un caso llamado “Ilegalidad o inseguridad,
un dilema para las tiendas de conveniencia de Monterrey”. Dentro de él, identifica que
patologías laborales emergentes se ven inmersas y ofrece una solución, tomando en cuenta
todos los datos, para mejorar cada una de las patologías que encuentres dentro del caso.
(Mínimo en 4 cuartillas, máximo 7).

5 %

02 de mayo de
2022

UNIDAD 4:
Problemas
psicosociales de las
organizaciones
actuales

Act.
complementaria 3

Ve el video del Instituto de Profesionalización IPSP EDOMEX. Factores de riesgo psicosocial
en las instituciones públicas y realiza una síntesis de toda la información, emitiendo sobre todo
tu opinión acerca de la afectación en el contexto laboral mexicano y extrapólalo también al
contexto privado. Fundamenta tu respuesta con lo aprendido en el video.
Te comparto en enlace: https://youtu.be/V6HlfXtN--o 

4 %

11 de mayo de
2022

UNIDAD 5:
Distintivo Empresa
Socialmente
Responsable y
Certificación ISO de
la Responsabilidad
Social Empresarial

Act.
complementaria 1

Investiga cual es la norma internacional ISO que contiene el tema de RSE, y realiza un cuadro
sinóptico de ella, posteriormente, realiza un cuadro comparativo con la NOM 035 que equivale
dentro del contexto nacional y señala sus diferencias.
 

3 %

16 de mayo de
2022

UNIDAD 5:
Distintivo Empresa
Socialmente
Responsable y
Certificación ISO de
la Responsabilidad
Social Empresarial

Act.
complementaria 2

Realiza un cuadro comparativo entre el CEMEFI, la NOM 035 y la norma internacional ISO de
la RSE, menciona cuales son las certificaciones aplicables a las empresas y bajo qué
circunstancias pueden obtener o aplicar, cada una de sus distinciones o certificaciones,
además, denota la diferencia entre filantropía, la consideración de compromiso social y el bien
común

3 %

01 de junio de
2022

UNIDAD 5:
Distintivo Empresa
Socialmente
Responsable y
Certificación ISO de
la Responsabilidad
Social Empresarial

Act.
complementaria 3

Utiliza todo lo aprendido dentro del curso, elige una empresa de las listadas en la segunda
parte de "El Libro Negro de las Marcas" de los autores Klaus Werner y Hans Weiss (Busca
información actualizada, dado que será revisado el caso, para verificar que al información sea
reciente) O bien alguna otra organización que sea de tu agrado (pública, privada o del tercer
sector) y en donde detectes un área de oportunidad compatible con la RSE, al elegirla
realizarás un proyecto eficiente de RSE mencionando con un poco más de enfoque, como
integrar la cadena de valor por medio de la RSE en todo el trabajo, abarcando, la siguiente
estructura: 1. Carátula. 2. Índice. 3. Empresa elegida. 4. Introducción. 5. Marco histórico y de
referencia. 6. Área de acción en el campo laboral. 7. Desarrollo (detección de stakeholders y
áreas de oportunidad compatibles con la RSE) 8. Soluciones y sus efectos (realizar un posible
escenario) 9. Conclusiones. El trabajo debe estar con el formato sugerido en los requisitos del
presente plan de trabajo, la extensión del mismo debe ser de mínimo 10 cuartillas, máximo 20.
Te comparto el link: https://focalizalaatencion.files.wordpress.com/2011/06/libnegro.pdf

25 %

VII. Sistema de evaluación

FACTORES DESCRIPCIÓN
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Requisitos

Requisitos generales para las tareas / actividades. Letra y tamaño: Arial 11 puntos. Interlineado: 1.15 Alineación títulos: Centrada (el texto
general debe ser negro al igual que el titulo). Alineación texto: Justificada. Margen: Normal. Si el trabajo contiene mapas mentales o
conceptuales, pueden utilizar las aplicaciones como: Canva, Mindomo, miMind, MindMap. Agregar las fuentes consultadas en cada
actividad. Es importante mencionar que en el promedio final si se utilizarán decimales, partir de .5 decimal, baja o sube la calificación, con
esto nos referimos a que si en el promedio final obtiene 8.5, su calificación será 9, sin embargo, este decimal .5, solo será efectivo en una
calificación aprobatoria (arriba de 6).

Porcentajes
Examen Final 30 %
Act. complementaria 70 %
TOTAL 100 %

La calificación final de la asignatura está en función de la ponderación del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electónico la
calificación final al asesor.

VIII. Recursos y estratégias didácticas

Lecturas Obligatorias (X)

Trabajos de Investigación (X)

Clases Virtuales (PPT) (X)

Elaboración de Actividades de Aprendizaje (X)

Software Específico (X)

Procesadores de Texto, Hojas de Cálculo y Editores de Presentación (X)

Videos (X)

Plataforma Educativa (X)

Foro Electrónico (X)

Chat (X)

Lista de Correos (X)

Correo Electrónico (X)

Sitios de Internet (X)

Plan de Trabajo (X)


