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Objetivo general de la asignatura

Que el alumno realice un proyecto de investigacion sobre algun tema de interés en
alguna de las areas de Administracion, Contaduria, Informéatica o Negocios
Internacionales; en este ejercicio, debera aplicar los conocimientos teoricos,

metodoldgicos y técnicos necesarios para ulteriores investigaciones.

Temario oficial (64 horas sugeridas)

El proceso del conocimiento (8 hrs.)

El producto del conocimiento (8 hrs.)

La ensefianza y el aprendizaje del conocimiento (8 hrs.)

La investigacion i. La produccion del conocimiento practico (8 hrs.)
La investigacion ii. La produccion del conocimiento tedrico (8 hrs.)

La investigacion practica en el trabajo financiero-administrativo (12 hrs.)
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La investigacion teorica en el trabajo financiero-administrativo (12 hrs.)



Introduccién

El mecanismo que se ha de adoptar para aproximarnos a la comprensioén de la
investigacion practica y de la investigacion tedrico-cientifica es el del
cuestionamiento, ya que a través de la pregunta se abre el camino para abordar lo
gue se manifiesta en la realidad. Pues bien, las interrogantes principales de la
asignatura Principios y Técnicas de la Investigacion son ¢Qué es y codmo se da el
fendbmeno del conocimiento? ¢Qué es lo producido en el proceso del
conocimiento? ¢Cudl es la diferencia entre el proceso del conocimiento y el
proceso de trasmision del conocimiento? ¢Cuél es la diferencia entre la
investigacion practica y la investigacion tedrica-cientifica y en qué consiste cada
una de ellas?

Aproximarnos a la solucion de dichas cuestiones, implica que los alumnos de las
licenciaturas de Contaduria, Administracion e Informatica comprendan el
procedimiento mediante el que los hombres producen el conocimiento, el
cual se da a partir de cuatro relaciones: la relacidn epistemoldgica, la relacion

l6gica, la relacion historica y la relaciéon dialdgica.

Ahora bien, para llegar a tener una nocidbn mas o menos clara y sistematica del
fendmeno del conocimiento es necesario detenernos un instante a reflexionar dos
temas fundamentales. El primero se refiere a los elementos que se producen
como resultado de ésta actividad humana, entre los que tenemos: la idea, el
nombre, el concepto y la teoria; mientras que el segundo, tiene que ver con la
diferencia entre el proceso del conocimiento y el proceso de transmisién del
conocimiento. Por lo que se habra de cavilar acerca del lenguaje, la

comunicacion verbal y la comunicacion escrita.

Una vez planteadas algunas cuestiones relacionadas al fenédmeno del
conocimiento, dirigiremos nuestro razonamiento al estudio de las diferencias
entre las investigaciones de caracter practico y las de caracter teodrico-

cientifico. Para ello, es preciso:




1. abordar etimolégicamente el término investigacion, con el objetivo de
saber la manera en que éste se relaciona con el conocimiento;
plantear la idea sobre las intenciones o finalidades del conocimiento;
explicar lo que es la investigacion practica y sus elementos
esenciales (o practico, la técnica, la herramienta, asi como la diferencia
entre esta Ultima y la tecnologia) y

4. desarrollar lo que es la investigacion tedrica-cientifica y sus
componentes esenciales (los principios de la ciencia, el ethos

cientifico y el método cientifico).

Finalmente, el alumno revisard dos investigaciones realizadas dentro de las
disciplinas de Contaduria, Administracion e Informética, con la finalidad de
observar el proceso llevado a cabo en éstas, asi como identificar el tipo de
conocimiento (practico o tedrico) que desarrollan.




TEMA 1. EL PROCESO DEL CONOCIMIENTO

Objetivos particulares

Los alumnos de las licenciaturas de Contaduria, Administracion e Informatica:

e Comprenderan el fenébmeno del conocimiento como proceso, es decir,
el procedimiento mediante el cual el ser humano produce el
conocimiento.

e Aprenderan a definir el concepto del conocimiento.

e Identificaran y conoceran los elementos que hacen posible el
fendmeno del conocimiento.

e Conoceran la forma en que el hombre expresa lo que son las cosas.

Temario detallado
1.1. Idealismo, racionalismo y empirismo
1.2. Ellogos
1.3. El proceso del conocimiento
1.3.1  Primera relacion del conocimiento (relaciéon epistemolégica)
1.3.2. Segunda relacién del conocimiento (relacién légica)
1.3.3 Tercera relacion del conocimiento (relaciéon histérica)
1.3.4 Cuarta relacién del conocimiento (relacion dialégica)
1.4. El Sery ellogos

Introduccion

Desde el origen de la ciencia, se ha pensado que el hombre no logra obtener un
saber cabal de las cosas con el simple hecho de darse cuenta de ellas. Esta idea
es el punto de partida para el andlisis del tema 1, él cual tiene como propdsito
principal que los alumnos de las licenciaturas ya enlistadas anteriormente
comprendan el procedimiento mediante el cual los hombres producen el

conocimiento.



Llevar a cabo esta tarea implica abordar las siguientes cuestiones. La primera de
ellas se refiere al origen del conocimiento, para lo cual se revisan las posturas
tedricas del racionalismo y el empirismo. En seguida, se reflexiona acerca de los
elementos (sujeto cognoscente — objeto de conocimiento) que hacen posible el
conocimiento; para su analisis se acude al concepto de logos y a la teoria del

idealismo.

Posteriormente, se plantea el concepto del conocimiento y su interpretacion como
proceso, problema que nos lleva a esbozar las cuatro relaciones (epistemoldgica,

I6gica, histérica y dialégica) que constituyen el fendmeno del conocimiento.

Finalmente, se explora la relacion entre el ser (las cosas) y el logos (facultad
humana), es decir la forma en que el hombre expresa el conocimiento de las

cosas.

Una vez que el estudiante ha comprendido adecuadamente las ideas que
conforman el tema 1 y ha realizado las actividades complementarias, puede iniciar
el estudio del siguiente apartado, en el que se desarrolla el tema “Los productos

del conocimiento”.




El proceso del conocimiento

Se ha sefalado anteriormente que el mecanismo que se adoptara para
aproximarnos a comprender los distintos temas de la asignatura, es el
cuestionamiento, ya que a través de la interrogante se abre el camino para
abordar lo que se manifiesta en la realidad. Iniciemos pues, planteando la primera
pregunta para comprender el proceso del conocimiento: ¢ cual es su origen?
Cabe mencionar, que el problema sobre el origen del conocimiento tiene que ver
con la identificacion del lugar donde se genera este fenbmeno; por esta razén es
necesario acudir a la disciplina filoséfica conocida como Epistemologia, pues ésta
nace con la finalidad de explicar los problemas del conocimiento. Dentro de la
Epistemologia se encuentran una serie de referencias tedricas como el
empirismo y el racionalismo, en la que cada una desde su perspectiva teérica,

propone explicar el origen del conocimiento.

Por su parte, el empirismo establece que el origen del conocimiento se encuentra
en la experiencia, es decir que la representacion mental de lo que son las cosas
se da sblo mediante las aprehensiones que el sujeto obtiene a partir de los
sentidos corporales (vista, gusto, tacto, olfato y oido). Por ello, el ser humano en la
nifez “empieza por tener percepciones concretas. Sobre la base de estas

percepciones llega paulatinamente a formar representaciones generales y
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conceptos™. Es asi como el empirismo establece a la experiencia como fuente del

conocimiento.

Por otro lado, para la postura tedrica del racionalismo el conocimiento

So6lo merece, en realidad, este nombre cuando es légicamente necesario y
universalmente valido. Cuando nuestra razon juzga que una cosa tiene que ser asi
y que no puede ser de otro modo; que tiene que ser asi, por tanto, siempre y en
todas partes, entonces y soOlo entonces, nos encontramos ante un verdadero
conocimiento®.

1 Juan Hessen, Teoria del conocimiento, p. 35
2 jbidem pp. 31y 32




Ahora bien, segun el racionalismo, el conocimiento surge de la razén, ya que la
idea de lo que son las cosas se produce solamente por deduccion del
pensamiento. Pero, ¢cual de estas posturas tedricas explica adecuadamente el
origen del conocimiento? En su intento por solucionar este problema ambas

teorias presentan a la vez, méritos y limitantes.

En lo que se refiere a su contribucidon para aproximarnos a comprender el origen
del conocimiento, observamos que la virtud del empirismo reside en haber
resaltado la importancia de la experiencia en el fendmeno del conocimiento,
mientras que el racionalismo tiene el mérito de haber sefalado el valor de la
razéon dentro de este fendmeno. Sin embargo, ambas teorias presentan una
limitante, la cual consiste en que, al colocar como fuente del conocimiento a la
experiencia (empirismo) o a la razon (racionalismo) llega al extremo de negar,
cada una desde su posicion teorica, a uno de los elementos que hacen posible el
conocimiento, es decir, el empirismo niega la participacién de la razén, asi como el
racionalismo niega la intervencion de la experiencia para que se dé el

conocimiento.

Para comprender lo anterior expondremos los siguientes ejemplos: desde la
postura empirista, si un sujeto quiere conocer el mar, solo lo lograria al tener una
relacion directa con él, es decir, inicamente puede hacer suya la idea del mar a
partir de sus sentidos (tocarlo, verlo, escucharlo, olfatearlo o degustarlo). Pero,
¢,como saber que el sujeto conoce lo que es el mar, aun después de haberlo
percibido con sus sentidos? Para ello el hombre tendria que decir (dar razén) de lo
gue es el mar y esto es funcion de la razon.

Por otra parte, para el racionalismo es muestra de conocimiento verdadero la idea,
“todos los cuerpos son extensos”, la cual sélo podria desarrollarse a partir de la
razén. Pero, ¢cémo surge la idea de cuerpo y extensién? Para dar paso al

conocimiento logico y universal vemos necesario recurrir a la experiencia.




Mediante los ejemplos expuestos anteriormente se puede observar que cada
teoria en si misma no proporciona suficientes fundamentos para explicar cual es el
origen del conocimiento, por lo que nuestro problema no ha sido resuelto. En
consecuencia, hay que pensar en los elementos que hacen posible dicho
fendmeno, pues so6lo tomando en cuenta los factores razon — idea - experiencia
como sistema, podria solucionarse nuestra cuestion, a diferencia de la postura

tedrica del idealismo que

Sustenta la tesis de que no hay cosas reales, independientes de la conciencia.
Ahora bien, suprimidas las cosas reales, sélo quedan dos clases de objetos, los
de la conciencia (las representaciones, los sentimientos, etc.) y los ideales (los
objetos de la ldgica y de la matemética), el idealismo ha de considerar
necesariamente los pretendidos objetos reales como objetos de conciencia 0 como
objetos ideales®.

Como se puede observar, para el idealismo la realidad esta encerrada en la
conciencia del sujeto y en cuanto no es pensada por €l deja de existir, de esta
forma el idealismo intenta explicar la posibilidad del conocimiento a partir de las

ideas.

A lo largo de la historia de la filosofia se ha pensado que el conocimiento es
posible, en primer lugar, por la presencia de un ser que tiene la capacidad de
conocer, ya que puede expresar (decir) mediante representaciones simbdlicas lo
gue son las cosas. Ahora bien, el hombre puede decir lo que son las cosas pues
es el ser dotado de logos, término griego que significa “al mismo tiempo palabra y
razon. El hombre es el ser que habla, porque el ser es la razén; él es el ser de la
razén, porque es el Gnico ser que es capaz de tomar la palabra™. El sentido del
logos como razon y palabra lo presenta el filosofo Martin Heidegger, quien sefala
gue mediante el habla se hace patente aquello de lo que se habla en el habla’. Es
decir, el logos es el medio humano para presentar las cosas, lo cual se lleva a

% ibidem, p. 21

* Juan Manuel Silva Camarena, “El espiritu de la investigacion cientifica”, en Contaduria y
Administracion, p. 9.

> cfr. Martin Heidegger, Ser y Tiempo, 1999




cabo mediante representaciones simbdlicas. Por esta capacidad de hablar -pensar
en las cosas-, decimos que el hombre es un ser racional, un ser que tiene la
facultad de expresar (decir o dar razon de) lo que son las cosas a través de

representaciones simbdlicas.

En segundo lugar, el conocimiento es posible porque las cosas se pueden
conocer, es decir, aquello de lo que se habla (todo lo que es) se puede conocer
porque posee un ser, las cosas son algo, son esto o lo otro y porque son algo es

gue el hombre puede hablar de ellas.

De esta manera, se puede sefialar que el origen del conocimiento no se encuentra
solamente en la razén, la experiencia o las ideas, sino en la relacion entre el sujeto
cognoscente, el objeto del conocimiento y el producto resultante de esta relacién
(ideas de las cosas) que se inicia cuando el sujeto se pregunta por lo que son las

cosas, ya que sin cuestionamiento es imposible el conocimiento.

Pero, ¢la simple relacion del sujeto con la cosa le proporciona un saber cabal de
ella? Con esta interrogante damos paso a plantear la cuestion primordial del tema

[, ,cOmMo se obtiene el conocimiento de las cosas?

El fenémeno del conocimiento desde los presocraticos y basicamente desde
Platon, se ha pensado como un proceso que se da a partir de dos relaciones del

conocimiento, la relacion epistemologica y la relacion logica.

La relacion con la que se inicia el proceso del conocimiento es la
epistemolégica, en ella el sujeto cognoscente se pregunta por el objeto de
estudio, buscando figurarse la interdependencia y funcion de los objetos, asi como
hallar las causas de su origen.

La segunda relaciéon del conocimiento es la légica, la cual habria de diferenciar
en principio de aquella I6gica creada por la ciencia griega como herramienta




auxiliar para la elaboracién del discurso cientifico. La logica relacionada con el
proceso del conocimiento tiene que ver con el logos y su funcionamiento, pues
éste es logico por naturaleza, es decir el hombre no necesita aprender l6gica para
hablar I6gicamente, él es un ser légico. La logica natural se regula por el principio
de contradiccion planteado por Aristoteles en su Metafisica y, en el que sefala: Es
imposible que una y la misma cosa sea y no sea al mismo tiempo. Es decir, el
sujeto no puede decir que un ente es dos cosas al mismo tiempo, la cosa es esto
o lo otro y nunca dos cosas a la vez, independientemente que sea o no verdad lo

gue se diga sobre ella.

Sin embargo, el conocimiento no sdlo se construye mediante las relaciones
epistemologica y l6gica, como lo sefiala el fildsofo Eduardo Nicol, el proceso del

conocimiento se constituye ademas por la relacién histérica y dialégica®.

El conocimiento como producto cultural y elemento de la realidad es histérico, lo
cual significa que para saber lo que son las cosas en el presente se requiere
conocer lo que se ha dicho sobre ellas en el pasado, pues “la articulacion

dialéctica entre el paso y el presente, es la clave de la historia”’

. Por esta razon,
para el conocimiento cientifico no es posible conocer lo que son las cosas sin
saber lo que se ha dicho sobre ellas en el pasado, asi como no es posible realizar
un descubrimiento sin saber de las cosas que se han hablado a lo largo del

tiempo.

Finalmente aparece la relacion dialégica, la cual unifica a las tres anteriores
formando con ellas el proceso del conocimiento. Como ya se ha sefalado, el
hombre expresa lo que son las cosas representandolas simbdlicamente, sin
embargo cabria preguntarse ¢para quién realiza dicha representacion? Como
seflala Eduardo Nicol, “el logos implica siempre a la vez una intencion

® cfr. Eduardo Nicol, Los principios de la ciencia, 1965
" ibidem, p. 42
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comunicativa y un contenido significativo’®, es decir el hombre habla de las cosas
para relacionarse con su semejante y de esta forma lograr la vinculacién dialdgica
gue los aproxime al conocimiento de las cosas, ya que un hombre a solas frente a
la cosa no podria llegar a captarlo. Ahora bien, la forma méas elemental que tiene
el hombre de dar razon (hablar) de las cosas es el uso de simbolos verbales

(nombres)

El nombre no se lo damos a la cosa: ella no lo recibe ni lo exhibe. El nombre se lo
damos a alguien para que entienda de qué cosa estamos hablando. El interlocutor
entendera sin vacilaciones, si él también adoptd el mismo nombre para la misma
cosa. Esta vinculacion con el otro es posible por la comunidad de entendimiento®.

De lo anterior podemos sefialar que el proceso del conocimiento culmina en el
reconocimiento de la cosa por dos sujetos.

Una vez planteadas las ideas elementales sobre el fenébmeno del conocimiento
como procedimiento, aparece la necesidad de realizar la siguiente pregunta, ¢ qué
es lo que produce el sujeto a lo largo del proceso del conocimiento? Es necesario
plantear dicha cuestion, pues el conocimiento es un fendmeno sistematico, el cual
se forma por la unidad pregunta-respuesta. Por lo que sélo reflexionando de este
modo dicho fenbmeno, se puede tener una nocibn mas o menos clara y completa

de el.

Bibliografia del tema 1

HEIDEGGER, Martin, Ser y Tiempo, FCE, México, 1999.

HESSEN, Juan, Teoria del conocimiento, Porria, México, 2001.

NICOL, Eduardo, Critica de la razon simbdlica, FCE, México, 2001.
--------------------- , Los principios de la ciencia, Fondo de Cultura Econdmica,
México, 1965.

8 ibidem, p. 63
® Eduardo Nicol, Critica de la razén simbdlica. p. 231
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Actividades de aprendizaje
Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del tema 1, el alumno llevara a

cabo las siguientes actividades:

A.1.1. La realizacion de un cuadro comparativo en el que se indique la diferencia
entre racionalismo y empirismo, asi como presentar su definicion y

ejemplos. Referencia bibliogréafica.

Racionalismo y empirismo

HESSEN, Juan, Teoria del conocimiento, 12° ed., Porria, México, 2001. 1° parte
“Teoria general del conocimiento”. Capitulo Il “El origen del conocimiento”, pp. 31-
38.

A.1.2. Elaboracién de un cuadro sindptico en el que se definan los términos logos
e idealismo. Referencia bibliografica.

Idealismo

HESSEN, Juan, Teoria del conocimiento, 12° ed., Porria, México, 2001, 1°. parte
“Teoria general del conocimiento”. Capitulo 1l “El origen del conocimiento”, pp. 51-
54.

Logos

HEIDEGGER, Martin, Ser y Tiempo, FCE, México, 1999. Capitulo Il “El doble
problema del desarrollo de la pregunta que interroga por el ser. El método de la
investigacion y su plan”. Paragrafo 7. “El método fenomenologico de la

investigacion”. Apartado B, “El concepto de logos”, pp. 42-45

A.1.3. Comprension de lectura de los textos asignados a los apartados el proceso
del conocimiento y el Ser y el logos. Para esta actividad, se recomienda

al alumno buscar los datos biograficos basicos (fechas de nacimiento y
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muerte, nacionalidad, disciplina cientifica en el que se desenvolvié y obras

escritas) del autor como referencia al texto. Referencia bibliogréfica.

El proceso del conocimiento

NICOL, Eduardo, Los principios de la ciencia, FCE, México, 1965. Capitulo Il “La
historia y la verdad. Las cuatro relaciones de conocimiento”, pp. 42 y 43 (relacién
epistemologica); pp. 47- 49 (relacion légica); pp. 56-61 (relacion histérica); pp. 61-

63 (relacion dialogica)

El ser y el logos
---------- , Critica de la razén simbdlica, , FCE, México, 2001. Capitulo 1X “Critica de

la razén simbdlica”. 1. El Ser y el logos, paragrafo 35, pp. 229-233.

Cuestionario de autoevaluacion
Después de haber revisado los apuntes y elaborado las actividades de
aprendizaje, el estudiante realizara el ejercicio de autoevaluacion que consiste en

responder el siguiente cuestionario.

1. ¢Qué es la epistemologia y cual su objeto de estudio?

N

¢Cudl es la diferencia entre las posturas teoricas del empirismo y el
racionalismo?

¢ Por qué es posible el conocimiento?

¢, Qué es el idealismo?

¢Por qué las cosas se pueden conocer?

Definir el concepto de logos.

Explicar con sus propias palabras el proceso de conocimiento.

¢, Cual es la diferencia entre la l6gica natural y la l6gica formal?

© © N o O bk

¢,De qué forma se vinculan los seres del conocimiento?

10. ¢Por qué razon se dice que el conocimiento es re-conocimiento?
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Examen de autoevaluacion

Marca con una (x) la opcion correcta.

conocimiento

a) Ontologia

b) Epistemologia
c) Metafisica

d) Etica

1. Relacionar las columnas de acuerdo a la definicién de los términos y elige la
opcion correcta:

f. Idealismo . Teoria que postula que el
conocimiento solo es posible a partir de
la relacién con las cosas a partir de le
los sentidos corporales.

g. Racionalismo Il. Teoria que sefala que la totalidad y
multiplicidad de cosas que componen la
realidad sélo existen en la conciencia de
los hombres.

h. Empirismo lll. Teoria que postula que el
conocimiento solo es valido cuando es
universal y loégico y se deduce por
conducto de la razon.

i. Epistemologia IV. Disciplina filoséfica encaminada a
explicar el fenébmeno del conocimiento

a) f, 1l g, | h, IV i, 1
b) f, 1l g, I h, | i, IV
c) f, I g, Il h, IV i, 1l
d) f, g, | h, IV i, Il
2. Area de la Filosofia que plantea el problema sobre el fenémeno del

14




Segun el racionalismo un conocimiento es verdadero cuando cumple con las
siguientes caracteristicas

a) logico, subjetivamente valido y universal

b) I6gicamente necesario, subjetivo y universal

c) logicamente necesario, objetivo y universalmente valido
d) logicamente valido, objetivo y universalmente necesario

¢ Por qué es posible el conocimiento?

a) porqgue las cosas se pueden conocer, ya que son algo

b) porque hay un ser que puede conocer lo que son las cosas

C) porque las cosas son algo

d) porque hay un ser que puede conocer, ademas de que las cosas se
pueden conocer pues son algo

La idea: “elemento que contienen un caracter comunicativo y significativo”, se
refiere al término

a) logica natural
b) légica formal
c) logos

d) idealismo

Indique la secuencia de las cuatro relaciones que forman el proceso del
conocimiento

a) relacion epistemoldgica, logica, dialdgica e histérica
b) relacion epistemoldgica, logica, historica y dialdgica
c) relacion logica, epistemoldgica, historica y dialégica
d) relacién epistemoldgica, dialdgica, ldgica e historica

Definicién del término l6gica natural

a) caracteristica que forma parte esencial del logos

b) técnica creada por Aristoteles para el funcionamiento del logos
c) caracteristica auxiliar del logos

d) técnica creada por Aristételes para desarrollar el discurso teérico

¢, Como se presenta la estructura del conocimiento?

a) relacion Sujeto — Sujeto

b) relacion Sujeto — Cosa

c) relacién Sujeto — Cosa — Sujeto
d) relacion Cosa — Sujeto

15
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¢ En qué momento culmina el proceso del conocimiento?

a) cuando el sujeto da razon de lo que son las cosas

b) cuando el sujeto reconoce a las cosas

c) cuando el sujeto dice lo que son las cosas

d) cuando el sujeto representa simbolicamente las cosas

Forma elemental de dar razén de las cosas

a) idea

b) intuicion
C) concepto
d) nombre

16




TEMA 2. LOS PRODUCTOS DEL CONOCIMIENTO

Objetivos particulares
Los alumnos de las licenciaturas de Contaduria, Administracion e Informética:
e Conoceran la forma en que se ha concebido tradicionalmente la
verdad dentro de la investigacion cientifica.
e Distinguiran y explicaran los productos (idea, nombre, concepto y

teoria) que el sujeto produce a lo largo del proceso del conocimiento.

Temario detallado

2.1. Subjetivismo y relativismo

2.2. Concepto de verdad

2.3. Productos sencillos (Idea y Nombre)

2.4. Productos complejos (Concepto y Teoria)

Introduccién

Ha qguedado establecido que el hombre no obtiene un saber cabal de las cosas
con el simple hecho de darse cuenta de ellas, pues el fendmeno del conocimiento
aparece como un procedimiento constituido por las relaciones epistemoldgica,
l6gica, historica y dialégica. Sin embargo, para llegar a tener una nociébn mas o
menos clara y sistematica de esta actividad humana es necesario reflexionar
sobre los productos del conocimiento, es decir, en aquellos elementos que el

hombre puede llegar a producir a lo largo de esta actividad.

No obstante, se plantea en principio el problema de la verdad y su caracter
universal, pues éste es un elemento fundamental para comprender la produccion
cientifica del conocimiento. La manera de aproximarnos a tal cuestiéon es, primero,
retomando las teorias del subjetivismo y el relativismo; y segundo, explorando la
forma en que se ha concebido tradicionalmente este elemento dentro de la

investigacion cientifica.
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Posteriormente, se reflexiona la cuestion principal del tema Il, la cual se refiere a
los elementos que el sujeto logra producir a lo largo del proceso de conocimiento y

entre los que tenemos la idea, el nombre, el concepto y la teoria.
Después de haber estudiado el tema de los productos del conocimiento y de

realizar las actividades complementarias, el alumno puede continuar con el
siguiente apartado, el cual versa sobre el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Los productos del conocimiento

Al finalizar el tema 1 se observd que para tener una aproximacion mas o menos
clara y sistematica en la comprension del fenémeno del conocimiento no basta con
pensar el procedimiento por el que se lleva a cabo este fenbmeno, sino que
ademas es necesario reflexionar sobre los productos del conocimiento. Por lo
tanto, nuestro camino a seguir es plantear la siguiente cuestion: ¢qué es lo que

logra producir el sujeto a lo largo del proceso del conocimiento?

Antes de abordar dicha interrogacién, surge la exigencia de pensar sobre uno de
los elementos esenciales del conocimiento cientifico, el concepto de verdad y su
caracter universal. Pues bien, dentro de la disciplina filoséfica de Ila
Epistemologia aparecen las teorias del relativismo y el subjetivismo como
propuestas para explicar la imposibilidad de la verdad universal. Sin embargo,
cada una de ellas desde su posicidn tedrica propone los supuestos para negar la

universalidad del conocimiento cientifico.

Por una parte, el relativismo

Subraya la dependencia de todo conocimiento humano respecto de factores
externos. Como tales considera ante todo la influencia del medio y del espiritu del
tiempo, la pertenencia a un determinado circulo cultural y los factores
determinantes contenidos en élI*.

Es decir, para el relativismo la verdad de un conocimiento depende de factores
externos al sujeto, tales como el tiempo en el que vive, asi como la cultura en la
gue se encuentra inmerso; por ejemplo una botella puede ser un florero o una
decoracién de acuerdo a la cultura y al tiempo en el que se encuentre inmerso el
sujeto, por lo tanto esa misma botella puede ser esto o lo otro para dos sujetos
distintos segun el tiempo en el que se encuentran o la cultura a la que

pertenezcan.

1 Juan Hessen, Teoria del conocimiento, p. 25
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Por otro lado, el subjetivismo “/imita la validez de la verdad al sujeto que conoce
y juzga, en consecuencia, un juicio es valido Unicamente para el sujeto individual

"2 por esta razon habria tantos conocimientos verdaderos como

gue lo formula
sujetos; por ejemplo, un baston es algo distinto para cada sujeto y lo que piensa

cada uno de la cosa es verdad porque ésta depende de cada uno de ellos.

Pero, ¢,se podria pensar que ambas teorias presentan los fundamentos necesarios
para anular el caracter universal de la ciencia?, el principio que proponen como
fundamento para negar la verdad universal nos dice que no y, que en cambio,
ambas teorias caen en una contradiccion. Esta consiste en que, al momento de
establecer que toda verdad depende del sujeto que conoce y juzga (subjetivismo)
o de factores externos, como el circulo cultural al que pertenece el individuo
(relativismo), entran en contradiccién; ya que intentan partir de un supuesto
universal, TODA VERDAD DEPENDE DE (el sujeto o de factores externos). En
otras palabras, tanto el subjetivismo como el relativismo intentan negar el caracter
universal del conocimiento partiendo de un principio universal. Entonces, ¢es
posible la verdad universal? Dar respuesta a este problema implica plantear en

principio la pregunta ¢ qué es la verdad?

Para abordar tal cuestion, es necesario revisar la concepcion que se le ha dado
tradicionalmente en el campo de la ciencia a este término. Sobre este asunto, el

filosofo aleman Martin Heidegger en su obra Ser y Tiempo sefala:

Tres tesis caracterizan la manera tradicional de concebir la esencia de la verdad y
la manera de opinar acerca de la definicion que por primera vez se dio de ella: 1.
El lugar de la verdad es la proposicion (el juicio). 2. La esencia de la verdad reside
en la concordancia del juicio con su objeto. 3. Aristételes, el padre de la Logica, es
quien refirio la verdad al juicio como a su lugar de origen, asi como quien puso en
marcha la definicion de la verdad como concordancia®.

2 ibidem, p. 25
% Martin Heidegger, Ser y Tiempo, p. 235
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De esta forma se puede sefialar que dentro del mundo de la ciencia un
conocimiento es verdadero cuando las razones que expresa el sujeto concuerdan
con lo que son las cosas, por lo tanto, mientras se dé una adecuacién entre las
razones que da el sujeto y la realidad no importan ni las subjetividades, ni los
factores externos. Es asi, como ha quedado establecido a través de la historia de

la ciencia la concepcion sobre la verdad y su universalidad.

Ahora bien, ya que se abordd el concepto de verdad se retoma la cuestion
principal del presente tema, ¢qué es lo que logra producir el sujeto a lo largo del

proceso del conocimiento?

A partir de la primer relacién del conocimiento se observa que el sujeto produce
una idea de las cosas, es decir una “representacion mental de las cosas™. Esto
significa que el hombre hace suya a la cosa mediante una representacion, por lo
que se dice que la cosa se hace presente en la mente del sujeto. Un segundo
elemento que logra el sujeto producir dentro del proceso del conocimiento es el
nombre, que es sinénimo de simbolo verbal y representacion simbdlica. Como
sefala el maestro Eduardo Nicol, “el simbolo verbal es simbolizacién de alteridad

e identificacion distintiva de las cosas™, pues

El acto primario de dar razén es el acto de dar nombre. El nombre no se lo damos
a la cosa: ella no lo recibe ni lo exhibe. EI nombre se lo damos a alguien para que
entienda de qué cosa estamos hablando. El interlocutor entendera sin
vacilaciones, si él también adopt6 el mismo nombre para la cosa®.

De esta forma, el conocimiento sobre la cosa implica saber el nombre que ésta

recibe para ser identificada y diferenciada.

Sin embargo, dentro del proceso del conocimiento existen productos de mayor
complejidad como el caso del concepto y la teoria. El primero, se concibe como

* Ferrater Mora, Diccionario de Filosofia, Tomo Il, p. 1727
> Eduardo Nicol, Critica de la razén simbdlica. p. 230
® ibidem, , p. 231
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“el significado de los términos”’

. Esto quiere decir que mediante el concepto se
define lo que es la cosa. Y por consecuencia, si el hombre da razén de las cosas a
través de simbolos verbales, la funcion del concepto es definir el significado de

este simbolo verbal.

Finalmente, aparece la teoria como producto del conocimiento cientifico, la cual
consiste en dar razén de las cosas en si mismas, y en la que se busca explicar lo
gue son las cosas y las causa de su origen. Como lo sefiala el fildsofo Juan

Manuel Silva Camarena,

La ciencia es teoria, y ésta es una reconstruccion verbal de la realidad que
convoca, mediante interrogaciones cientificas, las razones de las cosas mismas
[....] Y en tanto que expresion tedrica metodoldgicamente vigilada, culmina en un
decir riguroso, en extremo alejado de las formas de hablar arbitrarias propias de
las opiniones personales®.

Una vez que se planted el fendmeno del conocimiento desde sus productos (idea,
nombre, concepto y teoria), en seguida se da paso a reflexionar sobre “el proceso
de ensefanza — aprendizaje” con la finalidad de diferenciarlo del proceso del

conocimiento.

Bibliografia del tema 2

FERRATER Mora, J. Diccionario de Filosofia, Ariel, Barcelona, 1994, 4 Vols.
HESSEN, Juan, Teoria del conocimiento, Porrua, México, 2001.

HEIDEGGER, Martin, Sery Tiempo, FCE, México, 1999.

J. O., Urmson, Enciclopedia Concisa de Filosofia y Filésofos, Cétedra, Madrid,
1982.

NICOL, Eduardo, Critica de la razon simbdlica, FCE, , México, 2001.

7J. 0. Urmson, Enciclopedia Concisa de Filosofia y Filésofos, p. 84
8 Juan Manuel Silva Camarena, “La ciencia: un asunto de palabras”, revista Contaduria y
Administracion, p. 16 y 6
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Actividades de aprendizaje

A.2.1. La realizacion de un cuadro comparativo en el que se indiquen diferencias y
similitudes entre subjetivismo y relativismo. Referencia bibliogréafica

Juan, Hessen, Teoria del conocimiento, 12° Porrda, México, 2001. Primera Parte,

“Teoria general del conocimiento. Investigacion Fenoménica”. Preliminar, Capitulo

I, “La posibilidad del conocimiento”. Tercer Apartado, “El subjetivismo y el

relativismo”, pp. 25-27.

A.2.2. Comprensiéon de lectura del texto asignado al apartado el concepto de
verdad. Para esta actividad se recomienda al alumno buscar los datos
biogréficos basicos (fechas de nacimiento y muerte, nacionalidad, disciplina
cientifica en el que se desenvolvio y obras escritas) del autor como
referencia al texto. Referencia bibliografica

Martin, Heidegger, Ser y Tiempo, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1999.

Capitulo VI. “La cura, ser del ser ahi”. Paragrafo 44. “El ser ahi, el estado de

abierto y la verdad”. Inciso A. “El concepto tradicional de la verdad y sus

fundamentos ontolégicos”. pp. 235-237.

A.2.3. Elaboracion de un cuadro sindptico en el que se definan y ejemplifiquen los
términos idea, nombre, concepto y teoria. Referencia bibliografica.

Idea

FERRATER, Mora, J., Diccionario de Filosofia, Ariel, Barcelona, 1994. Tomo Il p.

1727

Nombre
NICOL, Eduardo, Critica de la razén simbdlica, FCE, México, 2001. Capitulo IX,

“Critica de la razon simbdlica”, 1. “El ser y el logos”, paragrafo 35 pp. 229-233

Concepto
J. O. Ursom, Enciclopedia Concisa de Filosofia y Filésofos, Catedra, Madrid, 1982.
Conceptualismo p. 84
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Teoria

SILVA Camarena, Juan Manuel, “La ciencia un asunto de palabras” en revista

Contaduria y Administracion, Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM,
nam. 212, enero — marzo, 2004. Apartados | (pp. 5-6), VIl (pp. 13-15) y VIII (pp.

16-17).

Cuestionario de autoevaluacion

Una vez revisados los apuntes y elaboradas las actividades de aprendizaje, el

estudiante realizara el siguiente cuestionario como ejercicio de autoevaluacion.

10.

¢, Qué es el subjetivismo?

¢ Cuéles son la similitudes entre relativismo y subjetivismo?

Explique los dos tipos de subjetivismo. Para resolver esta pregunta el
alumno debe leer el siguiente texto:

HESSEN, Juan, Teoria del conocimiento, 12° ed. Porrua, México, 2001.
Primera Parte “Teoria general del conocimiento. Investigacion
Fenoménica”. Preliminar. Capitulo | “La posibilidad del conocimiento”.
Tercer Apartado “El subjetivismo y el relativismo”, pp. 25-27

Entre las posturas tedricas del subjetivismo y el relativismo ¢cudl de
ellas explica adecuadamente el caracter universal de la verdad?

Dentro de la investigacion cientifica ¢ cuando se estable un conocimiento
como verdadero?

Sefiale la secuencia de los productos del conocimiento.

La siguiente proposicion es Falsa o Verdadera: “La funcién del nombre
es definir lo que es la cosa”

Defina la funcion del concepto.

La siguiente proposiciéon es Falsa o Verdadera: “La teoria es un discurso
para identificar y diferencias a las cosas”

La siguiente proposicion es Falsa o Verdadera: “La forma elemental de
dar razén de las cosas es mediante las ideas”
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Examen de autoevaluacion

Marca con una (X) la opcién correcta.

1. Definicion de relativismo

a) teoria que establece la posibilidad de la verdad universal

b) teoria que establece la imposibilidad de la verdad universal, ya que ésta
depende del sujeto

c) teoria que establece la posibilidad de la verdad universal, ya que ésta
depende de factores externos al sujeto, como la influencia cultural

d) teoria que establece la imposibilidad de la verdad universal, ya que ésta
depende de factores externos al sujeto, como la influencia cultural

2. Diferencia entre subjetivismo y relativismo

a) para el relativismo la verdad depende de factores externos al sujeto,
mientras que para el subjetivismo la verdad depende del sujeto

b) para ambas teorias la verdad depende del sujeto

c) para el subjetivismo la verdad depende de factores externos al sujeto,
mientras que para el relativismo la verdad depende del sujeto

d) para ambas teorias la verdad no puede ser universal

3.  Definicién de subjetivismo

a) teoria que establece la posibilidad de la verdad universal, ya que ésta
depende del sujeto

b) teoria que establece la posibilidad de la verdad universal

c) teoria que establece la imposibilidad de la verdad universal, ya que ésta
depende del sujeto

d) teoria que establece la posibilidad de la verdad universal, ya que ésta
depende de factores externos al sujeto, como la influencia cultural

4. Posturas tedricas que explican adecuadamente la posibilidad de la verdad
universal

a) idealismo y subjetivismo
b) realismo y relativismo

c) idealismo y realismo

d) ninguna de las anteriores
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10.

Filosofo que ubicé el lugar de la verdad en la proposicién

a) Anaxagoras
b) Heidegger
c) Kant

d) Aristoteles

Secuencia de los productos del conocimiento

a) idea — nombre — teoria — concepto
b) idea — nombre — concepto — teoria
c) idea — teoria — nombre — concepto
d) idea — concepto — nombre — teoria

Definiciéon de idea

a) identificar y diferenciar a la cosa

b) definir a la cosa

c) discurso donde se da razon de las cosas y sus cambios
d) representacion mental de la cosa

Definicién de nombre

a) definir a la cosa

b) identificar y diferenciar a la cosa

c) identificar a la cosa

d) discurso donde se da razon de las cosas y sus cambios

Definicién de concepto

a) significacion de los términos

b) representacién mental de la cosa

c) identificar y diferenciar a la cosa

d) discurso donde se da razon de las cosas y sus cambios

Definicién de teoria

a) definir a la cosa

b) representacion mental de la cosa

c) identificar y diferenciar a la cosa

d) discurso donde se da razén de las cosas y sus cambios
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TEMA 3. LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL CONOCIMIENTO

Objetivos particulares
Los alumnos de las licenciaturas de Contaduria, Administracion e Informatica:
e Conoceran la funcién del lenguaje, la comunicacion verbal y la
comunicacién escrita.
e Sabran distinguir entre el proceso de produccion del conocimiento y el
proceso de transmision del conocimiento, el cual se da mediante el

sistema de ensefianza-aprendizaje.

Temario detallado
3.1. Ellenguaje
3.2. Lacomunicacién verbal
3.3. Lacomunicacion escrita

Introduccién

Se ha sefalado que el fendmeno del conocimiento aparece como un
procedimiento en el que los hombres pueden producir ideas, nombres, conceptos
y teorias. Ahora bien, el tema 3 tiene como propésito fundamental diferenciar entre
el proceso del conocimiento y el proceso de transmisiéon del conocimiento.

Para ello, habra que reflexionar acerca del lenguaje, la comunicacion verbal y la

comunicacion escrita.
Después de haber estudiado el presente tema y haber realizado las actividades

complementarias, el alumno puede continuar con el apartado: “La investigacion I.
La produccion del conocimiento practico”.
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La ensenanza y el aprendizaje del conocimiento
Para llegar a comprender los conceptos de lenguaje, comunicacién escrita y
comunicacién verbal es necesario retomar las ideas relacionadas al concepto de

logos, las cuales se plantearon en el primer tema.

Dentro del tema “El proceso del conocimiento”, se sefial6 que el hombre puede
hablar de las cosas pues es el ser dotado de logos, término griego significa al
mismo tiempo palabra - razén y con el que se presenta la idea del lenguaje. El
sentido del logos como razén y palabra se expone mediante el filésofo Martin
Heidegger quien sefala: “El logos permite ver algo, a saber, aquello de que se

nl

habla, y lo permite ver al que habla o a los que hablan unos con otros™. De este

modo se observa que el logos es el medio humano para presentar las cosas,
lo cual se lleva a cabo mediante representaciones simbdlicas. Por esta capacidad
de hablar -pensar en las cosas-, decimos que el hombre es un ser racional, un ser
gue tiene la facultad de comunicarse verbalmente, es decir, de dar razén de lo
que son las cosas a través del habla. Es asi, como el lenguaje aparece como “e/
medio en el que se realiza el acuerdo de los interlocutores y el consenso sobre la
cosa“? lo que da forma al dialogo.

Pero, ¢qué es dialogar? dialogar es:

Hacer afirmaciones y negaciones juntos. A favor del otro, o contra del otro, pero
siempre con el otro. Dialogar es disponer de las piezas claves del lenguaje: el siy
el no. Afirmar o negar. Pero no negamos porque haya nada (o Nada) ni afirmamos
porque haya ser (0 Ser). Afirmamos y negamos porque preguntamos. Dialogar es
ofrecer y recibir preguntas. Porque preguntamos podemos responder. Dialogar
es ofrecer y aceptar preguntas y respuestas. Somos, unos y otros, el ser de la
interrogacion. Podemos razonar, es decir, podemos poner a funcionar nuestra
razon porque podemos dar y pedir razones. ;Como? Formulando preguntas. Y
toda pregunta, desde luego, da lugar a respuestas®.

! Martin Heidegger, Ser y Tiempo, p. 43

2 Hans-Georg Gadamer, Verdad y Método, p. 462

¥ Juan Manuel Silva Camarena, “Los intereses de la razén” en revista Contaduria y
Administracion, p. 39.
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En seguida, daremos paso a resolver la cuestion sobre la comunicacion escrita,
pues no solamente nos entendemos cuando hablamos. Para ello retomaremos el
planteamiento del filésofo aleman Hans-Georg Gadamer, quien al pensar esta

cuestion observa:

Lo que llega a nosotros por el camino de la tradicién lingtistica no es lo que ha
guedado, sino algo que trasmite, que se nos dice a nosotros, bien bajo la forma de
relato directo, en la que tienen vida el mito, la leyenda, los usos y costumbres, bien
bajo la forma de la tradicién escrita, cuyos signos estan destinados
inmediatamente para cualquier lector que esté en condiciones de leerlos®.

Por lo tanto, en la comunicacién escrita se da razén de las cosas de tal forma que
lo expresado se fija mediante signos que pueden comprenderse al saber lo
que representan, por ejemplo, el texto en inglés, aleman o cualquier lengua que

se exprese mediante la escritura. Asi mismo,

bajo la forma de la escritura todo lo trasmitido se da simultdneamente para
cualquier presente. En ella se da una coexistencia de pasado y presente Unica en
su género, pues la conciencia presente tiene la posibilidad de un acceso libre a
todo cuanto se ha trasmitido por escrito®.

Ejemplo de esto ultimo podria ser el latin, griego, etc.

Una vez abordado lo que es el lenguaje, la comunicacion verbal y la comunicacién
escrita, damos paso a plantear nuestra cuestion principal, ¢cual es la diferencia
entre el proceso del conocimiento y el proceso de trasmision del
conocimiento? Abordar esta pregunta implica saber qué es el proceso del

conocimiento y el proceso de transmision de conocimientos.

En el tema 1 se indic6 que el proceso del conocimiento se compone de las
relaciones epistemologica, logica, historica y dialogica. En la primera de ellas el
sujeto se pregunta por lo que son la cosas, ésta relacion es logica pues el sujeto
sabe que la cosa es algo, ademas de que para llegar a saber lo que se necesita

* Hans-Georg Gadamer, op. cit., p. 468
> ibidem
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saber lo que se ha dicho de ella en el pasado. Finalmente se observo, que el
sujeto da razon de las cosas a otro sujeto para que ambos re-conozcan la cosa
por lo que es. De éste proceso se observd que el hombre produce ideas,

nombres, conceptos y teorias acerca de las cosas.

En lo que respecta al proceso de trasmision del conocimiento este se da
mediante el mecanismo de ensefanza- aprendizaje. Pues como sefiala Paulo
Freire, “el acto de ensefiar exige la existencia de quien ensefia y de quien
aprende™, lo cual implica, por un lado, la presencia de un sujeto que ya hizo suyo
el conocimiento de ciertas cosas, las cuales trasmitira al sujeto que ignora lo que
son. Cabe observar, que este mecanismo puede darse por comunicacién verbal
o escrita e implica la idea de que lo conocido por el sujeto trasmisor del
conocimiento se enfrenta a un proceso de reconocimiento de lo antes aprendido,

ya que éste vivid un proceso de ensefianza en donde él fue el aprendiz.

De lo anterior se puede sefialar que la diferencia entre el proceso del
conocimiento y el proceso de trasmision del conocimiento se encuentra en la
siguiente idea. Dentro del proceso del conocimiento el hombre da razén de lo que
es la cosa de forma inédita, es decir, da respuesta a la pregunta que se plantea de
tal forma que esta es nueva en otras palabras, el proceso del conocimiento ofrece
una respuesta que nadie ha planteado sobre el fenbmeno que se cuestiona. Por
otra parte, en relacion al proceso de trasmision del conocimiento, se observa al
hombre como poseedor del conocimiento (sabe lo que son las cosas), es decir, el
individuo tiene la respuesta a la pregunta planteada y en ese sentido solo la

trasmite al sujeto que la desconoce.

Una vez que se plante6 la diferencia entre el proceso del conocimiento y el
proceso de trasmisién del conocimiento, se da paso a reflexionar sobre “La

produccién del conocimiento practico”.

® Paulo Freire, Cartas a quien pretende ensefar, p. 28
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Bibliografia del tema 3

FREIRE, Paulo, Cartas a quien pretende ensefiar, Siglo Veintiuno, México, 1994.
GADAMER, Hans-Georg, Verdad y Método, Sigueme, Salamanca, 2001.
HEIDEGGER, Matrtin, Ser y Tiempo, FCE, México, 1999.

SILVA Camarena, Juan Manuel, “Los intereses de la razon”, en revista
Contaduria 'y Administracion, Facultad de Contaduria y Administracion,
Universidad Nacional Autdnoma de México, num. 194, julio-septiembre, 1999.

Actividades de aprendizaje
Dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje del tema 3, el alumno llevara a

cabo las siguientes actividades:

A.3.1. Elaboraciéon de un cuadro sinéptico en el que se definan los conceptos
comunicacién verbal y comunicacioén escrita. Referencia bibliografica.

Comunicacion verbal

NICOL, Eduardo, Critica de la razén simbdlica, FCE, México, 2001. Capitulo IX

Critica de la razén simbdlica. 1. El ser y el logos, paragrafo 35 pp. 229-233

Comunicacion escrita

GADAMER, Hans-Georg, Verdad y Método, Sigueme, Salamanca, 2001. Tercera
Parte. El lenguaje como hilo conductor del giro ontolégico de la hermenéutica.
Capitulo Doce. El lenguaje como medio de la experiencia hermenéutica. Primer
apartado. La linguisticidad como determinacién del objeto hermenéutico, pp. 468-
475.

A.3.2. Comprensién de lectura del texto asignado al apartado el lenguaje. Para
esta actividad se recomienda al alumno buscar los datos biogréaficos
basicos (fechas de nacimiento y muerte, nacionalidad, disciplina cientifica
en el que se desenvolvié y obras escritas) del autor como referencia al
texto. Referencia bibliogréafica.
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GADAMER, Hans-Georg, Verdad y Método, Sigueme, Salamanca, 2001. Tercera

Parte. El lenguaje como hilo conductor del giro ontolégico de la hermenéutica.

Capitulo Doce. El lenguaje como medio de la experiencia hermenéutica, pp. 461-

468.

Cuestionario de autoevaluacion

Después de haber revisado los apuntes y elaborado las actividades de

aprendizaje, el estudiante realizara el ejercicio de autoevaluacion que consiste en

responder el siguiente cuestionario.

a & N Pe

10.

¢ Por qué razon el ser humano puede comunicarse?

¢Qué papel juega el logos dentro del acto de comunicar?

¢, Qué es dialogar?

¢, Como se da la comunicacion escrita?

¢, Cual es el mecanismo que se requiere para hacer posible el proceso
del conocimiento?

¢, Cual es el mecanismo que se requiere para hacer posible el proceso
de transmision del conocimiento?

¢, Cudles son los elementos esenciales para el proceso de trasmision de
conocimientos?

¢El proceso de trasmision de conocimiento s6lo se da por la
comunicacién verbal? si, no y por qué.

¢De qué manera vive el proceso de trasmision del conocimiento el
sujeto que lo trasmite?

¢,Cudl es la diferencia entre el proceso del conocimiento y el proceso

de trasmision del conocimiento?
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Examen de autoevaluacion

Marcar (X) la opcién correcta

1. Lacomunicacion es posible por el elemento de la

a) hermenéutica
b) interpretacion
C) escritura

d) razén

2. En el acto de la comunicacion, el sujeto habla de las cosas mediante

a) ideas

b) experiencias

c) representaciones simbdlicas
d) subjetividades

3. Elfendmeno que se presenta por el dar y recibir preguntas es el

a) expresivo
b) dial6gico
c) hermenéutico
d) interpretativo

4. La comunicacién escrita se define como

a) lo que se expresa se fija mediante signos que representan a las cosas y
pueden comprenderse por lo que representa

b) lo que se expresa se fija mediante claves que representan a las cosas y
pueden comprenderse por lo que representa

c) lo que se expresa se fija mediante figuraciones que representan a las
cosas y pueden comprenderse por lo que representa

d) lo que se expresa se fija mediante ideas que representan a las cosas y
pueden comprenderse por lo que representa

5. ¢Cual es el mecanismo que se requiere para hacer posible el proceso del
conocimiento?

a) plantear preguntas y respuestas

b) plantear afirmaciones y negaciones
c) plantear afirmaciones

d) plantear negaciones
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10.

¢, Cual es el mecanismo que se requiere para hacer posible el proceso de

trasmision del conocimiento?

a)
b)
c)
d)

el proceso de aprender

el proceso de ensefianza y aprendizaje
el proceso de ensefianza y memoria

el proceso de memoria e inteligencia

¢, Cuales son los elementos esenciales para el proceso de trasmisién de

conocimientos?

a)
b)
C)
d)

alguien que ensefie y alguien que aprenda
alguien que memorice y alguien que aprenda
alguien que lea y alguien que memorice
alguien que enserie y alguien que lea

¢, Cudles son los medios que hacen posible el proceso de trasmision de

conocimientos?

a)
b)
c)
d)

la comunicacion escrita y la hermenéutica

la comunicacion verbal y la hermenéutica

la comunicacion escrita y la inteligencia

la comunicacion verbal y la comunicacion escrita

¢De qué manera vive el proceso de trasmision del conocimiento el sujeto que

lo trasmite?

a)
b)

c)
d)

mediante un proceso de memorizar lo aprendido anteriormente

mediante un proceso de produccion de ideas de lo aprendido
anteriormente

mediante un proceso de reconocimiento de lo aprendido anteriormente
mediante un proceso de conocimiento

¢,Cual es la diferencia entre el proceso del conocimiento y el proceso de

trasmision del conocimiento?

a)

b)

La diferencia radica en que el conocimiento se da al ofrecer una
respuesta que nadie haya planteado sobre el fenGmeno que se cuestiona.
Mientras que en el proceso de trasmision del conocimiento, el hombre
busca el conocimiento, es decir investiga la respuesta a la pregunta
planteada y en ese sentido la trasmite al sujeto que la desconoce.

La diferencia se encuentra en que el conocimiento se da al ofrecer una

respuesta que nadie haya planteado sobre el fenbmeno que se cuestiona.
Mientras que en el proceso de trasmision del conocimiento, el hombre
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d)

tiene el conocimiento, sabe lo que son las cosas, es decir tiene la
respuesta a la pregunta planteada y en ese sentido sélo la trasmite al
sujeto que la desconoce.

La diferencia radica en que el conocimiento se da al ofrecer una
respuesta que ya se ha planteado sobre el fenbmeno que se cuestiona.
Mientras que en el proceso de trasmision del conocimiento, el hombre
tiene el conocimiento, sabe lo que son las cosas, es decir tiene la
respuesta a la pregunta planteada y en ese sentido solo la trasmite al
sujeto que la desconoce.

La diferencia se encuentra en que el conocimiento se da al ofrecer una
respuesta que ya se ha planteado sobre el fenbmeno que se cuestiona.
Mientras que en el proceso de trasmision del conocimiento, el hombre
busca el conocimiento, es decir busca la respuesta a la pregunta
planteada y en ese sentido soélo la trasmite al sujeto que la desconoce.
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TEMA 4. LA INVESTIGACION. I. LA PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO
PRACTICO

Objetivos particulares
Los alumnos de las licenciaturas de Contaduria, Administracion e Informatica:
e Conoceran el concepto de investigacion y su relacion con el
conocimiento
e Comprenderan lo que es el conocimiento préctico y su finalidad
e Sabran qué es la técnica y su relacion con el conocimiento
e Diferenciardn entre instrumentos convencionales y aparatos

tecnolégicos

Temario detallado
4.1. La finalidad del conocimiento practico

4.2. Técnicay tecnologia

Introduccién

Dentro del tema 1, el conocimiento quedo definido como la capacidad humana de
decir (dar razén de) lo que son las cosas. Pues bien, a partir de esta idea, el
presente apartado tiene como finalidad principal que el estudiante comprenda lo

gue es el conocimiento practico y su intencion.

Para ello es necesario abordar las siguientes cuestiones. La primera de ellas se
refiere a conocer el significado del término investigacion, con el objetivo de
saber la manera en que esta accién se relaciona con el conocimiento. El segundo
problema pretende aproximarnos a comprender el conocimiento practico y su
finalidad, lo cual requiere plantear la idea sobre las intenciones o finalidades del

conocimiento.

En seguida, se plantea el problema de la técnica y su relacion con el

conocimiento, dicho problema es la base para abordar la cuestion final, la cual
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tiene que ver con la tarea de diferenciar entre los instrumentos

convencionales y los aparatos tecnolégicos.

Después de haber reflexionado acerca del conocimiento practico y su finalidad, y
haber realizado las actividades complementarias, el alumno abordara el siguiente

tema: “La produccion del conocimiento cientifico”.
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La investigacion I. La produccién del conocimiento practico
Continuando con la forma en la que se han abordado los distintos temas de la
asignatura, formulamos la primera pregunta que guiara nuestra reflexion acerca

del presente tema, ¢,qué es investigar y cual su relacién con el conocimiento?

La etimologia del vocablo investigar podria proporcionarnos los primeros
elementos para entender esta accion humana. En su Diccionario etimoldgico de la
lengua castellana, Joan Corominas sefala lo que debe entenderse por
investigacion: “vocablo utilizado hacia 1440 en castellano, originado del verbo

" Por su

latino investigare que propiamente significa sequir la pista o las huellas
significacion originaria investigacion se interpreta como busqueda, indagacion,

pesquisa.

Ahora bien, ¢de qué forma se ve reflejada la investigacion dentro de la vida
humana? La realidad nos muestra en primer término que el hombre, como lo
concibe Platon a través del mito del androgino en el Didlogo “el Banquete”, es un
ser insuficiente®, es decir, el ser humano es un ser que necesita de sus
semejantes y de las cosas para poder vivir, por esta razon el hombre se ve
obligado a buscar de qué forma y cudles de las cosas que estan ahi en la realidad

pueden ayudarle a subsistir.

De lo anterior se puede sefialar que, por un lado el término investigar, se
relaciona con el conocimiento en el sentido de que este ultimo es una busqueda
(investigacion) por saber algo de las cosas y, por el otro, se observa que el
hombre se pregunta por las cosas con una finalidad, pues como lo sefala el

filbsofo Juan Manuel Silva Camarena, “toda pregunta tiene una intencion bien

> Joan Corominas, Diccionario etimolégico de la lengua castellana.
® Platon, Banquete.
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determinada. Se pregunta para algo. La intencion es lo que mueve a alguna cosa

en atencion a un fin. Las preguntas tienen una finalidad”?,

En este sentido, se observa que el hombre, movido por su naturaleza (ser de
necesidades), se pregunta (investiga o busca) por las cosas con la intencion de
saber de qué forma y cuales de las cosas que son parte de su entorno le
garantizan la subsistencia. Ahora bien, esta forma de preguntar por las cosas
implica la busqueda de su utilidad, dando forma al conocimiento practico. Ya

que

en la actitud practica es menester, por un lado, saber qué son las cosas del mundo
para saber como comportarse frente a ellas (desde la orientacion elemental de
conocer la salida de una habitaciéon hasta la apropiaciéon de los recursos mas
sutiles para la supervivencia), y por el otro, se requiere saber qué puede hacerse
con ellas, para atender a las necesidades®.

Pero, ¢existen algunos otros razonamientos fundamentales en la vida de los
hombres, ademas del conocimiento practico (busqueda de la utilidad de las
cosas)? Al parecer, el hombre lleva a cabo una serie de razonamientos que le son
fundamentales para su existencia, entre ellos encontramos los relacionados a la
orientacibn en el mundo, autoconocimiento, las de caracter moral y las

vocacionales.

En relacion a las acciones sobre orientacion en el mundo, éstas consisten en

averiguar qué hacemos en el mundo y cudl es nuestra situacion en cada caso. Las
preguntas mas fundamentales tienen que ver con nuestra orientacion en el mundo.
Su intencién es la de situar bien nuestras vivencias y nuestras experiencias en
coordenadas del aqui y el ahora [...] Toda experiencia es un saber que forma
experiegcia (hace presente el pasado), porque incluye una conciencia clara de su
sentido”.

# Juan Manuel, Silva Camarena, “Los intereses de la razén” en revista Contaduria y
Administracion, p. 40

* ibidem, p. 44

> jibidem, p. 41
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Por otra parte, se observa que el hombre necesita saber quién es él y quiénes son
los demds, pues no podemos vivir sin saber quien soy de una manera mas o

menos clara.

Las preguntas por la propia identidad (que primero se hacen en referencia a la
familia, y luego en relacién con grupos mas amplios) definen quién es uno en los
términos de la pertenencia y la exclusién de una comunidad. No se puede ser
nadie. No se puede ser como todos. Pero, y ¢ el otro? El conocimiento de si mismo
conlleva al conocimiento del préjimo. Necesitamos saber quién es el otro para
saber a qué atenernos’,

ya que en mi relacion con las personas me puedo ver afectado de forma positiva o

negativa. Ahora bien,

como individuos nos pasan cosas, y en la vida comunitaria siempre sucede algo;
consiguientemente, siempre hay que actuar. Frente a las necesidades, frente a lo
gue sucede y frente a lo que nos pasa, tenemos que tomar decisiones. En
cualquier momento la interrogacion ¢qué se hace en este caso? Puede expresar
una inquietud mayor mediante la pregunta ¢,qué debo hacer?’

De este modo se presenta la interrogacion de caracter moral dentro de la

dimensién humana.

Finalmente, aparece la cuestiébn vocacional como caracteristica esencial del
comportamiento humano, la cual “consiste en la posibilidad de realizar el propio
ser en un quehacer y una forma de vida fundada en un principio ético (o ethos)
irrenunciable™, es decir, el hombre tiene la necesidad de hacer algo con su vida,
ya sea dedicarse a algun oficio o profesion, el caracter ético de la vocacion implica
la decisién de asumir el compromiso que conlleva realizar una profesion u oficio

tal y como debe ser.

® ibidem, p. 42
" ibidem
8 ibidem
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Anteriormente, se ha mencionado que /a investigacion o conocimiento practico
busca saber la utilidad de las cosas, sin embargo “un interés principal del hombre
se cifra en la tarea de averiguar de qué modo y mediante cual accidon puede
conseguir un determinado efecto. A este saber se le llama técnica o arte™ la cual
es necesaria para lograr fines como el de supervivencia, orientacion en el mundo,
autoconocimiento, realizacion vocacional, entre otras. De esta forma el hombre

hace frente a su necesidad mediante la unidad sistematica

formada por tres elementos esenciales, que son el saber practico, la accion
practica y el instrumento para la accién (medios, aparatos, maquinas, desde el
mas rudimentario implemento para cortar o arar el campo hasta la elaboracion de
complejos dispositivos tecnolégicos)*°.

Ahora abordemos una Ultima cuestion, ¢cual es la diferencia entre los
instrumentos convencionales y los aparatos tecnolégicos? Como quedo sefalado
lineas, arriba los instrumentos convencionales son herramientas, medios,
aparatos y maquinas, que el hombre utiliza con la finalidad de satisfacer sus
necesidades, mientras que los aparatos tecnolégicos contienen una segunda

intencion, ya que

también responden a necesidades humanas, aunque al mismo tiempo provoca o
genera nuevas necesidades, en la medida en que nace y se mantiene en el marco
de la comercializacion de las ideas. La tecnologia en su conjunto representa un
medio para producir soluciones practicas que se venden directamente como
mercancias o como instrumentos o herramientas para la produccion de
mercancias. La tecnologia, en este sentido, como la técnica, persigue, en su
primera intencion, una respuesta a las necesidades; y por medio de su segunda
intencién, da lugar a una mercancia™.

De esta forma, queda esbozado el problema del conocimiento practico y su
finalidad, asi como el asunto de la técnica y la tecnologia, lo cual da pauta a

plantear el tema sobre: la produccién del conocimiento cientifico.

° ibidem, p. 43.

% ibidem, p. 44.

1 Juan Manuel Silva Camarena, “La caceria de razones” en revista Contaduria y
Administracion, pp. 8-7
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Bibliografia del tema 4
SILVA Camarena, Juan Manuel, “La caceria de razones”, en revista Contaduria y
Administracién, Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Nacional

Auténoma de México, nim. 218, enero-abril, 2006

---------- , “Los intereses de la razon”, en revista Contaduria y Administracion,
Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Nacional Autonoma de

México, num. 194, julio-septiembre, 1999

Actividades de aprendizaje
Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del tema 4, el alumno llevara a

cabo las siguientes actividades:

A.4.1. Elaboracién de un cuadro sinoptico en el que se definan y ejemplifiquen los
términos investigacion y conocimiento practico. Referencia bibliografica.

Investigacion

SILVA Camarena, Juan Manuel, “La caceria de razones” en revista Contaduria y

Administracién, Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Nacional

Auténoma de México, num. 218, enero-abril, 2006, pp. 3-13.

Conocimiento practico

---------- , “Los intereses de la razén”, en revista Contaduria y Administracion,
Facultad de Contaduria y Administracién, Universidad Nacional Autbnoma de
México, num. 194, julio-septiembre, 1999, pp. 43-45

A.4.2. Comprensiéon de lectura del texto asignado al apartado la finalidad del

conocimiento practico. Referencia bibliogréafica.
ibidem, pp. 37-46
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A.4.3. Realizacion de un cuadro comparativo en el que se indiquen y ejemplifiquen
las diferencias entre herramientas convencionales Yy aparatos
tecnologicos. Referencia bibliogréafica.

Técnica

SILVA Camarena, Juan Manuel, “Los intereses de la razon”, op. cit., pp. 43y 44

Tecnologia

---------- , “La caceria de razones”, op. cit., pp. 3-13

Cuestionario de autoevaluacion
Una vez revisados los apuntes y elaboradas las actividades de aprendizaje, el

estudiante realizara el siguiente cuestionario como ejercicio de autoevaluacion.

1. ¢De gué forma se relaciona el término investigacion con el fenomeno
del conocimiento?

2. Mediante un ejemplo, sefale la forma en que se plasma la investigacion

dentro de una actividad humana.

¢ Qué es el conocimiento practico?

¢, Cual es la finalidad del conocimiento practico?

Mencione los conocimientos necesarios para sobrevivir.

o o M w

El autoconocimiento implica el conocimiento del préjimo. Si, no y por

qué.

™~

¢,Cual es la finalidad de las cuestiones morales?

¢, Qué es la técnica?

¢, Qué son los herramientas convencionales y cual su finalidad?

10. ¢Cudél es la diferencia entre herramienta convencional y aparato

tecnolégico?
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Examen de autoevaluacion

Marcar (X) la opcién correcta

1. Eltérmino investigacién se relaciona con el conocimiento porque este Ultimo

a) interpreta las cosas

b) entiende las causas de las cosas

c) comprende las consecuencias de las cosas
d) busca lo que son las cosas

2. Actividad humana que plasma el sentido del término investigacion

a) atestiguar en un proceso penal

b) decir dénde se encuentra el Museo de Arte Moderno en la ciudad de
México

c) indagar cdmo construir un puente

d) decir qué es el arte

3.  Definicién del conocimiento practico

a) decir lo que es la cosa segun la cosa misma

b) decir la utilidad de la cosa segun la necesidad del sujeto
c) decir lo que es la cosa con segundas intenciones

d) decir la utilidad de la cosa segun la cosa misma

4. Finalidad del conocimiento practico

a) buscar la utilidad de las cosas

b) buscar la esencia de las cosas

c) buscar las causas de origen de las cosas

d) buscar lo que son las cosas segun las cosas mismas

5. Conocimientos Utiles para sobrevivir

a) Saber asegurar los medios para la subsistencia aprendiendo a estar en el
mundo, conocimientos fundamentales dirigidos a la orientacion en el
mundo, el autoconocimiento, el cual implica el conocimiento del projimo,
la sabiduria de la vida y las de caracter vocacional

b) saber asegurar los medios para la subsistencia aprendiendo a estar en el
mundo, sabiendo qué hacer con las cosas y librandose de aquello que lo
pone en peligro. Conocimientos fundamentales dirigidos a la orientacion
en el mundo; el autoconocimiento, que implica el conocimiento del
préjimo, la sabiduria de la vida y el caracter vocacional

c) saber asegurar los medios para la subsistencia aprendiendo a estar en el
mundo, sabiendo qué hacer con las cosas y librandose de aquello que lo
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pone en peligro, el autoconocimiento, el cual implica el conocimiento del
projimo, la sabiduria de la vida y las de caracter vocacional

d) saber asegurar los medios para la subsistencia aprendiendo a estar en el
mundo, sabiendo qué hacer con las cosas y librdndose de aquello que lo
pone en peligro, conocimientos dirigidos a la orientacién en el mundo, el
autoconocimiento, el cual implica el conocimiento del prgjimo y finalmente
sabiduria de la vida

Conocimiento relacionado con la decision de elegir un oficio o profesion

a) caracter moral

b) autoconocimiento

c) vocacional

d) orientacion en el mundo

Finalidad del autoconocimiento

a) saber quién soy y quién es mi familia
b) saber quién es mi projimo

c) saber quién soy y quién es mi amigo
d) saber quién soy y quién es el préjimo

Definicion del término técnica

a) saber usar y saber manejar
b) saber hacer

c) saber hacery saber usar

d) saber manejar

Finalidad de la herramienta convencional

a) medio para vender

b) medio para satisfacer necesidades

c) medio para crear productos

d) medio para solucionar problemas productivos

Finalidad de la tecnologia

a) medio para satisfacer necesidades béasicas

b) medio para crear mercancias

c) medio para crear necesidades basicas

d) medio para crear satisfactores de primera necesidad
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TEMA 5. LA INVESTIGACION IIl. LA PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO
TEORICO - CIENTIFICO

Objetivo particulares

Los alumnos de las licenciaturas de Contaduria, Administracion e Informatica:

Conocerén los elementos esenciales (principios de la ciencia, método
cientifico y ethos de la ciencia) del conocimiento cientifico
Comprenderan lo que es la investigacion cientifica y su finalidad
Identificaran los obstaculos a los que se enfrenta el quehacer cientifico
Comprenderan la clasificacion entre ciencias naturales y ciencias del
hombre

Identificaran las caracteristicas generales de la investigacién cientifica
(eleccion y enunciacidbn del tema de investigacion, justificacion,
objetivos, planteamiento del problema, hipétesis, proceso probatorio,
ley y teoria)

Conoceréan las técnicas y herramientas de la investigacion cientifica
(elaboracion de fichas de trabajo, bibliografica y hemerogréfica, citas
textuales y notas al pie de péagina, medios electronicos y graficos,
documentos historicos y estadisticos), asi como los recursos que
pueden utilizarse en el proceso probatorio (elaboracion de
experimentos, ejemplos, contraejemplos y comparaciones)
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Temario detallado

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

Los principios de la ciencia

La finalidad del conocimiento cientifico

El método cientifico

El ethos de la investigacion cientifica

Obstaculos de la investigacion cientifica

Ciencias del ser natural y ciencias del hombre

Caracteristicas generales de la investigacion cientifica

5.71.
5.7.2.
5.7.3.
5.7.4.
5.7.5.
5.7.6.
5.7.7.
5.7.8.

eleccién y enunciacién del tema de investigacion
justificacion

objetivos

planteamiento del problema

hipétesis

proceso probatorio o verificacion de hipétesis

ley
teoria

Técnicas y herramientas de la investigacion cientifica

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.
5.8.4.
5.8.5.

5.8.6.
5.8.7.
5.8.8.
5.8.9.

elaboracién de experimentos, ejemplos, contraejemplos y
comparaciones

elaboracién de fichas de trabajo, bibliograficas vy
hemerograficas

abreviaturas mas comunes para el uso de pie de pagina
manejo de medios graficos y electrénicos

empleo de documentos tales como archivos histéricos y
estadisticos

elaboracién y aplicacion de cuestionarios

encuestas

entrevistas

historias de vida
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Introduccién

Dentro del presente tema se plantea la cuestion del conocimiento cientifico y su
finalidad, lo cual requiere abordar los siguientes apartados: el primero de ellos, se
refiere a los principios de la ciencia, ya que en estos encontramos los
fundamentos que hacen posible este tipo de conocimiento. Enseguida, se
reflexiona acerca del conocimiento cientifico, su intencién y los elementos

esenciales (método y ethos) que lo componen.

Posteriormente, se da paso a identificar las caracteristicas generales que
forman parte del proceso de una investigacion cientifica, entre los que se
encuentran: eleccion y enunciacion del tema, justificacion, objetivos, planteamiento

del problema, proceso probatorio, ley y teoria.

Dentro del siguiente apartado, se analiza la clasificacion entre ciencias
naturales y ciencias del hombre. Por Ultimo, aparece la cuestiébn sobre las
técnicas y herramientas (fichas de trabajo, hemerograficas y bibliograficas, uso
de citas textuales y notas al pie de pagina, medios electronicos y medios graficos,
asi como el uso de archivos histéricos, documentos estadisticos, cuestionarios,
entrevistas e historias de vida) que se pueden utilizar en el desarrollo de una

investigacion cientifica.

Una vez que el alumno haya comprendido el conocimiento cientifico y su finalidad,
asi como haber realizado las actividades correspondientes, podra continuar con
los dltimos temas de la asignatura, en los que se revisaran dos investigaciones
realizadas dentro de las disciplinas de Contaduria, Administracion e Informatica,
con la finalidad de observar el proceso que se llevo a cabo en éstas, asi como

identificar el tipo de conocimiento (practico o tedrico) que desarrollan.
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La investigacion Il. La produccion del conocimiento teérico-cientifico

La cuestidbn que nos aproxima a comprender el conocimiento cientifico y su
finalidad se relaciona directamente con los elementos que hacen posible su
realizacion. Desde los origenes de la investigacion cientifica quedaron enunciados
dichos elementos, los cuales han sido denominados los principios de la ciencia,
ya que son el fundamento o base sobre la que se ha de construir todo

conocimiento cientifico.

Es necesario sefialar, que los principios de la ciencia son caracteristicas de la
realidad y éstos son abstraidos por el hombre a partir de la experiencia. Por otra
parte, cabe destacar que el filosofo presocratico Heraclito fue quien por primera
vez enuncié dichos principios, quedando establecidos de la siguiente manera: “1.
Principio de unidad y comunidad de lo real; 2. principio de unidad y comunidad de
la razén; 3. principio de racionalidad de lo real; 4. principio de temporalidad de lo

real’.

Ahora bien, demos paso a explicar dichos principios.

1. La realidad es una y comun. Lo que es real forma una unidad. No hay muchas
realidades. No hay en el conjunto de lo real sino la totalidad de las cosas. La
realidad, como totalidad de lo que es, es comun a todos. Lo que esta ahi, frente a
nosotros, es lo mismo para mi que para él y para ella, para ellos, y para ellas. Lo
gue en todo caso puede ser diferente, es la opinion que nos formamos de lo
mismo, de la misma realidad comudn. Si no hablaramos y pensaramos lo mismo, no
podriamos hablar ni pensar, pues tanto el habla como el pensamiento requieren de
una referencia comun a lo mismo.

2. La razon es una y comun. No hay varias razones, sino una y la misma para
todos, en todos. La razon, en la multiplicidad y diversidad de sus voces, forma una
unidad. Si la razén no fuese una, y hubiera multiplicidad y diversidad de razones,
el conocimiento no podria ser nunca verdadero y Ginicamente contariamos con
una multiplicidad y diversidad de opiniones o versiones del mundo o mundos
generadas por razones incomunicables entre si. Nadie tiene su razén particular.
Los hombres tenemos la misma razén. Por eso Descartes decia al comienzo de su
Discurso sobre el método (Porrla, México, 1971) que la razén es lo mejor
repartido entre los hombres. Nos entendemos porque usamos la misma razoén.

! Eduardo Nicol, Los principios de la ciencia, p.369
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3. Larealidad es racional. Nada hay en lo real que sea irracional. Nada es ni sucede
sin razén. Nada sucede porque si, todo tiene una razén para ser lo que es y no
ser lo que no es. Cuando el hombre descubre esta constitucién ordenada de lo real
gue denominamos racionalidad, se da cuenta de que es posible una faena como la
del conocimiento que se proponga precisamente buscar y encontrar las razones
por las cuales sucede y es, lo que sucede y es.

4. La realidad es temporal. Todo cambia. Hay algo en el mundo que hace posible el
conocimiento: la temporalidad de la realidad. Si todo permaneciera en su ser, no
habria forma de reconocerlo. Toda cosa es en el tiempo. En un mundo intemporal,
no habria nada que conocer, el conocimiento seria imposible?.

Una vez planteado el asunto de los principios de la ciencia, damos paso a pensar
el problema del conocimiento cientifico y su finalidad. Sin embargo, para ellos
es necesario detenernos un instante y recapitular una serie de ideas que se han

desarrollado a lo largo de los primeros temas.

Anteriormente se ha mencionado, que el conocimiento se define como la
capacidad de dar razén de (decir) lo que son las cosas, asi mismo se mencioné
gue esta actividad se relaciona con la investigacion en el sentido de que ambas
acciones se refieren a la busqueda e indagacion; por este motivo sefialamos que
mediante el conocimiento el hombre busca (investiga) algo de las cosas, también
se observé que el conocimiento de las cosas tienen que ver directamente con una
intencion, pues toda pregunta tiene una intencion bien determinada, se pregunta

para algo. Ahora bien, ¢ cual es la finalidad del conocimiento cientifico?

Resolver esta cuestion implica en principio explicar lo que es la ciencia. Pues bien,

como sefiala el filésofo Juan Manuel Silva Camarena,

la ciencia es un asunto de palabras desinteresadas. Mejor dicho: el conocimiento
cientifico es una manera distinta de hablar que consiste en decir, lo que las cosas
son, independientemente de lo que quisiéramos que fueran (en funcion de otros
intereses). Esta es la gran diferencia. Se trata de un decir rigurosamente vigilado:
la vigilancia estricta de sus razones es lo fundamental en la ciencia, porque de ese
modo se logra evitar, por un lado, las arbitrariedades del sentido comun, y por otro,
las creencias y prejuicios ligados a los intereses humanos. La ciencia es

2 Juan Manuel Silva Camarena, “El espiritu de la investigacién cientifica”, en revista
Contaduria y Administracion, p. 10
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explicaciéon de hechos. La investigacién cientifica no se contenta con decir lo que
pasa, pues su tarea es la de decir por qué razén pasa lo que pasa. También el
sentido comun ofrece explicaciones de lo que sucede, pero sus explicaciones no
estan fundadas en razones suficientes de las cosas mismas.®

Como se ha sefialado la ciencia busca (investiga) explicar lo que son las cosas y
Su origen con base en las cosas mismas; en este punto se encuentra la diferencia
con el conocimiento practico, pues la finalidad de éste ultimo es buscar (investiga)
la utilidad de las cosas, dandose la posibilidad de que una misma cosa sea
diferentes cosas para distintos sujetos, ya que lo que es la cosa depende de la
necesidad de cada uno de ellos. Por lo tanto, se puede observar que /a ciencia es,
1. Una forma particular de preguntar por las cosas (qué es y por qué razon es lo
que es); 2. Una forma de investigar, ya que busca saber lo que son las cosas y
sus causas de origen; 3. Una forma de relacionarse con las cosas, ya que lo que
se dice de ellas se fundamenta en las cosas mismas, alejandose de intereses

particulares y de grupos, de las necesidades y de las opiniones personales.

De esta forma, se establece que la intencion de la investigacion cientifica es
buscar lo que son las cosas y sus causas de origen, con base en las cosas
mismas. Ahora bien, este tipo de investigacion sostiene su labor a través de dos

dispositivos esenciales que son: el método cientifico y el ethos de la ciencia.

El método cientifico

Este término, como cualquier representacién simbdlica es ambiguo, ya que, por un
lado, presenta “un significado técnico cuando designa la guia de la investigacion,
la organizacion del quehacer cientifico™, mediante este sentido la palabra método
hace referencia a las caracteristicas generales que dan forma a la
investigacion, entre las que tenemos: 1. Elecciéon y enunciacion del tema. La
eleccion del tema se determina por la ausencia de razones para explicar un

determinado fenémeno, asi mismo la enunciacion del tema debe presentar una

% Juan Manuel Silva Camarena, “La ciencia: un asunto de palabras”, en revista Contaduria
y Administracion, p. 14
* Eduardo Nicol, Critica de la razén simbdlica, p. 148
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delimitacion espacio temporal de éste. 2. Justificacion. Es el momento en el que
se presentan las razones por las que se elige el tema de investigacion; la
justificacion para plantear una investigacion se determina por la carencia de
razones para explicar el objeto de estudio, lo cual, a su vez, puede darse por: a) el
descubrimiento de un objeto que debe explicarse, b) la teoria existente sobre el
fendmeno no lo explica adecuadamente, debido a que éste ha cambiado y c) la
teoria existente no explica al objeto de estudio porque se ha descubierto un
elemento que forma parte de él y al que no se le ha tomado en cuenta para
explicarlo. 3. Objetivo. Es el apartado en el que se indica el alcance de la
investigacion y depende de las preguntas a realizar. Se dice que el alcance de la
investigacion es: a) descriptiva, si la pregunta busca saber como se da el
fendmeno y cuales son sus caracteristicas, b) esencial, si la pregunta busca saber
qué es la cosa y c) causal, si la pregunta busca saber las causas que dieron
origen al fendmeno. 4. Planteamiento del problema. Es la pregunta que
determina lo que se busca explicar (cbmo se da, qué es, por qué es lo que es). 5.
Propuesta hipotética. Se refiere a una primera respuesta al planteamiento del
problema, se dice que es una propuesta pues debe someterse a un proceso
probatorio. 6. Proceso probatorio. Es el proceso mediante el que se establece
como verdadera o falsa la explicacion del fendmeno en cuestion. 7.
Conclusiones. Sefialar si se da la coincidencia entre lo que dice la investigacion
cientifica y lo que dice la realidad de si misma. 8. Ley. Esta se refiere a plantear el
orden que regula la realidad, es decir, el cientifico busca saber, y por lo tanto,
representar mediante el lenguaje las leyes que regulan la relacion entre la
diversidad y multiplicidad de las cosas que forman lo real. Por ultimo tenemos la
Teoria. Esta se define como un discurso sistematicamente Iégico, en el que se
presentan una serie de razonamientos metodicamente vigilados, cuya finalidad es

explicar de manera objetiva un determinado fenémeno.

Continuando con el estudio de los distintos sentidos que presenta el término
método dentro de la investigacion cientifica, tenemos que éste “incluye la nocién

de camino. Todo pensamiento es discursivo. La investigacion cientifica discurre a
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lo largo de un camino™

. Por lo tanto, el cientifico toma el camino que lo guie en su
bdsqueda hacia el ser de las cosas. Pero, ¢s6lo es uno el camino que el
investigador puede tomar en su busqueda por el ser de las cosas?, la historia de la
filosofia y de la ciencia nos muestran que el hombre dedicado al quehacer
cientifico puede tomar los distintos caminos (dialéctico, fenomenoldgico,
hermenéutico, cartesiano, etc.) que sus antecesores han planteado al momento de
explicar lo real o, si el objeto de estudio lo requiere, el investigador puede crear su

propia forma de abordarlo.

Finalmente aparece el sentido relacionado con la funcién de vigilar, pero ¢qué
deberia vigilar el método? Pues bien, el método aparece como el mecanismo con
el cual se evita, por un lado, las arbitrariedades del sentido comun, y por otro, las

creencias y los prejuicios ligados a los intereses humanos.

El ethos de la ciencia

La ciencia es una forma de praxis. Cada praxis vocacional se distingue
externamente por lo que produce. Es manifiesta la diferencia entre los productos
de la accioén cientifica y los de la politica, la religidén o la artistica. Tiene que haber
también una diferencia interna y previa: la que atafie a la disposicién del productor.
Vocacion es dedicacion. Todos los vocados se identifican por el objeto o fin de su
dedicacién. Pero de esta base vital uniforme surgen diferencias especificas o
modales. El modo como se efectua la dedicacién varia segun las finalidades. Este
modo es componente existencial del ethos. Aquello a que un hombre dedica su
vida lo distingue, mas honda y certeramente que los resultados de su actividad.
Cada vocacion tiene su ethos. Esto equivale a decir que el ethos es principio de
comunidad: vincula a todos los participantes en la misma vocacion. Pero el ethos
es comunitario por la finalidad compartida de la praxis®.

De esta forma, se observa que el ethos cientifico es un elemento constitutivo del
hombre de ciencia, ya que quien decide dedicar su vida a esta actividad tiene la
responsabilidad de realizarla tal como debe ser, pues toda decision vocacional,
implica la responsabilidad de cumplir con la finalidad del quehacer que ha elegido
desempefiar. Es asi, como el ethos cientifico conlleva la decision de asumir el

deber moral que exige dedicarse a la investigacién cientifica, la cual consiste

> ibidem
® ibidem, pp. 145y 146
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en buscar lo que son las cosas y sus cambios, con base en las cosas mismas. Sin
embargo, ¢podriamos pensar en algunas cuestiones que obstruyan el quehacer

cientifico?

A lo largo de su historia, la ciencia ha enfrentado una serie de barreras que le
impiden desarrollar su quehacer y a las que el pensador francés Gaston Bachelard
en su obra La formacion del espiritu cientifico (Siglo XXI Editores, 2003) ha
llamado obstaculos epistemolégicos, entre dichas barreras u obstaculos

epistemoldgicos tenemos:

1. La opinién. La opinidon piensa mal; no piensa; fraduce necesidades en
conocimientos. Al designar a los objetos por su utilidad, ella se prohibe el
conocerlos. Nada puede fundarse sobre la opinién [La opinién en el pensamiento
del fil6sofo francés, es lo que nosotros llamamos conocimiento practico]: ante todo
es necesario destruirla... 2. El conocimiento no formulado. Llega un momento en
el que el espiritu prefiere lo que confirma su saber a lo que lo contradice, en el que
prefiere las respuestas a las preguntas. Entonces el espiritu conservatorio domina,
y el crecimiento espiritual se detiene... [lo que significa que el espiritu cientifico
debe anteponer la busqueda por nuevos conocimientos sobre las respuestas ya
dadas]. 3. El conocimiento empirico. Cuando el conocimiento empirico se
racionaliza, nunca se esta seguro de que los valores sensibles primitivos no
afectan a los raciocinios... [es decir, la experiencia no me garantiza conocimiento
de lo que son las cosas, pues los sentidos pueden engafiarme y hacerme ver
falsedades. Asi lo muestra el filosofo Heraclito, cuando al meter una vara al rio,
pregunta a un discipulo suyo si ésta se encuentra doblada, el discipulo se deja
llevar por lo que le dice su vista y le contesta afirmativamente, sin embargo, se da
cuenta de su error y descubre lo erréneo de su pensamiento cuando el maestro la
saca del rio]. 4. Narcisismo intelectual. Tan frecuente en la cultura literaria, en la
adhesion apasionada a los juicios del gusto puede seguramente decirse que una
buena cabeza es desgraciadamente una cabeza cerrada [en el afan por querer
tener la razén, el hombre de ciencia se ve impedido en desarrollar el conocimiento,
ya que su falta de disponibilidad le imposibilita la construcciéon dialégica mediante
la que se llegar a saber lo que son las cosas, al pensar que no necesita del otro
para desarrollar el conocimiento verdadero]’.

5. El prejuicio moderno de pensar que lo producido en el pasado pierde su
valor ante lo contemporaneo. En la actualidad se piensa que la teoria creada en
el pasado queda anulada por una teoria producida en el presente, pero ¢es asi?,

la realidad misma tendria la solucién a este asunto. Por ejemplo, dentro de la

" Gaston Bachelard, La formacioén del espiritu cientifico, pp.16,17 y 18. Lo sefialado entre
corchetes es nuestro (Nota del autor)
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teoria administrativa aparece la teoria de Henry Fayol que explica al fenomeno de
la administracion, ahora ¢dicha teoria tendria que ser anulada porque aparece
una teoria nueva que intente explicar el mismo fendmeno?, la respuesta la
encontramos en la realidad, ya que, si la teoria de Fayol no explica
adecuadamente al fendmeno de la administracion, seria necesario realizar una
nueva teoria y, si al contrario, observamos que la teoria de Fayol explica
adecuadamente el objeto de estudio, esta teoria no podria ser superada por una
nueva. Por lo tanto, una teoria supera a otra no por el tiempo en que fue
desarrollada, sino porque explique adecuadamente al fendémeno. 6. Las
segundas intenciones. Se ha sefialado que la ciencia busca saber lo que son las
cosas en si mismas, en este sentido “la pregunta cientifica se compromete con la
verdad y nada més que la verdad, y por eso no puede adquirir otro compromiso™.
Ya que si lo hace, el quehacer cientifico se contamina y, por tanto, la finalidad ya
no seria buscar la verdad de las cosas, sino otra, la cual puede estar relacionada
con la practicidad o los intereses personales y de grupo.

Después de haber reflexionado acerca de los principios de la ciencia, el
conocimiento cientifico y su finalidad, los dispositivos esenciales sobre los que se
lleva a cabo este conocimiento y sobre los obstaculos de la investigacion
cientifica, damos paso a plantear la clasificacion de las ciencias en naturales y

del hombre.

Reflexionar esta cuestion implica abordar la siguiente pregunta, ¢coémo podrian
clasificarse la diversidad y multiplicidad de cosas que forman la realidad? Para el
sentido de nuestro escrito retomamos el pensamiento del filésofo Eduardo Nicol
quien observa que dentro de la diversidad y multiplicidad de cosas, éstas se
pueden dividir por su constitucién ontologica observando que aparece el ser del
sentido (hombre) y el ser indiferente (cosas naturales). El hombre es el ser del

sentido porque mediante sus acciones expresa (dice algo) y, ademas, lo hace con

8 Juan Manuel Silva Camarena, “Los intereses de la razén”, en revista Contaduria y
Administracion, p. 43
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sentido, lo cual quiere decir que lo que expresa significa algo. Sin embargo, el ser
del sentido es a su vez un ser hermenéutico, es decir que tiene la capacidad de
interpretar las acciones de su semejante. Por esta razén, se habla de las ciencias
del hombre, pues su finalidad es interpretar los actos humanos®.

En lo que respecta al ser natural (cosas naturales) se observa que éstos son
cosas que no expresan y, que sin embargo, son algo, ahora bien, como no dicen
nada no queda mas que saber lo que son. De este modo, las ciencias naturales

tienen la finalidad de conocer lo que son las cosas.

Una vez planteada la clasificacion en ciencias del hombre y ciencias naturales se
presenta el Ultimo apartado del tema V, en el que se hara referencia en primera
instancia, a los elementos que se pueden emplear en el proceso probatorio v,
por ultimo, se hablara sobre las técnicas y herramientas que pueden emplearse

dentro de la investigacion cientifica.

Elementos del proceso probatorio

a) Experimentaciéon
El instrumento de la experimentacion se define como: una situacion provocada por
el investigador en el que se introducen determinadas variables de estudio, las
cuales son manipuladas para observar su efecto en las cuestiones estudiadas. La
experimentacion puede ser de gran utilidad en el campo de las areas financiero-

administrativas para resolver problemas practicos o teoricos.

En la administracion se puede hacer uso de la experimentacién en caso de que el
investigador quiera explicar un fendmeno perteneciente al ambito de la empresa,
el cual tenga que ver con la necesidad de conocer las causas del mal
funcionamiento de un departamento o area de esta organizacién. El experimento

consistiria en observar y comparar dos situaciones diferentes del area o

® cfr. Eduardo Nicol, Metafisica de la expresion, 1974
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departamento que se esta investigando; la primera situacion se apegaria al marco
normativo que regula el funcionamiento del area o departamento y asi, observar el
objeto de estudio tal y como se ha estado desempefiando. La segunda situacion,
gue se refiere a la experimental, tendria que presentar cambios en las variables
del marco normativo, el cual da forma al funcionamiento del area o departamento
que se estudia, por ejemplo: tener horarios flexibles, poder realizar actividades
ajenas al departamento, entre otros. Al observar el comportamiento de los sujetos
y como responden al cambio de variables, podriamos pensar que las causas del
mal funcionamiento del &rea o departamento se encuentran en el marco normativo
gue regula el funcionamiento de esta area o departamento, ya que puede mostrar
una falta de flexibilidad en la libertad de los empleados.

b) Ejemplo
Este se presenta como un modelo por medio del cual se apoya un razonamiento.
Dentro de la teoria administrativa se piensa que el elemento motivacion es
necesario para mejorar la calidad productiva, esta idea pude apoyarse en

ejemplos o casos que muestren la veracidad de dicha idea.

c) Contraejemplo
Se presenta como un modelo contrario a la idea planteada. Dentro de una
empresa se da el siguiente principio: “El buen funcionamiento de la empresa
depende de una adecuada comunicacion entre las distintas areas que la forman”
Esta idea puede mostrarse a partir de un modelo contrario y ver como es

necesaria la comunicacion entre las distintas areas de la empresa.

d) Contraste
Este es un recurso en el que se presentan dos ideas opuestas para explicar un
fenémeno. Como se observa, dentro del proceso de produccién aparece la division
del trabajo, para saber la funcion esencial de éste ultimo se pueden comparar dos
ideas contrarias sobre la funcibn que cumple de la division del trabajo en el

proceso productivo.
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Técnicas y herramientas de la investigacion cientifica®

a) Fichas bibliograficas. Es la tarjeta en la que se registran los datos del libro y
se presentan de la siguiente manera: AUTOR (se comienza con los apellidos y
después de coma, se contindia con el nombre), TITULO DE LA OBRA (escrito
en cursivas), NUMERO DE EDICION (a partir de la segunda), EDITORIAL,
LUGAR DE PUBLICACION, FECHA DE EDICION y NUMERO TOTAL DE
PAGINAS.

Ejemplo: FAYOL, Henry, Administracion industrial y general, 11° ed., Buenos
Aires, 1994.

b) Ficha hemerografica. Tarjeta donde se registran los datos de publicaciones
periodicas.

- Atrticulo de revista: AUTOR (se comienza con los apellidos y, después
de una coma, se continta con el nombre), TITULO DEL ARTICULO
(entrecomillado), TITLUO DE LA REVISTA (en cursiva), LUGAR
DONDE SE PUBLICA (institucion), VOLUMEN, (separado por dos
puntos), NUMERO DE LA REVISTA, ANO en que se publica vy
PAGINAS QUE COMPRENDE EL ARTICULO. Si no aparece el

volumen se escribe el periodo de publicacion.

Ejemplo: LOPEZ Herrera, Francisco, “Modelado de la volatilidad y pronostico del
indice de Precios y Cotizacion de la Bolsa Mexicana de Valores”, en Contaduria y
Administracién, Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, mayo-agosto,
nam. 213, 2004, pp. 43-72

8 Los apartados de fichas bibliograficas, hemerogréaficas y de trabajo, asi como las
abreviaturas mas comunes para el uso de pie de pagina, se elaboraron con base en la
siguiente referencia  bibliogréfica: Laura Cazares, et. al. Técnicas actuales de
investigacion documental, 1990
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- Articulo de periédico: AUTOR (se comienza con los apellidos, y
después de una coma, continia con el nombre), TITULO DEL
ARTICULO (entrecomillado), TITLUO DEL PERIODICO (en cursiva),
LUGAR DONDE SE PUBLICA (Pais o Estado), DIA, MES, ANO,
SECCION DEL PERIODICO y PAGINAS QUE COMPRENDE EL
ARTICULO.

Ejemplo: BALBOA, Juan, “Eludieron grandes empresas pagar a Hacienda $214 mil

millones en ISR”, La Jornada, México, D. F., 17 de junio de 2006, Economia, p. 23

c) Ficha de trabajo
La ficha de trabajo es un instrumento que permite organizar el material que es

necesario citar o transcribir en el desarrollo de la investigacion.

Los elementos de la ficha son tres:

a) encabezados, los cuales presentan el tema y subtema

b) referencia, en ella se deben encontrar los datos necesarios para
reconocer la fuente de procedencia del contenido de cada ficha;

c) contenido, en esta parte de la ficha se verteran todos los datos que se

piensan utilizar en la investigacion.

Las fichas de trabajo pueden variar de nombre y forma segun ciertas necesidades,

las de uso mas comun son:

a) textuales, en ella se vierte lo que corresponde integramente a lo dicho en
la fuente de informacion;
b) de resumen, en esta ficha se presenta en pocas palabras la idea que el

autor expuso de manera mas extensa, sin alterar el sentido original,
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c) de comentario personal, en ella se reunen los datos o ideas que en

determinado momento le surgen al investigador.

d) Abreviaturas mas comunes para el uso de pie de pagina

La cita consiste en la presentacion que hace una persona de las ideas que ha
tomado de otra; su funcibn es la de apoyar o ejemplificar las ideas del
investigador, asi mismo las citas textuales reproducen el texto original tal como
estd escrito, respetando Iéxico, la estructura gramatical, la puntuacion, la

ortografia y aun los errores.

Las citas textuales requieren de notas al pie de pagina, en las que se anotan las
referencias del texto utilizado y su funcion es la de corroborar la cita, dando

crédito al autor de ella.

Ejemplo:

¢,Cual es la finalidad de la empresa moderna? Entre la respuesta que diversos
pensadores han dado a dicha cuestion, se encuentra el francés Henry Fayol,
quien en su texto “Administracion industrial y general” sefiala: “los principios de
administracion tienen en cuenta generalmente el éxito de las asociaciones y la

satisfaccion de los intereses econémicos™

*Henry Fayol, Administracion industrial y general, p. 46.

Cabe resaltar que cuando la cita excede tres renglones, ésta se separa del texto,
ademas de que debe dérsele distinto formato: espacio sencillo, sangria y letra un

punto menor del que se esta usando.
Ejemplo:

Los términos administracion de personal y administracion de Recursos

Humanos, se diferencian entre otras razones por el contexto histérico-econdémico
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en el que se han desarrollado, como lo puntualizan Miguel Angel Sastre y Eva
Maria Aguilar:

Desde la revolucion industrial hasta mediados del siglo XX, la organizacion
cientifica del trabajo dio origen a lo que podriamos considerar la primera etapa de
la administracion de personal, al entenderla como una funcién especializada y
diferenciada del resto*

Eva Maria Aguilar Pastor, et al., Direccién de Recursos Humanos: un enfoque estratégico,
p. 8

De las abreviaturas latinas mas comunes en el uso de notas a pie de pagina se

encuentran:
Concepto Clta Explicacion
- Confréntese Cf. o Cfr. (Conferre) Implica una insistencia en que

se consulte la fuente, porque
ésta puede contener una
informacion que apoye lo
expuesto 0 una oposicion a
ello.

- Lugar citado Loc. Cit. (Loco citato) Se usa para referirse a lo ya
citado, pagina o parrafo.
Supone exactamente la misma
fuente, pagina y lugar.

Hay dos maneras de emplearlo
pero siempre se debe seguir el
criterio elegido inicialmente.

a) Se emplea cuando la
referencia es idéntica a
la nota anterior en
todos los datos.

b) Se emplea cuando la
referencia es idéntica
en todos los datos ala
de una nota anterior no

inmediata. En este

61



- Mismo libro o trabajo citado en
la nota anterior.

- Obra citada

- Otros

Ibidem (Ibid., id.)

Op. Cit. (Opere citato)

Et al. (Et alii)

caso se antepone a la
abreviatura el autor del
libro.
Sustituye datos bibliograficos.
Se pueden wusar de dos
maneras:

a) Cuando la referencia es
la misma que en la nota
anterior, excepto en la
pagina.

b) Cuando la referencia es
idéntica a la nota
anterior incluso en la
pagina.

Se usa para hacer referencia a
la misma obra citada en una
nota anterior no inmediata. No
se emplea cuando se esta
usando mas de una obra del
mismo autor. Le antecede el
nombre del autor y le sigue la
pagina.

Significa que hay méas de un

autor.

Cuadro 5.1. Abreviaturas latinas mas frecuentes para el uso de pies de pagina

e) Manejo de Medios Graficos y electrénicos

Las técnicas gréficas tales como cuadros, tablas e ilustraciones son de gran

utilidad para la presentacion de datos. Los cuadros estadisticos o tablas

estadisticas son la tabulacién de resultados.

La forma en que pueden presentarse las tabulaciones de datos son de diversa

indole, sin embargo, entre las mas comunes tenemos las coordenadas
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cartesianas, logaritmicas, polares, histogramas, poligonos de frecuencia y curva,

asi como diagramas geogréficos.

La presentacion de nuestros cuadros graficos deben cumplir las siguientes

caracteristicas:

1. Nunca omitir el titulo de la grafica
2. En la mayor parte de las gréficas hay una correlacién de dos variables: una
variable esta representada en el eje vertical o de las Y y otra variable en el eje

horizontal o eje de las X

3. Nunca omitir la fuente de donde se toman los datos, de la cual depende el valor
de la grafica

4. Cuando la curva de frecuencia ha sido construida por medio de férmulas
estadisticas es menester indicarlo

5. Es indispensable poner en cada eje el nombre de los datos que representa™

Por otra parte, los medios electronicos hacen referencia a las paginas
electronicas web de instituciones que utilizan este medio para exponer
informacion. La forma de presentarla en estas paginas electrénicas es la

siguiente:

1. se presenta la informacién a modo de cita textual o si es el caso mediante
gréfica estadistica

2. se menciona la direccion electrénica de donde se toma la informacién

Ejemplo: Informacién sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental*

*http://www.economia.gob.mx

f) Documentos historicos y estadisticos
Los documentos histéricos se refieren a la informacion que se encuentra dentro

de archivos oficiales y que pueden ser de utilidad para trabajos de caracter

1 Felipe Pardinas, Metodologia y Técnicas de Investigacién en Ciencias Sociales, p. 217
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histérico, los documentos de éste tipo pueden encontrarse en sitios como:

“Archivo General de la Nacién”.

Por su parte, los documentos estadisticos se refieren a los censos que se
realizan a las distintas instituciones, poblaciones e individuos que son parte de una
sociedad. Dichos censos muestran distintas caracteristicas de los grupos sociales
a los que se les aplica; los documentos de este tipo pueden encontrarse en el

“Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica”.

g) Encuesta
La Encuesta tiene como finalidad obtener datos mediante preguntas aplicadas a

los sujetos de la sociedad. Este mecanismo:

permite, una aplicacibn masiva que mediante los sistemas de muestreo puede
extenderse a comunidades nacionales e internacionales, facultando ademas para
la obtencién de informacién sobre un amplio abanico de cuestiones a la vez y no
solo sobre un aspecto o problema definido™.

Cabe destacar, que el instrumento basico para la encuesta es el cuestionario.

h) Cuestionarios
El cuestionario es un instrumento compuesto por una serie de preguntas cuya
funcién es obtener datos sobre un fenémeno social, el cual se aplica a una

muestra de la poblacion en estudio.

i) Entrevistas
La entrevista, lo mismo que el cuestionario, tiene la funcién de obtener datos
sobre un fenémeno social, sin embargo, ésta es una conversacion entre un

entrevistador y un entrevistado.

" Restituto Sierra, Técnicas de Investigacién Social, p. 267.
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j) Historias de vida
La historia de vida es una técnica que busca recuperar la vida cotidiana de
personajes que se encuentran inmersos de los procesos historico-sociales. Un
ejemplo de ésta técnica se encuentra en Oscar Lewis, Los hijos de Sanchez,
Grijalbo, México, 1982.

Bibliografia del tema 5
BACHELARD, Gaston, La formaciéon del espiritu cientifico, Siglo Veintiuno

Editores, México, 2003.
CAZARES Hernandez, Laura, et. al., Técnicas actuales de investigacion
documental, Trillas, UAM, México, 1990.

NICOL, Eduardo, Critica de la razon simbdlica, FCE, México, 2001.

---------- , Metafisica de la expresion, FCE, México, 1974.

PARDINAS, Felipe, Metodologia y Técnicas de Investigacion en Ciencias
Sociales, 37° ed., Siglo Veintiuno Editores, México, 2002.

SIERRA Bravo, Restituto, Técnicas de Investigacion Social, Paraninfo, Madrid,
1983.

SILVA Camarena, Juan Manuel, “El espiritu de la investigacion cientifica”, en
revista Contaduria y Administraciéon, Facultad de Contaduria y Administracion,
Universidad Nacional Autbnoma de México, num. 194, julio-septiembre, 1999, pp.
10-12

----------- “La ciencia: un asunto de palabras”’, en Revista Contaduria y
Administracién, Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Nacional

Autonoma de México, num. 212, enero-marzo, pp. 5-24
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Actividades de aprendizaje

A.5.1. Elaboracién de un cuadro sindptico en el que se expliquen: los principios
de la ciencia y los conceptos método cientifico y ethos de las ciencia.
Referencia bibliografica.

Principios de la ciencia

SILVA Camarena, Juan Manuel, “El espiritu de la investigacion cientifica”, en

revista Contaduria y Administracion, Facultad de Contaduria y Administracion,

Universidad Nacional Autbnoma de México, nium. 194, julio-septiembre, 1999, pp.

10-12

Método cientifico y ethos de la ciencia

NICOL Eduardo, Critica de la razén simbdlica, FCE, México, 2001. Tercera parte.
Capitulo VI. El principio vocacional y el ethos de la ciencia. Paragrafo 24, pp. 140-
150

A.5.2. Comprension de lectura del texto asignado al apartado la finalidad del
conocimiento cientifico. Referencia bibliogréafica.

SILVA Camarena Juan Manuel, “La ciencia: un asunto de palabras”, en revista

Contaduria y Administracion, Facultad de Contaduria y Administracion,

Universidad Nacional Autonoma de México, nim. 212, enero-marzo, pp. 5-24

A.5.3. Realizacion de un cuadro comparativo en el que se indiquen los diferentes
obstaculos de la investigacion cientifica y donde se presente la
clasificacion de las ciencias en naturales y ciencias del hombre.
Referencia bibliogréfica.

Obstaculos de la investigacion cientifica

BACHELARD Gaston, La formacion del espiritu cientifico, Siglo Veintiuno

Editores, México, 2003. Capitulo I. “La nocién de obstaculo epistemoldgico”. Plan

de la obra, pp. 15-19
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Ciencias naturales y ciencias del hombre
NICOL Eduardo, Metafisica de la expresion, FCE, México, 1974. Capitulo VIII.
“Lo que expresa. El sentido”. Paragrafo 31. Principio de ambiguedad.

Fundamentacion ontolégica de la Etica, pp. 217-219

A.5.4. Realizacién de 3 fichas hemerogréficas de periddico, 3 de revista y 3 fichas
bibliograficas. Referencia bibliogréafica.

CAZARES Hernandez, Laura, et. al., Técnicas actuales de investigacion

documental, Trillas, UAM, México, 1990. Capitulo 4. “Fichas bibliograficas y fichas

hemerograficas”, pp. 33-69

Cuestionario de autoevaluacion
Después de haber revisado los apuntes y elaborado las actividades de
aprendizaje, el estudiante realizara el ejercicio de autoevaluacion que consiste en

responder el siguiente cuestionario.

1. Explique con sus propias palabras el siguiente principio de la ciencia:
“La realidad es una”.

¢,Cual es la finalidad de la ciencia?

Defina el sentido técnico del método cientifico.

Desarrolle con sus propias palabras el concepto ethos de la ciencia.

a & 0N

¢ Qué relacion encuentra entre el texto La Republica de Platon y el de

La formacion del espiritu cientifico de Gaston Bachelard? Para resolver

esta pregunta el alumno debe leer los siguientes dos textos:

e Platon, La Republica, Bibliotheca, Scriptorum Graecorum Et
Romanorum Mexicana, UNAM, México, 2000. Libro VII, pp. 241-245

e Bachelard, Gastén, La formacion del espiritu cientifico, Siglo
Veintiuno Editores, México, 2003. Capitulo I. “La nocién de obstaculo
epistemologico. Plan de la obra”, pp. 15-19

6. ¢ Por qué se clasifican las ciencias en naturales y del hombre?
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7. Expligue por qué razon se justifica elegir un determinado tema de
investigacion.

8. ¢Qué es una ley? exponga un ejemplo dentro de las disciplinas de
Administracion, Contaduria o Informética.

9. ¢Qué es un experimento? exponga un ejemplo dentro de las disciplinas
de Administracion, Contaduria o Informética.

10. EIl proceso probatorio sélo puede llevarse a acabo por medio de la
experimentacion. Si, no y por qué.

Examen de autoevaluacion

Marcar (X) la opcion correcta

1. Los principios de la ciencia son

a) la realidad es una, la razén es una y comun, la realidad es racional y
atemporal

b) la realidad es una y comun, la razén es una, la realidad es irracional y
temporal.

c) la realidad es una y comun, la razén es una y comdun, la realidad es
racional y atemporal.

d) la realidad es una y comun, la razén es una y comun, la realidad es
racional y temporal.

2. Lainvestigacion cientifica se define como

a) buscar lo que son las cosas con base en las necesidades del sujeto
b) buscar lo que son las cosas segun la época en que se vive

c) buscar lo que son las cosas en si mismas

d) buscar lo que son las cosas segun lo que cree el sujeto

3. Un obstaculo para la investigacion cientifica es

a) el método cientifico
b) la necesidad humana
c) el ethos de la ciencia
d) larazon
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La proposicion: “Uno de los sentidos del método dentro de la ciencia es

vigilar que el discurso sea con base en las cosas mismas”. Es:

a)
b)
c)

falso
verdadero
no es posible pensar en esta funcion del método

Las caracteristicas generales del proceso de la investigacion cientifica se

refieren al método en su sentido

a)
b)
c)
d)

técnico
vigilar
vocacional
ético

La hipotesis se define como

a)
b)
c)
d)

la pregunta de investigacion

la respuesta tentativa

el proceso probatorio

el discurso en el que se explica el fendmeno de estudio

El orden en que se presentan los datos de una ficha bibliografica es

a)
b)
c)

d)

autor, titulo, editorial, edicion, fecha de publicacion, lugar de publicaciéon y
namero total de paginas
autor, titulo, edicion, editorial, fecha de publicacién, lugar de publicacion y
namero total de paginas
autor, titulo, edicion, editorial, lugar de publicacion, fecha de publicacion y
namero total de paginas
titulo, autor, edicién, editorial, lugar de publicacién, fecha de publicacion y
namero total de paginas

El orden en que se presentan los datos de una ficha hemerografica es

a)

b)

autor, titulo del articulo, titulo de la revista (en cursiva), lugar donde se
publica, volumen, (separado por dos puntos) numero de la revista y
paginas que comprende el articulo. Sino aparece el volumen se escribe la
fecha de publicacion

autor, titulo del articulo, titulo de la revista, lugar donde se publica,
volumen, (separado por dos puntos) afio en que se publica y paginas que
comprende el articulo. Sino aparece el volumen se escribe la fecha de
publicacion

autor, titulo del articulo, titulo de la revista, lugar donde se publica, afio en
gue se publica, (separado por dos puntos) nimero de la revista y paginas
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10.

d)

gue comprende el articulo. Sino aparece el volumen se escribe la fecha
de publicacion

autor, titulo del articulo, titulo de la revista, lugar donde se publica,
volumen, (separado por dos puntos) numero de la revista, afio en que se
publica y paginas que comprende el articulo. Sino aparece el volumen se
escribe el periodo de publicacion

El orden en que se presentan los datos hemerogréficos de periddico es

a)
b)
c)

d)

autor, titulo del periodico, titulo de articulo, lugar donde se publica, dia,
mes, afio, seccidn del periddico y paginas que comprende el articulo
autor, titulo de articulo, titulo del peridédico, dia, mes, afo, lugar donde se
publica, seccion del periddico y paginas que comprende el articulo

autor, titulo de articulo, titulo del periédico, dia, mes, afio, Seccion del
periodico, lugar donde se publica y paginas que comprende el articulo
autor, titulo de articulo, titulo del peridédico, lugar donde se publica, dia,
mes, afo, seccion del peridédico y paginas que comprende el articulo

El ejemplo se define como

a)

b)
c)
d)

una situacion provocada por el investigador para estudiar
determinadas variables de un fenémeno

un modelo contrario a la idea planteada

un modelo por medio del cual se apoya un razonamiento

un recurso en el que se presentan dos ideas opuestas para explicar un
fenémeno
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TEMA 6. LA INVESTIGACION PRACTICA EN EL TRABAJO FINANCIERO -
ADMINISTRATIVO

Objetivo particular

Los alumnos de las licenciaturas de Contaduria, Administracion e Informéatica
revisaran una investigacion practica en las areas financiero-administrativas, con el
objetivo de observar e identificar las caracteristicas de la investigacion, las

técnicas empleadas y la finalidad del trabajo.

Temario detallado
6.1. Revision metodolégica |. Investigacion practica en el trabajo

financiero-administrativo

Introduccién

Dentro del presente tema, se llevara a cabo la revision metodoldgica de la
investigacion realizada por el Dr. Alfredo Diaz Mata, titulada “Una propuesta para
un sistema de analisis técnico para compra y venta de acciones en la Bolsa
Mexicana de Valores” y publicada en la revista Contaduria y Administracion de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, con la intencién de observar
e identificar las caracteristicas de la investigacion (eleccion y enunciacién del
tema, justificacion, objetivo, planteamiento del problema, propuesta hipotética,
proceso probatorio, conclusiones, ley y teoria), las técnicas empleadas y su
finalidad.

Después de haber realizado la revision metodologica de la investigacion practica y
de la actividad complementaria, el alumno puede continuar con el siguiente
apartado, en el que llevara a cabo la revision metodolégica de una investigacion
de caracter tedrico.
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La investigacion practica en el trabajo financiero — administrativo
Para llevar a cabo la revision metodoldgica de la investigacion realizada por el Dr.
Alfredo Diaz Mata', titulada “Una propuesta para un sistema de analisis técnico

LIES

para compra y venta de acciones en la Bolsa Mexicana de Valores™, se retoman

ideas expuestas en Temas anteriores, los cuales estan relacionadas con el

método cientifico y el conocimiento practico.

En relacién al conocimiento practico, se observé que el hombre, movido por su
naturaleza (ser de necesidades), se pregunta (investiga o busca) por las cosas
con la intencién de saber de qué forma y cudles de las cosas que son parte de su
entorno le garantizan la subsistencia. Ahora bien, esta modo de preguntar por las
cosas implica la busqueda de su utilidad, lo cual da forma al conocimiento
practico. Ya que,

En la actitud practica es menester, por un lado, saber qué son las cosas del mundo
para saber como comportarse frente a ellas (desde la orientacion elemental de
conocer la salida de una habitacion, hasta la apropiacion de los recursos mas
sutiles para la supervivencia), y por el otro , se requiere saber qué puede hacerse
con ellas para atender a las necesidades. Es decir, la unidad formada por tres
elementos esenciales, que son el saber practico, la accion préactica y el
instrumento (medios, aparatos, maquinas, desde el mas rudimentario implemento
para cortar o arar el campo hasta la elaboracion de complejos dispositivos
tecnolégicos) es suficiente para hacer frente a las necesidades humanas®.

Por otra parte, en el tema 5 se observé que el término método, como cualquier
representacion simbolica, es ambiguo. Pues bien, para la finalidad del presente
apartado se retoma el sentido técnico de dicho término, el cual se refiere a la
organizacion del quehacer cientifico, es decir, a las caracteristicas generales que

dan forma a la investigacion y entre las que tenemos: 1. Eleccién y enunciacion

! Alfredo Diaz Mata es Doctor en Administracion por parte de la Facultad de Contaduria y
Administracion, ademas es investigador de la Divisién de Investigacion de esta misma
Facultad

* La investigacion se encuentra en la pagina web de la Facultad de Contaduria y
Administracion: http: //www.fca.unam.mx/

2 Juan Manuel Silva Camarena, “Los intereses de la raz6n” en Revista Contaduria y
Administracion, p. 44
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del tema 2. Justificacion 3. Objetivo 4. Planteamiento del problema 5. Propuesta

hipotética 6. Proceso probatori. 7. Conclusiones 8. Ley 9.Teoria.

Ahora bien, con base en lo anterior se puede revisar la metodologia empleada en
la investigacion del Dr. Diaz Mata. En lo que respecta a la Enunciacién y
eleccion del tema, este se expresa mediante el titulo “Una propuesta para un
sistema de analisis técnico para compra y venta de acciones en la Bolsa Mexicana
de Valores”, la Justificacién, se presenta en la Introduccion del articulo, donde se

senala;

La parte fundamental de este sistema que se propone para tomar decisiones con
el objeto de comprar y vender acciones es el procedimiento que se sigue para el
andlisis y que consta de una serie de actividades que se llevan a cabo todos los
dias habiles... (ver pagina 27, tercer parrafo).

Por otra parte, el Objetivo de la investigacion aparece en la Introduccién, donde el
autor indica: “En este trabajo se propone un procedimiento computarizado para
tomar decisiones de inversion en acciones de la Bolsa de Valores, basado en

mecanismos del analisis técnico’. (ver pagina 26, primer parrafo).

En relacién al Planteamiento del problema, este no aparece de manera explicita,
sin embargo, se puede deducir a partir del objetivo planteado. De esta forma,
podria observarse que las preguntas de la investigacion son: ;cual seria un nuevo
sistema que permita la compra y venta de acciones en la Bolsa Mexicana de
Valores de forma confiable y sequra?, ;el sistema creado para la compra y venta

de acciones es funcional y confiable?

Una vez deducido el planteamiento del problema, damos paso a explorar la
Propuesta hipotética, del mismo modo que el elemento anterior, el texto no
presenta una hipétesis expresa, sin embargo, ésta también se podria deducir de la

siguiente manera: Al tener el sistema para la compra y venta de acciones en la
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Bolsa de Valores, pensamos que este cuenta con la estructura necesaria para
confiar en su funcionamiento. Cabe sefialar que la hipétesis gira en torno a
verificar la funcionalidad del sistema, creado a partir de investigaciones anteriores

del autor, especificamente con la Tesis de Maestria.

Ya que se planted la respuesta tentativa, aparece el Proceso probatorio para
verificar si el sistema para la compra y venta de acciones que se cre0 cumple con
su finalidad. Para esta parte del trabajo, el investigador realiz6 simulaciones y
evaluaciones de 29 acciones de alta bursatilidad de la Bolsa Mexicana de Valores
(ver tabla 1, pagina 26) y sobre los valores de los indices de Precios y
Cotizaciones de la propia BMV y del Down Jones Industrial Average de la Bolsa de

Valores de Nueva York.

Asimismo, sefiala que la parte fundamental de este sistema que se propone para
tomar decisiones con el objeto de comprar y vender acciones es el procedimiento
que se sigue para el analisis y que consta de una serie de actividades que se
llevan a cabo todos los dias habiles, por lo general al cierre de cada dia de
operacion, es decir, a partir de las 4 6 5 de la tarde, de lunes a viernes,

exceptuando dias festivos.

Finalmente, el autor aclara que /as actividades, que llama elementos, son:

1.  Se actualiza la base de datos con los precios y volumenes de cierre del dia de
las 29 acciones y los dos indices de mercado.

2.  Se realizan simulaciones con el oscilador estocastico %K para encontrar los
valores 6ptimos de los parametros y buscar si se generan sefiales de compra o
venta. Estas simulaciones se llevan a cabo con el programa construido con
Visual Basic, utilizando, por lo general, periodos de fres meses.

3. Se revisan, en gréaficas construidas con el paquete MetastocK, los indicadores
direccionales ID e ID- para ver en qué posicion se encuentran y, en
consecuencia, si dan sefiales de compra y/o venta.

4.  Para las acciones que generan sefiales:

a) se determina si hay una confirmacioén de las sefiales de los dos indicadores
técnicos anteriores, %K e indicadores direccionales. En otras palabras, se
revisa si alguna accion tiene sefiales de compra o de venta con ambos
indicadores.

b) se revisa si se presentan brechas en los precios

c) se revisa si se presentan dias clave de reversion, de una o dos barras
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5. Finalmente, se evalua la tendencia del mercado, a través del IPC y del DIJA,
utilizando los mismos indicadores mencionados en los apartados anteriores.’

Asimismo, se detalla cada un de los cinco elementos a lo largo de las paginas 28 a
43.

En relaciéon a las Conclusiones, el Dr. Diaz Mata realiza sus observaciones en las

paginas 43 y 44. Sin embargo, se puede destacar lo siguiente:

El resultado neto de las compras y las ventas fue de $53, 719.24 que, para una
inversion promedio de $200,000 en ese periodo, representa una cantidad
considerable y un rendimiento aproximado del 25%, lo cual es un resultado muy
alentador porque supera notablemente al rendimiento que se obtiene actualmente
en inversiones de renta fija, como los Cetes a 28 dias, que ofrecen 4.69% anual, al
jueves 29 de enero de 2004 (Ver ultimo parrafo de la pagina 43 y el primero de la
44).

De lo anterior, se puede sefalar que la investigacion del Dr. Diaz Mata, fue
realizada con la intencién de resolver un problema practico — técnico, ya que su
objetivo es crear una herramienta que sirva para la compra y venta de acciones en
la Bolsa Mexicana de Valores, en este sentido los problemas que plantea se
refieren a crear un sistema que le sirva para solucionar esta cuestion y presentar
un mecanismo técnico-operacional que ofrezca cierto margen de confiabilidad en

la bausqueda del objetivo.

En este sentido, se observa que de acuerdo a la finalidad del trabajo, el proceso
para llevar a cabo la verificacion del sistema y su adecuada operatividad fue el
indicado, aunque cabe destacar que el autor cometio la falla de no expresar el
planteamiento del problema y la hipoétesis, pues estos elementos tuvieron que

deducirse.

Finalmente, es necesario sefialar que el autor, en el desarrollo de su investigacion,

utilizé herramientas como: programas de computacion (Metastock y Visual Basic

SVer pagina 27
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6.0), tablas, notas al pie de pagina, citas textuales, revision bibliografica y
seleccion de textos, graficas, figuras representativas, asi como férmulas

matematicas y su interpretacion

Bibliografia del tema 6

DIAZ Mata, Alfredo, “Una propuesta para un sistema de andlisis técnico para
compra y venta de acciones en la Bolsa Mexicana de Valores”, en Revista
Contaduria y Administracion”, Facultad de Contaduria y Administracion,

Universidad Nacional Autbnoma de México, num. 215, enero-abril, pp. 25-48

SILVA Camarena, Juan Manuel, “Los intereses de la razon”, en revista
Contaduria y Administracion, Facultad de Contaduria y Administracion,
Universidad Nacional Autbnoma de México, num. 194, julio-septiembre, 1999, pp.
37-46.

Actividades de aprendizaje

A.6.1. Revisibn metodologica de una investigacion realizada dentro de las
disciplinas economico-administrativas en la que se identifiquen las
caracteristicas generales de la misma y se mencione si cumple con dichas
caracteristicas, se presente las herramientas utilizadas y, por ultimo, se
sefale la intencion de la investigacion. Referencia bibliografica.

ADAM Siade, Juan Alberto, “Los métodos de evaluacion de empresas y su

relacion con la capacidad de las organizaciones para generar valor”, en revista

Contaduria 'y Administracion, Facultad de Contaduria y Administracion,

Universidad Nacional Autonoma de México, num. 217, septiembre-diciembre,

2005, pp. 11-47. O en la pagina web de la Facultad de Contaduria y

Administracion: http: //www.fca.unam.mx/
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TEMA 7. LA INVESTIGACION TEORICA EN EL TRABAJO FINANCIERO -
ADMINISTRATIVO

Objetivo particular

Los alumnos de las licenciaturas de Contaduria, Administracion e Informatica
revisaran una investigacion en las &reas financiero- administrativas con la finalidad
de observar e identificar las caracteristicas de la investigacion, las técnicas
empleadas y la intencion del trabajo.

Temario detallado
7.1. Revision metodolégica Il. La investigacion tedérica en el trabajo

financiero-administrativo

Introduccién

Dentro del presente tema, se llevara a cabo la revision metodoldgica de la
investigacion realizada por el Maestro Luis Antonio Cruz Soto, titulada “La
regularidad del comportamiento administrativo a partir del concepto de dominacion
de Max Weber” y publicada en la revista Contaduria y Administracion de la
Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM. Dicha labor, se realiza con
la intencién de observar e identificar las caracteristicas de la investigacion
(eleccion y enunciacidon del tema, justificacién, objetivo, planteamiento del
problema, propuesta hipotética, proceso probatorio, conclusiones, ley y teoria), las

técnicas empleadas y su finalidad.

Después de haber realizado la revision metodologica de la investigacion del
Maestro Cruz Soto, el alumno llevard a cabo la actividad complementaria del
presente tema, la cual consiste en la revision metodoldgica de una investigacion
de las disciplinas financiero-administrativas.
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La investigacion tedrica en el trabajo financiero — administrativo
Las ideas que guiaran la revision metodoldgica de la investigacion realizada por el
Maestro Luis Antonio Cruz Soto’, se refieren a la concepcion técnica del término

método, asi como al sentido del conocimiento tedérico-cientifico.

Pues bien, en el tema 5, se observé que la actividad cientifica

Es un asunto de palabras desinteresadas. Mejor dicho: el conocimiento cientifico
es una manera distinta de hablar que consiste en decir, lo que las cosas son,
independientemente de lo que quisiéramos que fueran (en funcion de otros
intereses). Esta es la gran diferencia. Se trata de un decir rigurosamente vigilado:
la vigilancia estricta de sus razones es lo fundamental en la ciencia, porgue de ese
modo se logra evitar, por un lado, las arbitrariedades del sentido comun, y por otro
lado, las creencias y prejuicios ligados a los intereses humanos. La ciencia es
explicacion de hechos. La investigacion cientifica no se contenta con decir lo que
pasa, pues su tarea es la de decir por qué razon pasa lo que pasa. También el
sentido comun ofrece explicaciones de lo que sucede, pero sus explicaciones no
estan fundadas en razones suficientes de las cosas mismas.

Con base en lo anterior, se puede sefalar que la ciencia busca explicar lo que
son las cosas y las causas de su origen, basandose en las cosas mismas. En
este punto, se presenta la diferencia con el conocimiento practico, ya que la
intencidén de éste Ultimo es buscar la utilidad de las cosas, dandose la posibilidad
de que una misma cosa sea diferentes cosas para distintos sujetos, pues ésta
depende de la necesidad de cada uno de ellos. Por lo tanto, la ciencia es, 1. una
forma particular de preguntar por las cosas ( qué es y por qué razén es lo que es);
2. una forma de investigar, ya que busca saber lo que son las cosas y sus causas
de origen; 3. una forma de relacionarse con las cosas, pues lo que se dice de ellas
se fundamenta en las cosas mismas, alejandose de intereses particulares y de

grupos, de las necesidades y de las opiniones personales.

! Luis Antonio Cruz Soto es Maestro en Ciencias Sociales por la Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales e investigador de la Division de Investigacion de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM

2 Juan Manuel Silva Camarena, “La ciencia: un asunto de palabras”, en Revista
Contaduria y Administracion, p. 14
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De esta forma, se establece que la intencion de la investigacion cientifica es
buscar lo que son las cosas y sus causas de origen, con base en las cosas

mismas y sin segundas intenciones.

Por otra parte, se observo que el término método, como cualquier representacion
simbdlica es ambiguo. Pues bien, para la finalidad del presente apartado se
retoma el sentido técnico de dicho término, el cual se refiere a la organizacion de
la investigacién cientifica, es decir, las caracteristicas generales que le dan forma
y entre las que tenemos: 1. eleccién y enunciacién del tema, 2. justificacion, 3.
objetivo, 4. planteamiento del problema, 5. propuesta hipotética, 6. proceso
probatorio, 7. conclusiones, 8. ley y 9. teoria. Debido a que se trata de la
investigacion cientifica, cabe destacar que ésta culmina en una teoria, es decir en
un discurso sisteméaticamente logico, en el que se presentan una serie de
razonamientos metodicamente vigilados, cuya finalidad es explicar de manera

objetiva un determinado fenébmeno.

Una vez planteadas la ideas relacionadas al sentido técnico del método y a la
finalidad del conocimiento cientifico, se puede llevar a cabo la revision
metodologica de la investigacion desarrollada por el Maestro Luis Antonio Cruz
Soto, titulada “La regularidad del comportamiento administrativo a partir del
concepto de dominacién de Max Weber” y publicada en la revista Contaduria y
Administraciéon de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la UNAM. En lo
gue respecta a la Enunciaciéon y eleccion del tema, éste se presenta en la
introduccion: El objeto de estudio en este articulo es la concepcion de dominacion
weberiana circunscrito al ambito de la administracion, por lo que la referencia a las
organizaciones tiene como unico proposito delimitar las directrices conceptuales
del campo de actuacion administrativo (ver paginas 61 y 62, primer y ultimo

parrafo respectivamente).

Asimismo, el autor presenta la Justificacion en la Introduccién, sefialando: ... /a

concepcion social de la autoridad constituye una de las nociones mas importantes
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para explicar el equilibrio de los procesos sociales que se desarrollan al interior de
la organizacion debido a que materializa el comportamiento colectivo establecido
por las normas y brinda certidumbre de accion ante la variedad de intereses de los
individuos (ver pagina 62, segundo parrafo).

Por otra parte, el Objetivo de la investigacion aparece en la pagina 61 dentro del
ultimo parrafo, donde el autor indica: “El propésito de este trabajo es analizar el
concepto de dominacion de Max Weber para ofrecer una explicacion del proceso

de estabilizacion del comportamiento administrativo en las organizaciones”

En relacion al Planteamiento del problema, este se expresa al final de la pagina
62: “La pregunta que debemos hacernos es si los tres tipos de dominacion que
estudié Weber, o alguno de ellos, son la fuente de explicacion para comprender el
significado de la autoridad en el comportamiento administrativo de la

organizacion”.

Una vez planteado el problema de investigacién, damos paso a explorar el
Procedimiento mediante el que se aborda la cuestion a resolver, para ello el
Maestro Cruz divide el trabajo en dos partes;

En la primera, se aborda la propuesta metodolégica de Max Weber con el fin de
comprender su conceptualizacion de dominacion; asi mismo, se analiza el
concepto de asociacion para enmarcar la nocion de autoridad del autor en el
plano de las organizaciones y se realiza un estudio breve de las principales
concepciones que integran el concepto tipo ideal de la dominacion en la teoria de
Weber como son legitimidad, dominacion, poder, disciplina y cuadro administrativo
{...}). En la segunda parte, se analizan los tipos de dominacién que enmarcaron el
estudio de la autoridad en Max Weber: la legal-racional, la tradicional y la
carismatica para determinar su relacion con el comportamiento administrativo.

En lo que respecta a las conclusiones, el autor realiza sus observaciones en las
paginas 83 y 84. Sin embargo, se puede destacar lo siguiente: “La extension
conceptual en el analisis weberiano no es suficiente para determinar la existencia
de una autoridad personal o moral dentro de las relaciones administrativas” (ver .

Es decir, de acuerdo al problema planteado, el cual busca saber si los tres tipos de
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dominacion que estudid Weber, o alguno de ellos, son la fuente de explicacion
para comprender el significado de la autoridad en el comportamiento
administrativo de la organizacion; el autor plantea la idea de que la teoria

weberiana no es suficiente para explicar tal fenémeno.

Con base en lo anterior, se puede sefalar que la investigacién del Maestro Luis
Antonio Cruz, fue realizada con la intencién de resolver un problema teérico, ya
gue su objetivo es observar si la teoria de Max Weber sobre los tres tipos de
dominacion son la fuente de explicacion para comprender el significado de la

autoridad en el comportamiento administrativo de la organizacion.

De acuerdo al tipo de investigacion que desarrolla el autor, se observa un
procedimiento adecuado, pues interpreta de forma analitica la teoria weberiana,
con la finalidad de reflexionar si ésta es adecuada para explicar la autoridad en el
ambito administrativo. Asi mismo, el Maestro Luis Antonio presenta
apropiadamente las caracteristicas de la investigacion, ya que expresa el tema,
objetivo, justificacién, problema de investigacion, proceso para resolver dicha
cuestion y conclusiones. Sin embargo, cabe precisar que la investigacién no
presenta una hipétesis debido a la intencién con la que se estudia la teoria

weberiana.

Por dltimo, es necesario puntualizar, que el autor en el desarrollo de su
investigacion, utilizé herramientas como: citas textuales y presentacion de fuentes
bibliogréficas, asimismo el autor desarrollo el andlisis de documentos

bibliograficos.
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RESPUESTAS A LOS EXAMENES DE AUTOEVALUACION
PRINCIPIOS Y TECNICAS DE INVESTIGTACION

Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4 Tema 5
1. b 1. d 1. d 1. d 1. d
2. b 2. a 2. C 2. ¢ 2. ¢
3. ¢C 3. c 3. b 3. b 3. b
4, d 4, d 4, a 4. a 4. b
5. ¢ 5. d 5. a 5. b 5. a
6. a 6. b 6. b 6. C 6. b
7. a 7. d 7. a 7. d 7. C
8. ¢ 8. b 8. d 8. ¢ 8. d
9. b 9. a 9. ¢ 9. b 9. d
10. d 10. d 10. b 10. b 10. ¢
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