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Objetivo general de la asignatura

Al terminar el programa, el alumno estara capacitado para elaborar el presupuesto

y controlar, en sus diferentes componentes, cualquier tipo de entidad econémica

como herramienta para la toma de decisiones.

Temario oficial (horas sugeridas: 68)

Generalidades sobre el presupuesto.

Planeacion de las ventas.

Presupuestos de tesoreria.

Presupuesto de capital.

Control del presupuesto.

© © N o 0 k0w NP
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Diferentes enfoques del presupuesto.
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La informatica y los presupuestos.

Metodologia a seguir en la preparacion del presupuesto.

Planeacién de produccion y costos operacionales.

Estados financieros presupuestados y analisis de la informacién.
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Introduccion
La direccién estratégica de las organizaciones en el siglo XXI, requiere de

conceptos e instrumentos que logren resultados eficientes, eficaces y efectivos.

Los nuevos desarrollos que se han observado en las organizaciones representan
nuevas oportunidades de crecimiento, donde la informacion que se proporciona
dia con dia es muy valiosa, puesto que ayuda a la consolidacion del futuro de las

empresas.

Los presupuestos se vuelven una parte medular y estructural de cualquier
entidad econémica donde su adecuada administracion y control hace que se

tenga un rumbo claro y preciso hacia donde se quiere llegar.

Todas las actividades que hacemos y desarrollamos siempre tienen las siguientes
preguntas:

¢,Cuanto voy a desembolsar para realizar esta actividad?
¢,Cuanto me costara?

¢, Qué necesito para realizarla?

O O O O

¢, Cuanto dinero se va a necesitar?

El objetivo es poder dar un enfoque general de como se puede manejar el
presupuesto en los diferentes tipos de empresas de produccidén, servicios o
comercializadora, donde cada una tiene particularidades de las cuales no se

puede realizar una estandarizacion que facilite el manejo de ellas.

Este tipo de empresas tienen que estar a la vanguardia y al pendiente de los
cambios y el avance tecnoldgico que estamos viviendo, es necesario establecer
formas de planeacién, organizacion y control que nos ayuden a enfrentar los

nuevos retos que se puedan presentar.




Como punto de partida ante las necesidades antes mencionadas es necesario que
todas las actividades que realizamos, sea necesario el planear, organizar y
controlar, ademas de utilizar, con razén a los ingresos que poseamos; Sin
embargo en cuanto a necesidades bésicas, hay que hacerlo de acuerdo a las

condiciones que vivimos, las cuales ya no se satisfacen tan facilmente.

e (;Somos conscientes de los cambios?

e ¢ Sabemos cuales son las necesidades de los clientes?

e ¢ Tenemos un adecuado manejo y control de los costos?

e (Qué tan capaces somos de determinar nuestra capacidad instalada-
aprovechada?

e ¢Tenemos proveedores que satisfagan nuestras necesidades?

e ¢ Estamos contratando a las personas adecuadas?

e ¢ Contamos con los recursos adecuados en cada una de las areas?

e (Cual es la relacion patron-trabajador?

e ¢ Nos encontramos dentro de las facilidades fiscales?

e ¢Hemos realizado una camparfa de marketing que nos lleve a incrementar
el nivel de ventas?

e (;Tenemos una cadena de valor en la cual nuestro cliente retorna?

e ¢Asignamos o prorrateamos?

e ¢;Tenemos exceso de material que no necesitamos?

En el tema 1 se estudian los enfoques principales del presupuesto; se ve en
forma general su estructuracién, ubicacién, sus ventajas y desventajas, asi como
la integracion en las areas de la organizacion.

El tema 2 comprende la metodologia, las etapas y el desarrollo de los

presupuestos, ademas de analizar los diferentes niveles de la organizacion.

El tema 3 trata la asignacion y planeacion de ventas, punto de partida para la

elaboracion del mismo; establece los planes y programas de marketing que




representan para la empresa el inicio y planeacion de actividades durante el

periodo a presupuestar.

En el tema 4 se conocen los criterios de preparacion y planeacion del presupuesto
de produccion y operacion apoyandose en el presupuesto de ventas; asimismo, se
veran las necesidades de materiales, nomina y el conjunto de gastos que se

necesitan para que éstos criterios se puedan llevar a cabo.

El tema 5 identifica como el presupuesto de Tesoreria ayuda a conjuntar todos y
cada uno de los elementos de ventas y costos totales para establecer la politica de
liquidez en las operaciones del negocio.

El tema 6 compara el presupuesto de capital, asi como las diferentes acepciones
y métodos para poderlo valuar sobre la base del Capital para una Optima toma de
decisiones.

En el tema 7 se determinan, después del término de la practica, la elaboracion de
los estados financieros y posteriormente se hace el analisis de dicha informacion,
con el objetivo de saber como se manejaran las inversiones para hacerlas factibles

a través de las razones financieras.

En el tema 8 se establecen los diferentes sistemas de control del presupuestario
como medidas del desempefio, ademas de que contribuyen al buen

funcionamiento de la organizacion.

El tema 9 se enfoca a la elaboracion del mismo caso que se elaborara en los

temas anteriores.

En el tema 10 se abordan otros tipos de presupuestos, los cuales se

complementan con el ya realizado.




El tema 11 integra todos los conceptos aprendidos, elaborados y analizados en

una hoja electronica de célculo.



TEMA 1. GENERALIDADES SOBRE EL PRESUPUESTO

Objetivo particular

e Conocer la evolucion del presupuesto.

e Conocer las diferentes definiciones y clasificaciones del presupuesto.

e Destacar la importancia que tienen los presupuestos en las organizaciones.
e Establecer las areas funcionales de la empresa.

e Destacar las ventajas y desventajas del presupuesto.

e Elaborar y concretar una definicion del presupuesto.

Temario detallado
1.1. Historia
1.2. Nociones de presupuestos
1.3. Ubicacion del presupuesto
1.4. Importancia
1.5. Ventajas y limitaciones
1.6. Clasificacion de los presupuestos
1.7. Areas funcionales de la empresa

Introduccién

El uso del presupuesto no es un concepto que sea tomado como novedad; es en
cambio una herramienta fundamental para la toma de decisiones en las empresas
de cualquier tipo, sin embargo no s6lo se aplica en éstas. Lo mismo sucede en
nuestra vida cotidiana, ya que representa que nosotros podamos tener

expectativas a futuro, como personas 0 empresarios.

Asi pues, es necesario integrar y conocer la importancia que tiene el
presupuesto, sus diferentes clasificaciones, asi como sus ventajas y limitaciones,

ademas de su relacion con las diferentes areas de la organizacion.




1.1. Historia
El presupuesto ha tenido importancia desde los inicios de la humanidad, desde

gue el hombre pasé de ser nomada a sedentario, hasta la actualidad.

En las diferentes civilizaciones de la humanidad tuvieron que implementar ciertos
elementos que ayudaron a que pudieran predecir cuales serian las expectativas
para el préximo afo, quiza hablando de una manera mas sencilla y donde se
consideraban elementos naturales que acontecian en ciertas épocas del afio

haciendo que les fuera mas facil hacer las predicciones correctas.

Es en Génova, ltalia, en el siglo XIV, donde se empieza a hablar del manejo de
presupuesto con la familia Massari, quienes en el afio 1340, propusieron una
forma de asignacion y control de recursos. Tiempo después, en 1494, el fraile
Luca Paccioli, sistematiz6 la partida doble, lo cual da pie al surgimiento de la

contabilidad.

Dos siglos mas tarde, el monje Benedictino Angelo Pietra se ubica como el primer
autor que se preocupo6 por la prevision de los ingresos y los gastos ocurridos. Un
siglo después, Lodovico Flori, se conviertirti6 en el primero en hablar de

presupuestos (1636).

Es en Inglaterra, en el siglo XVIIl, donde surge el presupuesto como parte de un
proceso de medida de ejecucién y control, el cual tiene su origen en el sector
gubernamental con el llamado “presupuestos por programas para el control de los
gastos del reino”, a la par del desarrollo de la Revolucion Industrial.

En 1820 Francia adopta el sistema en el sector del gobierno y un afio mas tarde
Estados Unidos lo trae a América como medida de control del gasto publico,
donde el principal objetivo estaba encaminado al eficiente funcionamiento de las

actividades.




Después de la Primera Guerra Mundial, se vieron los beneficios de adoptar un
sistema que permitiera un control de costos, gastos y recursos en aspectos
necesarios, los cuales pudieran brindar utilidades en un periodo determinado,
donde las empresas llegan a establecer mejoras a lo ya establecido hasta crear
una Ley de Presupuesto Nacional.

En 1928 la Westinghouse Company adopto el sistema de Costos Estandar,
donde el volumen de actividad se tuvo que ajustar a las necesidades, de modo

gue surgio el Presupuesto flexible.

El presupuesto alcanza su internacionalizacion en 1930 durante el Primer
Simposio Internacional de Control Presupuestal, celebrado en Ginebra, Suiza,
(integrado por 25 paises) en donde se definieron los principios basicos del

sistema.

En México, a un afo del Primer Simposio, se empez6 a hablar de la Técnica

presupuestal por las empresas como General Motors y Ford Motor Co.

El Departamento de Marina de los Estados Unidos, en 1948, presentd el
Presupuesto por Programas y Actividades. En la década de los sesenta el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos empleé el sistema de

Planeacion por Programas y Presupuestos.

En 1965, Estados Unidos cre6 el Departamento de Presupuesto e incluyo en las
herramientas de planeacion y control conocido como sistema de Planeacion por
Programas y Presupuestos.

En el aflo de 1970 la Texas Instruments perfecciono el sistema de Presupuestos
Base Cero, disefiada afios atras en el Departamento de Agricultura, con gran

éxito.!

! Jorge E. Burbano Ruiz, Presupuestos, enfoque de gestion, planeacion y control, pp. 3-4.




En México, el presupuesto tuvo sus primeros vestigios con los mayas, olmecas y
tarascos, y mas tarde con los aztecas; sin embargo, con la llegada de los
espafoles, se establecieron otros sistemas de control, con los cuales gran parte
de las riquezas obtenidas de América se destinaron a Europa. En 1970 el

Gobierno Federal instrumento el Presupuesto por Programas.

1.2. Nociones del Presupuesto
o EI Presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en

términos financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman
parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los

objetivos fijados por la alta gerencia.?
0 ElPresupuesto es un plan de accion expresado en términos financieros.?

o El Presupuesto es un método sistematico y formalizado para lograr las

responsabilidades directas de planificacion, coordinacion y control. 4

0 ElPresupuesto es un mecanismo de control que comprende un programa

financiero para las operaciones de un periodo futuro.

[ El Presupuesto es la conjuncion y proyeccion de \
todos los elementos materiales, humanos, tecnoldgicos
y financieros, los cuales van a ser medidos a través de
ciertos fendmenos econdémicos, naturales y sociales,
quienes nos ayudardn para determinar, proyectar y

tomar decisiones en un futuro de un periodo

\ determinado. /

2 David Noel Ramirez Padilla, Contabilidad Administrativa, p. 270.
® Don R. Hansen, Mowen, Administracién de Costos Contabilidad y control, p. 267.
* Glenn Welsch, et.al., Presupuestos Planificacién y Control de utilidades, p. 3.




Con respecto al Presupuesto existen muchas definiciones, con semejanzas
y diferencias que dependen de los autores, momentos y situaciones, pero
todas persiguen un mismo fin: pronosticar con bases la situacion de las

empresas.

1.3. Ubicacioén del presupuesto

El presupuesto es una excelente herramienta que facilita la administracion por
objetivos, se establece en toda la empresa para lograr las metas en términos
monetarios; igualmente, es Util en la administracion por excepciéon donde se ayuda
a cumplir los objetivos de los compromisos contraidos y canalizar la energia en

areas mas relevantes que requieren la atencion de la alta direccion.

Dentro de los presupuestos, asi como en la vida cotidiana, es necesario recurrir a
un proceso que nos lleve a alcanzar nuestros objetivos: el proceso
Administrativo es fundamental para poderlo llevar a cabo ya que conciente o

inconscientemente lo usamos en todo momento.

Todas las organizaciones hacen planes. En todas ellas los ejecutivos planean el
futuro de la organizacion, es decir, determinan sus objetivos y el mejor método
para lograrlo, siendo el presupuesto una de las herramientas fundamentales para

lograrlo.

1 PRESUPUESTO

Una empresa que no trabaje sujeta a planes
constituye simplemente una empresa que
estara destinada al fracaso.
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1.4. Importancia
La importancia del presupuesto radica en la buena toma de decisiones, ademas
de ser una herramienta de control que ayuda al buen desempefio de la

organizacion.

El presupuesto se basa en las siguientes caracteristicas:
Flexibilidad: Necesaria para ver las actualizaciones de los planes y
los cambios fundamentales que surjan.
Control: Con él se logra que la direccién y su equipo puedan verificar
gue los planes se estén llevando a cabo para asi facilitar su
administracion.
Cuantificacion: Constituye una herramienta de negociacion y
formalizacion al tener una medicibn de los objetivos y metas
establecidas en el presupuesto.
Autoevaluacion: Necesaria en todas las areas.
Incorporacién: De elementos financieros, fiscales y econémicos para

que queden reflejados dentro del presupuesto.
Comunicacion: Tiene que existir entre todas y cada una de las areas

para la adecuada conduccion del presupuesto.

FLEXIBILIDAD

COMUNICACION CONTROL

INCORPORACION CUANTIFICACION

AUTOEVALUACION

Figura 1.1. Importancia y caracteristicas del presupuesto
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También debemos considerar que:
1. Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el

riesgo en las operaciones de la organizacion.

2. Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones
de la empresa en unos limites razonables.

3. Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias
de la empresa y dirigirlas hacia lo que verdaderamente se busca.

4. Facilita a los miembros de la organizacion que saber cual es el
rumbo de la empresa, analizar las oportunidades de negocio y de la
organizacion y del area a donde se pertenece.

5. Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su
plan total de accion.

6. Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucién
de programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y
sirven como norma de comparacién una vez que se han completado los
planes y programas.

7. Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar
en las necesidades totales de las compaiias y a dedicarse a planear
de modo que puedan asignarse a los varios componentes y alternativas
la importancia necesaria.

8. Los presupuestos sirven como medios de comunicacién entre
unidades de determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un
nivel a otro. Una red de estimaciones presupuestarias se filtran hacia
arriba a través de niveles sucesivos para su posterior analisis.

9. Las lagunas, duplicaciones o sobreposiciones pueden ser
detectadas y tratadas al momento en que los gerentes observan su

comportamiento en relacién con el desenvolvimiento del presupuesto.
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1.5 Ventajas y limitaciones

Ventajas

Brinda competitividad ayudando a la
planeacién y control de las empresas.
Motiva al comité-gerencia para que
defina adecuadamente los objetivos
basicos de la empresa al tomarlos en
cuenta.

Propicia que se defina una estructura
adecuada, determinando la
responsabilidad y autoridad de cada
una de las partes que integran la
organizacion.

Mantiene un archivo de datos base los
cuales facilitan las expectativas que se
tienen.

Facilita la administracion 6ptima de los
iINsSumos.

Facilita el control administrativo.
Permite la comparacion entre los
diferentes periodos considerados.
Ejercita a los directivos de la
organizacion para formar su
creatividad y criterio profesional con el
fin de mejorar la empresa.

Es una herramienta fundamental para
la toma de decisiones.

A través de ciertos métodos podemos

ver los rendimientos que nos generara.

Limitaciones

Esta basado en estimaciones.
Debe de estar adaptado a
cambios de importancia que
surjan, lo que significa que es
una herramienta dinamica.

Es necesario que todos y cada
uno de los miembros de la
empresa tenga conocimiento
de lo que sucede en la
empresa, Si no existiran
problemas de organizacion y
control.

Los resultados no se esperan
a corto plazo.

No hay ética ni
retroalimentacién por temor al
fracaso.

1.6. Clasificacion de los presupuestos

Dentro de las necesidades de las empresas existen varios tipos de
presupuestos de acuerdo a las necesidades que se presenten.
Flexibilidad
Fijos: Significa que las cifras del presupuesto son para un nivel constante
o fijo; es decir, la meta permanece igual. Se le considera un presupuesto

ideal.
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Flexibles: Se elabora para diferentes niveles de actividad y pueden
adaptarse a las circunstancias, obligando a la administracion a cambiar o
reconsiderar sus planes cuando las situaciones que se presentan son

distintas de lo previamente estimado.

Periodo

Corto Plazo: Planifica sus acciones a un afo.

Largo Plazo: En este campo se ubican las grandes empresas y los
proyectos que desarrolla el estado. Los lineamientos generales de cada
plan suelen sustentarse en consideraciones econOmicas, €omo
generacion del empleo, creacion de infraestructura, lucha contra la
inflacion, difusién de los servicios de seguridad social, fomento del ahorro,
fortalecimiento del mercado de capitales, capitalizacion del sistema
financiero o, como ha ocurrido recientemente, apertura mutua de los

mercados internacionales.

Aplicabilidad
Operacion: Incluye toda la presupuestacion de las actividades que

realizara la entidad.

Financieros: Incluye el calculo de partidas o rubros que inciden
fundamentalmente en los estados financieros.

Sector
Publico. Cuantifica los recursos que requiere la operacion normal, la
inversion y el servicio de la deuda publica de los organismos y entidades a

nivel federal, local y estatal.

Privado. La utilizan las empresas como base para la planificacion de las

actividades empresariales.
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Finalidad

Areas y niveles de responsabilidad. Se define como los medios que se
van a utilizar para el cumplimiento de dichas funciones.

Presupuesto por programas. Es una herramienta que se utiliza en el
sector publico, ya que le permite al gobierno llevar a cabo una planeacion,
organizacion, coordinacién, direccion y control, igualmente es un
instrumento que sirve para tomar decisiones. Cabe recalcar que este
también puede ser utilizado por el sector privado.

Un presupuesto por programas debe de contener los objetivos,

las actividades a desempeniar, asi como establecer la cantidad de
dinero que se tiene que ocupar para una funcion especifica.

Base Cero. Es aquel presupuesto que consiste en revaluar cada uno de
los programas y gastos, partiendo siempre de cero, es decir, se elabora
como si fuera la primera operacion de la compafia; ademas se evallay
justifica el monto y necesidad de cada renglén del mismo.

PRESUPUESTO

@w Periodo Aplicabilidad Sector Finalidad

\ 4 A 4 A 4 A 4

¢ Fijos

e Flexibles

e Corto

e Largo

e Operacion

e Financieros

e Publico

e Privado

e Areas y niveles de
responsabilidad

e Presupuesto por
programa

Figura 1.2. Clasificaciones del presupuesto
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1.7. Areas funcionales de la empresa

Dentro de la empresa tenemos que establecer cuantas y cuédles son las areas, asi
como las funciones y actividades que realizan, ya que todas consumen recursos
gue se canalizan en el periodo y proceso presupuestal. EI buen uso de éstos
recursos hace que se puedan cumplir con los objetivos de la organizacion.

Para cualquier area dentro de la empresa es importante considerar lo siguiente:
e Control de personal
e Control de recursos
e Asignacion de actividades
e Reporte de responsabilidades
e Ubicacion en la empresa
e Evaluaciéon del desempefio
En todas y cada una es indispensable el manejo y proyeccion de cada una de las

areas de la organizacion.

No hay que olvidar que primero, antes de cualquier asignacién, es necesario
revisar estas cuestiones:

¢, Como esta conformada la organizacion?

¢,Con gué elementos contamos?

¢, Cuantos son los insumos que necesitamos?

¢ Conocemos la linea de autoridad?

¢, Cudles son las actividades que realizamos?
SExiste una manera de saber si éstas Ultimas se estan llevando a cabo

correctamente?
¢ Existe un manual de organizacion?
¢ Existe un manual de procedimientos?

Mientras la organizacion se encuentre comprometida, y entre las areas exista

comunicacion, se garantiza que la organizacion salga adelante, y se pueda llevar a

cabo el presupuesto sin ningun contratiempo.
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Actividades de aprendizaje
A.1.1. Elabora un cuadro sinéptico con las definiciones de presupuestos
basandote en las definiciones antes mencionadas. Después realiza tu
propia definicion de presupuestos.
A.1.2. Elabora una actividad en la cual requieras elaborar un presupuesto en
donde pongas los ingresos y los egresos. Realiza esta actividad y menciona
las diferencias que obtuviste mediante esta tabla.
CONCEPTO INGRESOS EGRESOS DIFERENCIA

A.1.3. Elabora una tabla que contenga las ventajas de los presupuestos, donde se
analice la importancia que tiene para las organizaciones..

A.1.4. Segun las limitaciones de los presupuestos menciona por qué motivos,
causas internas o externas no se pueden llevar a cabo.

A.1.5. Para la elaboracion de tu practica, comienza a buscar informacion
siguiendo toda esta guia en la creacién o elaboracion de un presupuesto.
Puedes iniciar la practica con una empresa establecida, o creando tu propia

empresa.
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Cuestionario de autoevaluacion

1. ¢Cuadl es la definicion de presupuesto?

2. ¢Qué diferencia existe entre los presupuestos de las entidades publicas y los
de empresas privadas?

3. ¢Por qué la inflacion puede incidir en los planes trazados por la
administracion?
¢,De ddénde proviene el modelo de presupuesto por programas?

5. ¢Por gqué la planeacion, la coordinacion y el control pueden incidir en la
determinacion de utilidades?
¢ Mencione y analice dos razones que justifiquen el presupuesto empresarial?
¢, Cudles son las caracteristicas del presupuesto?

8. Establezca factores comunes de la presupuestacion de las empresas
privadas y publicas.

9. ¢Qué funcion desempefia el presupuesto en la administracion?

10. De acuerdo a su finalidad ¢,como se clasifica el presupuesto?

Examen de autoevaluacion
1. ¢Qué hecho hizo que el presupuesto tuviera mayor importancia en Estados
Unidos?
a) Primera Guerra Mundial
b) Segunda Guerra Mundial
c) Guerra del Golfo
d) Revolucion Industrial

e) Guerra de la Independencia

2. Empresa que perfecciono el Presupuesto base cero:
a) Microsoft
b) Apple
c) 3M
d) Texas Instruments
e) Hewlett Packard
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3. En México, ¢quiénes fueron los primeros en establecer una forma de
presupuesto?
a) mayas
b) aztecas
c) colonizadores
d) olmecas

e) espafioles

4. ¢Cudl es el presupuesto que se lleva a cabo en el Gobierno Federal?
a) areasy niveles de responsabilidad
b) programas
c) base cero
d) variable

e) participativo

5. ¢Cual es el presupuesto que maneja como unidad de medida el Centro de
costos?
a) areasy niveles de responsabilidad
b) programas
c) base cero
d) variable

e) presupuesto de costos

6. Es el presupuesto que maneja como unidad de medida el Centro de costos
a) areasy niveles de responsabilidad
b) programas
c) base cero
d) variable

e) participativo
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7. ¢Cudles de los siguientes conceptos no es una caracteristica del presupuesto?
a) flexibilidad
b) cuantificacion
C) rigidez
d) integraciéon

€) comunicacion

8. ¢Qué se considera como una desventaja del presupuesto?
a) facilitar la administracion optima de los insumos
b) facilitar el control administrativo
c) permitir la comparacién entre los diferentes periodos considerados
d) estar basado en estimaciones

e) depender de factores externos

9. ¢Qué se considera necesario para establecer y conocer las areas funcionales
de la empresa?
a) organigrama
b) manual de organizacién
C) presupuesto
d) némina de la empresa

e) manual del presupuesto

10.Cuando haya necesidad de cambios y/o ajustes en el presupuestos es una
caracteristica de:
a) flexibilidad
b) cuantificacién
c) incorporacion
d) adaptabilidad

e) control
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TEMA 2. METODOLOGIA A SEGUIR EN LA PREPARACION DEL
PRESUPUESTO

Objetivo particular

e Entender la labor que realiza cada una de las é&reas para conocer la
importancia de los presupuestos.

e Establecer la importancia de la formacion del comité del presupuesto para la
elaboracion del mismo.

e Destacar las caracteristicas y funciones del comité de presupuestos.

e Conocer los modelos de planeacién y control de las organizaciones.

Temario detallado
2.1. Labor de concientizacion
2.2. Determinacion de las caracteristicas propias de cada empresa
2.3. Actividades que realizan las personas encargadas del presupuesto
2.4. Comité de presupuesto
2.4.1. Caracteristicas
2.4.2. Funciones
2.5. Director del presupuesto
2.6. Manual de procedimientos
2.7. Areas del conocimiento usadas para preparar el presupuesto

2.8. Modelos de planeacion de utilidades
2.8.1. Estudio de mercado
2.8.2. Venta
2.8.3. Produccion
2.8.4. Uso de materiales
2.8.5. Compras
2.8.6. Inventario de materiales
2.8.7. Sueldos y salarios
2.8.8. Costos indirectos de produccion
2.8.9. Costos de operacion

2.8.10. Estados Financieros Tentativos
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2.8.11. Analisis de datos

Introduccién

En la presente unidad se establecera la metodologia, la forma y la estructura en la
elaboracion del presupuesto. Asimismo, el establecimiento del comité del
presupuesto como un organismo responsable de la elaboracibn de este
documento, donde la comunicacion, entrega y revision seran instrumentos de
medicién y control para la organizacién.

Finalmente, se estableceran la metodologia y los pasos a seguir para la
elaboracién del presupuesto, siendo éste el punto de partida para la iniciacion de

la practica y del caso.

2.1. Labor de concientizaciéon

A través de la planeacion, los administradores desarrollan e implementan metas y
politicas organizacionales a largo plazo. Dicha planeacion proporciona el rumbo de
las actividades de la empresa en su interés por lograr la satisfacciéon de los
clientes.

La concientizacion en la elaboracién determina cdmo se hacen las cosas y le da
importancia al presupuesto, ademas proporciona a todos los integrantes de la

empresa una idea o rumbo hacia donde se quiere ir.
En la siguiente figura (2.1) se muestran la estructura e integracion del

presupuesto; se puede observar que todas y cada una de las areas de la empresa

deben de estar integradas y orientadas hacia la consecucién de metas.
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Toda la empresa Consejo. Direccién general Directores Trabajadores
u organizacién administrativo y analistas

MISION - VISION |

Ejecucion
de operaciones
Actividades

Direccion
estratégica

Direccion
tactica

Direccion
operativa

DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL o .z
ENTORNO AMBIENTE INTERNO Planeacion Programacion de Presupuestos Informes de resultados
estratégica proyectos y actividades e indicadores y desviaciones
+ FACTORES CRITICOS . o . o . . -
DE EXITO Informacion - Informacion P Informacion Informacion
+ DEBILIDADES - P o

» CAREN

* FORTALEZAS
* OPORTUNIDADES
* AMENAZAS

estratégica Lo analitica de ejecucion operativa

DE PROPOSITOS
Y OBJETIVOS

DEFINICION

- i i
:COMPETENCIAS Cronogramas e informes ;
CIAS | Planes y programas gde Eaanie Ejecucion presupuestal Cals:lr?afifoﬁgztos,
de inversién Cuadros de mando y resultados periddicos y rendimientos
- [

MONITOREO - SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Informacion de control: responsabilidad, interpretacion, explicacion ]

GESTION / TOMA DE DECISIONES

Figura 2.1. Estructura e integracion del presupuesto

Fuente: Burbano, Jorge, Presupuestos, enfoque de gestion, planeacion y control de

recursos, p.15.

Esta labor de concientizacion se puede resumir en los siguientes puntos®:

Prevenir conflictos organizacionales en la ejecucién presupuestal. Es
indispensable que los objetivos trazados por la direccion sean
cuantificables.

Quienes planean deben proponer un conjunto de alternativas,
estudiarlas y seleccionar las favoritas.

Los planes no deben superar el potencial comercial, productivo y
financiero de las empresas, ni las habilidades de quienes los desarrollan.
La planeacién y los presupuestos no pueden ser inflexibles; no pueden
convertirse en camisas de fuerza para quienes lo ejecutan.

Los planes deben generar el compromiso de los planificadores y
ejecutores, propiciar la participacion activa en su diseiio de todos los

integrantes de la organizacion.

| ®Jorge

E. Burbano Ruiz, Presupuestos enfoque de gestion, planeacién y control, pp. 3-4.
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o] La relacion con la estructura formal de cada organizaciéon, dada la
necesidad de diferenciacion y de integracion entre las distintas areas de la
empresa, es importante para establecer la descentralizacion o
diferenciacion en el grado en que los directivos integran las diferentes

operaciones y toman sus propias decisiones.

2.2. Determinacion de las caracteristicas propias de cada empresa

Cada empresa tiene caracteristicas diferentes y modos de actuacién distintas. En
el presupuesto de las organizaciones se debe analizar el tamafo de la empresa,
tiempo, condiciones, mercado, oportunidades de crecimiento, y de negocio; en

estas variables se sugiere seguir las siguientes etapas:

Etapas del presupuesto

> Preiniciacion

e Se evaltan los resultados obtenidos en vigencias anteriores.

e Se analizan las tendencias de los principales indicadores empleados para
calificar la gestion gerencial (ventas, costos, precio de las acciones en el
mercado, etc.).

e Se efectla la evaluacion de los factores no controlados por la direccién y se

estudia el comportamiento de la empresa.

Este diagnostico contribuird a sentar los fundamentos del
planeamiento, estratégico y tactico, de manera que exista

objetividad al tomar decisiones.

Cuando se hace por primera vez el presupuesto conviene el uso de personal
experimentado y capacitado, asi como la asesoria de las personas que lo hayan
elaborado antes, dependiendo de los recursos de la organizacion se puede pedir

la asesoria de un despacho de consultoria en presupuestos.
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Aqui se observan valores como:

o0 predictibilidad o flexibilidad

0 determinacion 0 unidad
cuantitativa

0 objetivo o0 confianza

0 prevision 0 participacion

0 costeabilidad 0 oportunidad

» Organizacion

Organizar es una de las bases del proceso
administrativo. La actividad de organizar depende de
los planes de la empresa.

Con base en los planes probados para cada nivel funcional por parte de la
gerencia, se ingresa en la etapa durante la cual los mismos adquieren dimensién
monetaria en términos presupuéstales, precediéndose segun las pautas
siguientes:

a) La subdivision de una empresa en unidades de trabajo manejables (es

decir, divisiones y departamentos)
b) La asignacion o delegacion de responsabilidades administrativas y
c) La definicién del lugar de las decisiones.

En la parte de ventas dependera de las perspectivas de los volimenes de ventas
previstos.

En la parte de produccion, la programacién de cantidades a fabricar o ensamblar.
En la parte de recursos humanos se veran las necesidades de personal para
todas y cada una de las areas.

En la parte de finanzas, dinero y los flujos de efectivo que se necesitan.
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Esta etapa se marca y se relaciona con la puesta en marcha de los planes, con el
propésito de alcanzar los objetivos trazados por el comité de presupuestos como
el principal impulsor, debido a que si sus miembros no escatiman esfuerzos,
cuando se busca el empleo eficiente de los recursos fisicos, financieros y
humanos colocados a su disposicion, es factible el cumplimiento cabal de las

metas propuestas.

» Coordinacion
Se encarga de que todas y cada una de las areas y personas involucradas

cuenten con todos los medios necesarios para llevar a cabo el presupuesto.

> Direccioén
Aqui se fija la guia y el camino a seguir. También se establece el proceso de
motivacion a las personas o grupos de personas que se tienen a su cargo, asi
como orientar las acciones y operaciones que se realizan con el fin de que se

logren los objetivos.

» Control
Mide si los propdsitos, planes y programas se cumplen y busca correctivos en las
variaciones. En esta parte se establecen las medidas del desempeno y todas las
medidas de control.

El desempeno se clasifica por las responsabilidades que se asignan, el informe

deber ser exactamente de conformidad con la estructura de organizacion.

Debe formularse un informe diferente para cada area de la organizacion con el
fin de que se elabore un reporte de acuerdo con la autoridad y responsabilidad
asignadas. De esta forma también se asignan los conceptos, variables u

operaciones que son controlables y los que no lo son.
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Uno de los propdsitos que tiene el control es que se

cumplan los objetivos, metas y normas de la empresa.

En todos los presupuestos se generan diferencias entre lo presupuestado y lo real,
estas se convierten en medidas de actuacion que se miden y evalian de acuerdo
al paso del tiempo donde se impondran o se tomaran las medidas adecuadas para

gue la organizaciéon vaya por buen camino.

También el seguimiento es necesario para evaluar la efectividad de esas
diferencias, haciendo una adecuada retroalimentacion, y dependiendo de la fase
se establecera el cambio.

En la siguiente figura (2.2) se muestra la relacion que tiene el proceso

administrativo con los presupuestos.

PRENISIC ON P LANEAC/S,
p—— ‘\

Anticipar lo que ha de suceder en diferentes
escenarios. Conocer el camino a seguir,
interrelacionar actividades,
establecer objetivos y dar una
adecuada organizacion

Medir si los <xSY PUE.S‘;~O

propdsitos, planes = Estructurar
y programas se cumplen técnicamente las
y buscar correctivos funciones y actividades
en las variaciones. de los recursos
* Monitoreo . humanos y materiales

* Seguimiento buscando eficiencia y
= Acompanamiento productividad

CONTROL
AOmzN9H0

Guiar las acciones de los

subordinados segun los Buscar equilibrio entre

planes que estan de acuerdo las diferentes areas
con las necesidades departamentos y secciones

y requerimientos de la empresa

1
% del mercado

é\C‘C/O/V

Cuadro 2.2. Relacion del Proceso administrativo con los presupuestos.
Fuente: Burbano, Jorge, Presupuestos, enfoque de gestion, planeacién y control de
recursos, p.16.

En muchas organizaciones se pretende dar a los presupuestos el caracter de
mero instrumento de vigilancia para determinar la existencia de errores; solo se
calculan variaciones comparando lo real con lo presupuestado. Con esto analizan

las variaciones que existieron, detectan las causas que condujeron a esa variacion
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para que las fallas se conviertan en aciertos. Finalmente se comprobara la utilidad

del instrumento y el caracter no represivo del mismo.

El proceso de presupuestacion llega a ser tan sencillo o complicado segun el tipo
de empresa de la que se hable. En este caso, dentro de uno de los medios de
control existentes se ubican los conceptos de contabilidad por areas y niveles de
responsabilidad como herramientas de mejor control de los gastos, esto genera
una dimension para la empresa, ya que no sélo sera el analisis de la naturaleza de

gastos, sino también la organizacién responsable de la accion.

2.3 Actividades que realizan las personas encargadas del presupuesto

En cada una de ellas se llevara a cabo de acuerdo a cada empresa ya que se
puede hablar de una microempresa donde el duefio es el que desarrollo todas las
actividades, y en una empresa trasnacional existe en departamento de

presupuestos como tal.

2.4. Comité de presupuestos
La administracion tiene la responsabilidad de la preparacion de los presupuestos

individuales; para ello se requiere de una asistencia técnica y objetiva.

2.4.1. Caracteristicas
El presidente o el director ejecutivo es por lo general quien establece los principios

en los que se debera basar la preparacion de los presupuestos.

El comité de presupuestos comunmente dirige su ejecucion a todos los
procedimientos presupuestales; se desempefia como un organismo de consulta
para el funcionario encargado de los presupuestos; entre los miembros de este
comité ubicamos al director de presupuestos y a altos ejecutivos o a la llamada
“alta gerencia”, que tiene como coordinador principal al Gerente de Finanzas,
guien debe colaborar con las jefaturas de areas, asi como asegurar el logro de los
objetivos planeados; igualmente, presentard informes de ejecucion periédicos.
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Todas las personas deben estar involucradas dentro del
presupuesto, ya que se deben impulsar en todas las areas las

metas y objetivos que se quieren alcanzar, puesto que son

\ parte del éxito o el fracaso obtenido. W,

Los presupuestos son valiosos en la medida que sirven de guia; que ayudan a
monitorear que lo implantado esté bien hecho y si se estan logrando los resultados
esperados. Hay que recordar que mientras no se sepa lo que se quiere, no podra
llevarse a cabo un plan. No hay que olvidar que la planeacion debe de ser
dindmica, dado que los clientes, proveedores, gobierno y competencia fijan la

economia, asi como la misma organizacion.

Con respecto a la periodicidad es conveniente que cada afio. La mayoria de las
compaifiias preparan presupuestos anuales, mientras que otras lo hacen en forma
semestral o trimestral. Al término de cada periodo hay una revision para analizar el
comportamiento real con lo planeado, con el fin de que se realicen los ajustes

necesarios.

La division del presupuesto puede ser mensual, trimestral o semestral, ya que el

presupuesto es un instrumento de control administrativo.

2.4.2. Funciones
Dentro de las funciones que tienen son las siguientes:
e Se encarga de ver todas las necesidades de la empresa.
e Cada uno de los integrantes tiene la obligacion de aportar todos los recursos
gue se necesitan.
e Prepara el presupuesto para el proximo afio.
e Analiza y estudia las variaciones o desviaciones, e investiga sus causas
e Formula el presupuesto general, prepara estados pro forma y presupuestados.
e Coordinay supervisa los presupuestos parciales.

e Aprueba el disefio de las formas que se utilizaran.
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e Elabora manuales o instructivos claros, precisos y suficientemente amplios.

e Compara continuamente lo presupuestado con lo realizado; posteriormente
hace las correcciones pertinentes.

e Informa oportunamente a sus superiores y al comité de presupuestos, los
cambios y variaciones que sufrio el presupuesto de acuerdo al periodo
estimado.

e Centra sobre si mismo las aclaraciones o0 soluciones importantes
presupuestales.6

e Examina, apruebay ajusta las estimaciones de gastos departamentales.

e Aprueba o ajusta los presupuestos generales y parciales.

e Presenta los presupuestos para su autorizacion al Gerente General y éste,

posteriormente al Consejo de Administracion.

2.5. Director de Presupuesto

El encargado de ser el director del presupuesto es regularmente el contador,
gerente de finanzas o el contralor de la empresa. La obligacion de sacar avante el
presupuesto es de toda la organizacion, no sélo depende del director, sino

también de todas y cada una de las areas de la empresa.

2.6. Manual de procedimientos

También llamado manual de presupuestos. Necesario para
establecer politicas, métodos y procedimientos que regiran el

presupuesto.

El manual de procedimientos debe tener lo siguiente:
e El inicio o rumbo de cualquier organizacion:
0 mision (razon de ser)

0 vision (como se ven a futuro)

® Cristébal del Rio, Presupuestos, p. 56.
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0 objetivos (medibles y cuantificables)
o FODA (fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas)

o planes (a corto, mediano y largo plazo)

Objetivos, finalidades y funcionalidad de todo el plan presupuestal, asi
como la responsabilidad que tendra cada uno de los ejecutivos o miembros del
personal que tiene asignada un area.

El periodo que incluira el presupuesto, asi como la periodicidad con que se
generaran los informes de actuacion.

Toda la organizacién que se pondra en funcionamiento para su perfecto
desarrollo y administracion.

Las instrucciones para el desarrollo de todos los anexos y formas que
configuraran el presupuesto numeérico.

Las bases, propédsitos, graficas y funcionamiento del sistema de
presupuestos asi como la responsabilidad asignada a cada jefe de
departamento.

El instructivo para el manejo de las formas necesarias para su control, asi
como el establecimiento y los informes del presupuesto

Obligaciones del director del presupuesto y los diferentes ejecutivos.
Procedimientos a seguir para la elaboracion, revision y aprobacién de las
estimaciones.

El manejo de cédula que son los formatos ideales para el manejo de éste.

La elaboraciéon de un manual ofrece numerosas ventajas. Por medio de éste, el

personal se enterara de los propoésitos y resultados que se esperan obtener;

define las autoridades y funciones; delimita responsabilidades de las personas

gue formularan y ejecutaran los presupuestos, se logra una uniformidad en el

manejo del mismo y facilita la supervision.

Sin embargo, un sistema de control presupuestal puede llevarse a cabo con o

sin el manual, sobre todo en empresas pequefias. No obstante, las ventajas de
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contar con un manual de presupuesto, compensa el trabajo que se requiere para
elaborarlo, principalmente en las grandes compaiiias, en donde se tienen diversas
unidades bajo una propiedad comun. En estos casos, el manual se hace
indispensable para que cada unidad prepare uniformemente sus estimaciones,
simplificando con ello la consolidacion de los presupuestos y la proyeccion para

presupuestos maestros.

2.7. Areas del conocimiento usadas para preparar el presupuesto

Cada éarea sera responsable del buen manejo del presupuesto donde en cada una
de ellas el uso del organigrama y del manual de organizacidbn se vuelve
fundamental para delinear actividades, recursos y capacidades, entre otras,

ademas de tomar en cuenta las necesidades del personal que labora en el area.

2.8. Modelos de planeacion de utilidades

A continuacion se mencionard a grandes rasgos, en gqué consiste el plan de
presupuestos y el contenido que debe de llevar para cada organizacion. Como se
ve en el siguiente cuadro (2.1), hay diferentes necesidades para cada
organizacion, por lo cual es importante tener presente a qué se dedica y cuales

son sus actividades.

En los siguientes incisos se hace un cuadro comparativo que posteriormente se

desglosara.
PLAN PRODUCTORA | COMERCIALIZADORA | SERVICIOS
Planeacién X X X
ventas X X X
produccion X compras costo del
materiales X servicio
sueldos y salarios X
costos indirectos de X
produccion
costos de operacion X X X
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estados Financieros X X X

analisis de datos X X X

Cuadro 2.1 Comparativo del plan de presupuesto

Bibliografia del tema 2

BURBANO RUIZ, Jorge E., et al. Presupuestos, enfoque moderno de planeacion y
control de recursos. 3% ed., Mc Graw Hill,México, 2005. 376 pags.

GAYLE RAYBURN, Leticia; Contabilidad y Administracion de Costos. 6° ed., Mc
Graw Hill, México, 2000. 971 péags.

HORNGREN, Charles T., et al, Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial; 10°
ed., Pearson Educacion, México, 2002, 906 pag.

JONES, George, Preparacion de Presupuestos clave de la Planeacion y Control,
4° ed., Cecsa, México,1980, 358 pag.

MOCCIARO, Osvaldo A., Presupuesto Integrado, 4° ed., Macchi, Buenos Aires,
1993, 190 pag.

RAMIREZ PADILLA, David Noel, Contabilidad Administrativa, 62°ed., Mc Graw Hill
México, 2005, 376 pag.

RIO GONZALEZ, Cristobal del. El Presupuesto. 5% ed., Ecafsa, México, 2000. 333
pags.

WELSCH, Glenn A. et al.. Presupuestos, Planificacion y Control de Utilidades, 5%
ed., Prentice Hall Hispanoamericana, México, . 697 pags.

Actividades de aprendizaje

A.2.1. Elabora un cuadro donde enumeres las etapas del presupuesto y los

caminos de accién a seguir.

ETAPA DEL PRESUPUESTO ACCIONES A SEGUIR

A.2.2. Elabora un manual de presupuesto que contenga lo siguiente:

a) nombre de la empresa b) vision

c) lema d) objetivos

e) logo f) analisis FODA

g) historia h) productos y servicios
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mision J) descripcion de productos y servicios

A.2.3. De acuerdo al punto anterior y después de revisar el tema del manual de

presupuestos, plantea cuéles son los aspectos que se consideran para la

elaboracion de uno.

A.2.4. Elabora un plan de presupuestos de acuerdo a la empresa que escogiste.

Cuestionario de autoevaluacion

1.

A A

S 9 o NS

¢, Qué papel desempeiia la motivacion al personal para que el presupuesto
funcione adecuadamente?

¢, Como afecta el entorno al presupuesto de su empresa?

¢, Qué es un manual de presupuestos y cuéles son sus requisitos?

Enuncia y explica al menos dos etapas en la elaboracion del presupuesto.
Elabora un listado de objetivos generales y especificos que puedan tomarse
en cuenta en la etapa de preiniciacion de un presupuesto.

Enuncia algunos puntos de la elaboracion del presupuesto.

¢, Cudles son las areas que se deben utilizar para presupuestar?

Menciona y explica dos areas empleadas al presupuestar.

Define que es la mision y visiébn de una empresa.

Segun tu criterio, explica por qué es importante una planeacion de

presupuesto.

Examen de autoevaluacion

1. ¢En qué etapa del presupuesto se revisan los datos y resultados obtenidos del

presupuesto anterior?

a) preiniciacion

b) elaboracién

c) coordinacion

d) control

e) direccion

2. La labor de concientizacion sirve para

a) Realizar el presupuesto
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b) Tomar decisiones

c) Mostrar la importancia que tiene el presupuesto

d) Medir la participacidon de las personas en la elaboracion del presupuesto

e) Medir del desempefio

3. En la etapa de control se tiene que:

a) Realizar el presupuesto
b) Tomar decisiones

c) Mostrar la importancia que tiene el presupuesto

d) Medir el desempefio

e) Establecer sistemas de control externo

4. La conjuncién del presupuesto recae en:

a) Alta Gerencia

b) Director General

c) Director de Finanzas
d) Contralor

e) Contador

5. La direccion del presupuesto recae en:
a) Alta gerencia

b) Director general

c) Director de finanzas
d) Contralor

e) Contador

6. La coordinacion del presupuesto recae en:

a) Alta gerencia

b) Director general

c) Director de finanzas
d) Contralor
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e) Contador

7. ¢ Qué ocurre en la etapa de direccion?:

a) Se realiza el presupuesto

b) Se toman decisiones

c) Se coordinan y dirigen los esfuerzos del presupuesto
d) Se mide el desempefiio

e) Se establecen sistemas de control

8. Es el documento guia que sirve de apoyo para el manejo y control de las

operaciones futuras.

a) manual del presupuesto
b) manual de organizacién
¢) manual de procedimientos
d) manual de bienvenida

e) manual de auditoria

9. En la labor de concientizacion del presupuesto ¢ quiénes son los involucrados

en que éste se lleve bien a cabo?
a) Alta gerencia

b) Director general

c) Director de finanzas

d) Contralor

e) Contador

10. Es el formato que ayuda a que se lleve a cabo el presupuesto.

a) reportes
b) facturas
c) polizas
d) cédulas
e) matrices
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TEMA 3. PLANEACION DE LAS VENTAS

Objetivo particular

Elaborar un presupuesto de ventas.

Analizar los diferentes factores del presupuesto

Realizar e investigar el rumbo y las diferentes acepciones de los estudios
de mercado.

Enumerar las variables que sirven para el presupuesto de ventas.

Elaborar el presupuesto analitico y global de ventas.

Relacionar en una hoja de calculo la relaciébn que tiene con los demas

presupuestos.

Temario detallado

3.1. Aspectos generales

3.2. Importancia

3.3. Plan de ventas

3.3.1. Componentes
3.3.2. Objetivos
3.3.3. Tendencia
3.3.4. Pronostico
3.3.5. Mercado
3.3.6. Politicas

3.3.7. Devoluciones, rebajas y descuentos sobre ventas

3.4. Presupuesto de ventas

3.5. Presupuesto de publicidad y promocién

3.6. Presupuesto de costo de venta

3.7. Andlisis y fijacion de los costos de los presupuestos de:

3.7.1. Ventas
3.7.2. Publicidad y promocion
3.7.3. Costo de venta
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Introduccién

El presupuesto de ventas es la base de cualquier presupuesto, Si nosotros no
sabemos cuanto es lo que vamos a vender, el mercado a que va dirigido, ni cual
es precio de venta, estamos condenados a que la empresa se vaya al fracaso.
Este presupuesto nos ayuda a que se genere toda la operacion interna de la

empresa.

3.1. Aspectos generales
Se considera el presupuesto de ventas como el punto de partida para cualquier
organizacién con fines de lucro o de tipo social. Si se parte de las ventas o

ingresos, se sabréa el rumbo, forma y direccion que tendra la empresa.

En la parte numérica se plasmaran las unidades a vender por productos, lineas de
productos y precio de venta. En el manual de presupuesto observara el estudio de
mercado (si es por primera vez) en caso de que ya exista, éste consistira en los

factores y proyecciones que se hagan basandose en el presupuesto anterior.

3.2. Importancia

Dentro del presupuesto de ventas, se determinara el comportamiento de la
demanda, es decir, conocer qué se espera que haga el mercado. De manera que,
una vez concluida esta etapa, se esté capacitado para elaborar un presupuesto

de produccién.

Los ejecutivos deberan responder las siguientes interrogantes

o

¢ Existe realmente una ventaja diferencial que permita competir?

(@)

¢, Se atiende adecuadamente un segmento determinado del mercado que
permita mantenerlo fiel a México?

¢, Se cuenta con un plan para lograr un liderazgo en costos?

¢En qué segmento de mercado se estd, y por qué en ése y no en otro?

¢ Los clientes van a ser fieles?

o O O O

¢ Qué pasaria si se van con la competencia?
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0 ¢Qué esta haciendo la competencia para atraer clientes?
0 ¢Los proveedores ayudaran a que se dé calidad en el servicio?

0 ¢Los recursos humanos son capaces?

Las respuestas no son cuantificables, por o que requieren el disefio de alguna
estrategia a largo plazo que asegure la supervivencia de los negocios.

El presupuesto de produccion es el primer paso para poder determinar cual sera
el camino que habra de tener la empresa, asi como su desempefio durante el
periodo de presupuestacion, para lo cual se habra que tomar la siguiente como

base principal consideracién el presupuesto de venta.

En caso de que la empresa ya tenga actividad anterior debera contemplar los
siguientes elementos, ya que éstos le ayudardn a determinar mejor su
presupuesto de ventas:

e Estados financieros anteriores

e Estrategia de mercadotecnia

e Evaluacion de la empresa a través de los diferentes sistemas de valuacién

e Presupuesto de ventas anterior

No hay que olvidar que también existen factores macroeconémicos (el Producto
Interno Bruto, la inflacion, el tipo de cambio, las tasas de interés, la politica
econdmica, las disposiciones legales, la informacion del sector, la poblacion) y
microeconémicos (los clientes, proveedores, la competencia, el analisis del
sector y la industria). Con estos elementos se puede empezar a realizar el

presupuesto.

3.3. Plan de ventas
El plan de ventas es el proyecto o punto de partida en el cual se va a elaborar el
presupuesto de ventas donde vendran informacion anterior, proyecciones y

oportunidades de negocio.
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3.3.1. Componentes
Dentro del estudio de mercado establecido por las empresas tenemos que contar
con los siguientes conceptos que nos ayudaran a determinar mejor nuestras

expectativas.

Nosotros debemos tomar en cuenta cuatro aspectos fundamentales: producto,
plaza, precio y promocion, mejor conocidos como las 4 p’s de mercadotecnia o
mezcla de mercadotecnia. Toda estrategia de mercadotecnia implica decisiones
respecto a qué productos se deben poner a disposiciébn del mercado, dénde
venderlos, cuanto cobrar por ellos y qué informacion proporcionar al publico
respecto a ellos. La debilidad en cualquier area de decision podria significar el

fracaso de un producto o deficientes ganancias para la empresa.

3.3.2. Objetivos
Los objetivos dentro de una empresa regularmente son los siguientes:
0 Incrementar las ventas.
0 Analizar el Mercado.
o Establecer nuevas oportunidades de mercado en cuanto a productos y
servicios.

o Establecer el punto de partida de la organizacion.

3.3.3. Tendencia

Tomemos en cuenta que partimos del mercado, de los aspectos macro y
microeconomicos, y de los flujos de efectivo, ademas de las tendencias en las
cuales se regira el presupuesto y que se deben establecer sobre las bases en las
cuales se fijara el presupuesto.
Hay tres tipos de tendencias de ventas que son significativas para propadsitos de
prediccién:

« Tendencias seculares (a largo plazo): Pueden calcularse trazando los

datos de ventas sobre una base de promedio movil. Se utiliza para
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productos que estan ya posicionados o se indaga que el producto tiene
un potencial de ventas a futuro.

« Tendencias ciclicas: Reflejan la presion de los ciclos comerciales
sobre las ventas. Son igualmente importantes para las proyecciones de
venta a largo plazo.

« Tendencias estacionales: Pueden determinarse al trazar las ventas

mensuales durante varios afnos.

Para fines de prediccién, las tendencias de ventas son practicamente indtiles en
los momentos en que cambian las tendencias econdmicas o cuando las
condiciones del mercado estdn cambiando rapidamente. La probable continuacion
de una tendencia debe inferirse de la l6gica de la situacion. El mayor beneficio que
se puede derivar de un analisis de tendencias de las ventas ocurre cuando éste se
emplea conjuntamente con un analisis de correlacion, evaluacion del potencial del
mercado Yy juicios de los ejecutivos referentes a la competencia, nuevos productos

y publicidad.

3.3.4. Pronéstico

Un indicador econémico es un indice estadistico (variable independiente)
estrechamente correlacionado con otro indice (variable dependiente) y que puede
ser usado al predecir valores para éste. El problema al pronosticar radica en
descubrir cuéles son los indicadores pertinentes, determinar su confiabilidad y
asegurarse si estan sobre o por debajo de los indices dependientes. La relacion
entre dos o mas indices puede ser lineal o curvilinea. Una relacion lineal existe
cuando el indice de cambio entre los dos indices es esencialmente constante. Una
relacion curvilinea ocurre cuando el indice de cambio varia en distintas
magnitudes. La linea que proporciona el mejor ajuste entre estas dos variables se
conoce con el nombre de linea de regresion.
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Desde un punto de vista matematico, la cercania de correlacion entre una variable
dependiente y una o mas variables independientes se expresa mediante el
coeficiente de determinacion, que mide la afinidad entre dos series de datos. Con
frecuencia, los cambios de la variable dependiente no pueden explicarse

adecuadamente por una sola variable independiente.

3.3.5. Mercado
Dentro del mercado se analizan todas las variables que permiten determinar este

primer presupuesto.

Producto

Este elemento se encarga de desarrollar el bien o servicio que satisfaga sus
necesidades y que esta dispuesta a comprar; se deben de tomar en consideracion
aspectos como: tamafio, envase, color, marca, empaquetado, garantia, atencion al

cliente, eficiencia, calidad.

Dentro de este nivel podemos distinguir la siguiente clasificacién del producto, que
dependera del tipo de producto que presentemos.

TIPO CLASIFICACION

Necesidad * Bienes sociales

* Bienes no necesarios

Temporalidad | e Continua

¢ Ciclica o estacional

Destino 0 Bienes finales

0 Bienes intermedios o industriales

Cuadro 3.1. Clasificacion del producto
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En el producto también es importante analizar
0 ¢Cuales son los productos que vendemos?
¢, Qué lineas de productos manejamos?
¢ La demanda es ciclica o estacional?
¢, Qué caracteristicas tiene el producto?

¢,Qué condiciones de uso tiene?

Plaza

También conocido como lugar, comprende el conjunto de actividades incluidas en
el flujo fisico del producto terminado desde su produccién hasta el punto de
venta o consumo. Para cubrir las necesidades del consumidor con una utilidad
necesitamos establecer contacto con €l a través de un canal de distribucion que
bien puede ser un local establecido o una pagina web.

Un canal de distribucién retne el conjunto de organizaciones que desempefia
todas las actividades necesarias para desplazar un producto y su propiedad

desde el fabricante hasta el consumidor.

Las buenas decisiones con respecto al lugar donde estara o esta el local o planta 'y
crean utilidad de tiempo y seguridad de adquirir el producto para el comprador o

consumidor final.

Dentro de las ventajas de tener una plaza en una buena ubicacién se
encuentran:

e Establecer contacto con los clientes potenciales de la zona

e Reducir costos de transporte

e Estimular la demanda

e Mejorar la administracion de los inventarios
También debemos tomar en cuenta que dependiendo del tipo de empresa en el

gue nos encontremos, veremos Si Somos mayoristas (somos de los que damos al

cliente todo el servicio, por ejemplo, entrega a domicilio, servicio al cliente,
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informacion) o menudistas, (compran a los mayoristas para después distribuirlo,
por ejemplo, a supermercados, tiendas de abarrotes, tiendas especializadas,

tiendas de descuento, salas de exhibicion, telemarketing, compras por internet).

Precio
Una de las decisiones mas importantes que se tienen que tomar es cuanto se va
a cobrar por el producto o servicio, ya que esto determinara el triunfo o fracaso de

la empresa.

La formula cuando no eres el lider en el mercado nos indica lo siguiente:

Precio de Venta = gastos de produccién + gastos de venta +

gastos de distribuciéon + porcentaje de utilidad

Las nuevas tendencias en el mercado, la globalizacion y la creciente competencia
nos indican que es al contrario, pero vemos que las necesidades de
competitividad, hacen que en tan sélo cuestion de segundos la economia de las
empresas cambie radicalmente, para lo cual debemos estar preparados. Los
unicos que han podido mantener la formula anterior son los lideres del mercado,

gue fijan los estandares del precio de los productos.

El precio de venta se fijara de acuerdo a las condiciones del mercado, pero es
importante tomar en cuenta que el precio que se determine no sera igual en todos
los meses, ya que debido a las condiciones ambientales (fisicas o econdémicas) y

del servicio o producto que se esté dando, resulta complicado estandarizarlo.
Algunos organismos gubernamentales controlan los precios de venta de los

productos, de los cuales, algunos de ellos influyen dentro de otros factores, no

obstante la meta sera que el precio de venta del servicio o del bien se mantenga y

44




supere a través de la adecuada administracion de los costos y asignaciones que

hagamos.

Promocion

Se define como el conjunto de actividades dirigidas a aumentar la demanda de

un producto mas alla del nivel determinado por su precio.

Comprende los siguientes puntos:

e Publicidad. Cualquier forma de presentacion no personal de
ideas, productos o servicios pagada por un patrocinador
identificado.

e Venta personal. Presentacion oral de una propuesta a un grupo
de compradores potenciales.

e Promocion. Incentivos a corto plazo y de duracion limitada que
fomentan la compra de un bien o servicio.

e Relaciones publicas. Es la estimulaciéon de la demanda de un
bien o servicio a través de la comunicacion favorable de sus
beneficios por un medio no pagado directamente por el
patrocinador.

La forma de comunicarnos con el publico hard que los productos envejezcan

sobre los estantes de las tiendas, o que quedemos fuera de competencia para

brindar el servicio.

Es importante considerar dentro de nuestro analisis aspectos demograficos,
psicologicos, politicos, tecnolégicos, ecoldgicos, sociales y culturales, ya que éstos
inciden notoriamente en los comportamientos del consumidor y por consiguiente,

son importantes al definir el camino comercial de cualquier empresa.
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Cuestionario
El cuestionario es una de las partes fundamentales que nos ayudaran a conocer,

mejorar y desarrollar todo lo que hagamos.

Una buena elaboraciéon de éste permitira conocer el numero de unidades en
cantidad y precio que nosotros colocamos a nuestro producto o servicio, también
permite conocer cuantos y cuales son los elementos que se deben mejorar fuera
del producto.

Para que el cuestionario que apliguemos nos dé respuestas confiables y
mensurables debe contar con lo siguiente:

e Formulacion de un cuestionario preliminar.

e Entrenamiento y ensayos para la aplicacion del cuestionario.

e Determinaciéon de la premuestra para el estudio piloto que servira
para la afinacion del cuestionario y obtencion de datos
complementarios.

e Aplicacion del cuestionario preliminar con el propésito de detectar
preguntas erréneas o de respuesta inducida.

e Tabulacibn y resumen de resultados para determinar la
confiabilidad de las respuestas.

e Pulimento del cuestionario.

e Reestructuracion del cuestionario preliminar.

e Determinacién de la muestra definitiva (nivel de confianza).

e Impresion del cuestionario definitivo.

3.3.6. Politicas
Dentro de las politicas que podemos analizar, venderemos considerar los
siguientes aspectos a seguir de tal manera que éstos sean una guia y/o un plan

para cumplir.’

" José Eliseo Ocampo, Costos y Evaluacion de Proyectos, pp. 113-139.
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e Penetracion de mercado. Incluye la identificacion de los clientes y
proveedores.

e Pronésticos de ventas. Se forman de las estimaciones realizadas por
especialistas y directivos.

e Aspectos de magnitud. Establecen la relacion del comportamiento de
la industria en relacion con la oferta y la demanda.

e Nuevos productos. Parte de la generaciéon de ideas, desarrollo y
prueba de conceptos, estrategias de mercadotecnia, desarrollo del
producto y comercializacion.

e Fijacion de precios. Considera los aspectos macro Yy

microecondmicos, asi como su desarrollo en las organizaciones.

Es importante que estos factores siempre lleven un respaldo en bases, gréaficas,

documentos, datos del periodo anterior o proyecciones que los soporten.

La elasticidad de la demanda es igual al indicador que muestra la relacion entre
el precio de venta y volumen demandado por el consumidor, donde si sube el
precio, baja la demanda; salvo en casos excepcionales, donde si se incrementa el
precio del producto, también se incrementa la demanda. Como los articulos

suntuosos o que le dan a la gente status o posicion.

Dentro del analisis general del mercado, existen 4 factores que marcan el rumbo

y camino al que quiere llegar. En el siguiente cuadro se explican brevemente.®

8 ibidem
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Concepto Factores a considerar

Perfecta. Muchos compradores y vendedores.
Monopodlica. Un solo proveedor.

Monopolistica. Varios productos, un mercado.
Oligopdlica. Pocos proveedores, un solo producto.

Proveedores

Justo a tiempo.

Socio comercial

Calidad integral.
Desarrollo de proveedores.
Submercado industrial.
Submercado de reventa.

Distribuidores

Seleccidén de atributos.
Pronosticar los volimenes.
Comportamiento del consumidor.
Clasificacion del consumidor.

Consumidores

Segmentos del mercado.
Créditos.

Canales de distribucion.

Calidad de productos y servicios
Servicio al cliente.

Competidores

Cuadro 3.2. Analisis general de Mercados

3.3.7. Devoluciones, rebajas y descuentos sobre ventas
En cada una de ellas se deben tener en cuenta las estrategias y decisiones a

seqguir.

Devoluciones. En cada una de ellas se deben analizar las causas por las que se
dieron, puede que el producto esté defectuoso o averiado debido al mal manejo
por parte de area de distribucién en el transporte o descarga, o debido a que el

cliente hizo mal uso del producto, entre otras.

Rebajas. Se puede establecer esta estrategia a través de promociones, productos
fuera de temporada, compra por volumen, y en caso de que proceda, si el
producto esta fuera del ciclo de ventas o0 es mercancia que no se considere en
buen estado.
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3.4. Presupuesto de ventas
En la parte practica se realizara el presupuesto de dos formas: analitico y global.
En el primero se utilizar4 un formato en el cual se anotaran los siguientes datos,
mismos que deberan ir en todas las cédulas que se elaboren.

a) nombre de la empresa

b) presupuesto analitico de ventas

c) periodo a presupuestar

d) codificacién

e) cifras en pesos

f) notas al pie

g) firmas

A continuacién, se muestran ejemplos para elaborar el presupuesto de ventas

cuando se maneja el mismo precio de venta.

Clvena d
a) Nombre de la empresa
b) Cédula analitica de ventas
c) Periodo enero-diciembre
d) Cifras en pesos
PRODUCTOS A VENDER O COMERCIALIZAR. (A)
Precio de Venta $XX.00 (B)

ENERO FEBRERO TOTAL

COLOR UNIDADES | PESOS | UNIDADES | PESOS |UNIDADES | PESOS

AMARILLO

ROJO

AZUL

VERDE

NEGRO

CAFE

TOTAL

NOTAS Y FIRMAS
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A) En esta parte determinaremos los grupos de los productos, por ejemplo:

Linea de producto. clasica, casual, moderna.

Marcas o clientes. Liverpool, Palacio de Hierro, Sears.

Talla o tamano. chico, mediano o grande.

Zona: norte, centro o sur.

Delegaciones, estados, paises.

Color. negro, rojo, azul, amarillo, verde.

Presentacion. por kilo, litro, bolsa, saco, bulto, costal, piezas, paquetes,

docenas, cientos, etc.

B) Se manejara cuando sea el mismo formato para todos los productos.

Clveng d
a) Nombre de la empresa
b) Cédula analitica de ventas
c) Periodo enero-diciembre
d) Cifras en pesos
PRODUCTOS A VENDER O COMERCIALIZAR
ENERO FEBRERO TOTAL
PRESENTACION |PRECIO |UNIDADES |PESOS |UNIDADES | PESOS | UNIDADES |PESOS
DE
VENTA
UNIDAD
DOCENA
CIENTO
MILLAR
TOTAL

NOTAS Y FIRMAS
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En el presupuesto global de ventas desarrollaremos el total de unidades, que

se vendieron por cada producto asignado:

a) Nombre de la empresa

b) Cédula global de ventas

c) Periodo enero-diciembre

d) Cifras en pesos

Clveng d

PRODUCTO

PORCENTAJE

PRECIO DE
VENTA

UNIDADES

PESOS

VENTAS ANTERIORES
(A)

MAS

FACTORES DE VENTA
(B)

FACTORES
ECONOMICOS (C)

FACTORES
ADMINISTRATIVOS(D)

TOTAL

NOTAS Y FIRMAS

A) Se anotaran las ventas que se hayan tenido del afio anterior, por primera

vez o de nueva creacion.

B) Se anotara la proyeccion o el estimado de incremento en ventas que se

hayan proyectado.

C) Se anotaran las situaciones que se considere que puedan afectar a las

ventas.

D) Se anotaran las acciones o condiciones consideradas por la empresa como

incrementadoras de sus ventas.

3.5. Presupuesto de publicidad y promocion

Dentro de este presupuesto estan todos los gastos que se tienen que hacer para

gue se lleven a cabo la promocién y publicidad de la empresa. Aqui se

contemplaran todos los gastos e inversiones hechos para que el producto se

posicione o se incremente el nivel de ventas, en beneficio de la empresa. Dentro

de los gastos de publicidad tenemos:
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e Las muestras o promociones del producto. Hay que tomarlas en
cuenta desde la produccion.

¢ Los pagos que se hacen por publicidad o propaganda en medios de
comunicacion o electronicos.

e La inversion en la investigaciéon del mercado que se haya hecho

para los productos y/o servicios.

A continuacién se muestra un ejemplo de formato de elaboracién de presupuesto

de promocion y publicidad.

clpypg
Nombre de la Empresa
Cédula global de promocién y publicidad
Periodo enero-diciembre
Cifras en pesos
CONCEPTO/MES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
UNIDADES DE
MUESTRA
PUBLICIDAD
REGALOS
PROMOCIONES
PAPELERIA
CAMPANA EN
MEDIOS
TOTAL

NOTAS Y FIRMAS

3.6. Presupuesto de costo de venta
En este punto se determinard a través de las ventas presupuestadas, el costo

estandar del producto el cual se obtendra en los capitulos posteriores en la parte

de produccién costo de fabricacion y costos de operacion.
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3.7. Analisis y fijacion de los costos de los presupuestos de:
3.7.1. Ventas
Se consideran todos los costos relativos a la venta del producto y servicio. Esta

parte dependerd principalmente del estudio de mercado.

3.7.2. Publicidad y promocion
De acuerdo a la presentacion del manual de presupuesto se especificaran las
cantidades y condiciones de acuerdo a estudio de mercado y las proyecciones

realizadas.

3.7.3. Costo de Venta
En esta parte se incluira en el tema 4, donde se plantea la obtencién de costo de
produccién que posteriormente se convertira en el costo de venta, cuando se

realicen las ventas de los productos.
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Actividades de aprendizaje
A.3.1. Elabora el presupuesto de ventas y el manual del presupuesto de la
empresa que escogieron con anterioridad.
A.3.2. Con la informacion referente a la mezcla de mercadotecnia (4p’s), elabora
las condiciones con las que iniciaras la practica, incluye:
a. mezcla de mercadotecnia
b. cuestionario a desarrollar contestado y aplicado con gréficas e
interpretacion
A.3.3. En una hoja de célculo elabora la parte numérica del presupuesto, asi como
la cédula analitica y global de ventas, de forma que se combinen la
informacion de las cédulas y la del manual.
A.3.4. En una hoja de célculo elabora la parte numérica del presupuesto de
publicidad basandote en las cédulas descritas en el apunte y combina la

informacion de las cédulas con la del manual.

Cuestionario de autoevaluacion

1. ¢Qué aspectos se toman en cuenta para desarrollar las estrategias
corporativas en la investigacion de mercados-meta?

2. ¢En cudles variables basarias la segmentacion del mercado si pretendes
incursionar como inversionista en hoteleria, construccion de vivienda o
educacion universitaria?

3. Defina qué factores internos y externos influyen en el presupuesto de
ventas..

4. Menciona los principales objetivos mercantiles de un plan estratégico.
¢, Qué es la segmentacion de mercados?
¢, Qué elementos considera el proceso presupuestal de las campafas

presupuestales?
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7. Define qué son las variables macroeconémicas y variables
microecondmicas exdgenos que inciden en el presupuesto de ventas.
Mencione un ejemplo.
¢, Qué es un pronoéstico de ventas?
¢,Cudles son las variables de las que depende la determinacion del precio?
Explica los costos.

10. ¢ Qué es el presupuesto de promocion y ventas.?

Examen de autoevaluacion

1. ¢Qué factor de los abajo mencionados no se considera macroeconémico?
a. Producto Interno Bruto.

b. Cetes.

c. Deuda Externa.

d. Inflacion.

e. Nivel de competencia.

2. ¢ Qué factor de los abajo mencionados no se considera microeconémico?
a. Clientes.
b. Proveedores.
c. Competencia.
d. INPC.
e. Consumidores.

3. ¢Qué factor de los abajo mencionados no se considera factor de inicio del
presupuesto de ventas?

a. Estados financieros anteriores.

b. Plan de Regalias.

c. Evaluacién de la empresa.

d. Presupuesto de ventas anterior.

e

Andlisis de la Competencia.
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4. ;Cuando eres lider el mercado quien fija el precio de venta del producto?

a.

b
C.
d.
e

Competencia.
Lider.
Gobierno.
Proveedores.

Consumidores

5. ¢Cuando no eres lider el mercado quien fija el precio de venta del producto?

a. Competencia.
b. Lider.
c. Gobierno.

d. Proveedores.

e. Distribuidores.

6. Al conjunto de inversiones y gastos que van encaminados a que se conozca

mejor el producto es.

a.
b.

c
d.
e

Investigacion.
Desarrollo.

Publicidad y promocién.
Produccién.

Disefio de espacio.

7. ¢Es el lugar donde se colocara el producto para su comercializacion?

a.

b
c
d.
e

Precio.
Plaza.
Producto.
Publicidad.
Penetracion.
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8. ¢Cuando el precio de venta existe un intermediario quien lo fija?

a.

®© o o

Competencia.
Lider.
Distribuidores.
Proveedores.

Consumidores.

9. Cuéando se elabora el presupuesto de ventas a través de la manera estandar

¢ Qué factor es el que se considera mas importante?

a.
b.

Bases y estudios.
Experiencia.
Estimaciones.
Proyecciones.

Analisis Financiero.

10.Es el proceso seguido para identificar grupos de compradores con diferentes

deseos y que muestran caracteristicas homogéneas.

a.

b
C.
d.
e

Investigacion de mercados.
Comportamiento del consumidor.

Tamafio de la muestra.
Segmentacion de mercados.

Tamafno de la demanda.
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TEMA 4. PLANEACION DE PRODUCCION Y COSTOS OPERACIONALES

Objetivo particular
e Establecer la relacion entre el presupuesto de ventas y el presupuesto de
produccion.
e Establecer la importancia de la capacidad de produccion.
e Calcular el nivel de inventarios requerido.
e Desarrollar el presupuesto de compras de material directo.
e Elaborar el catalogo de proveedores.
e Calcular los lotes economicos de la orden.
e Desarrollar el presupuesto de Costos de transformacion.
e Calcular la nbmina.
e Elaborar el organigrama de la empresa.
e Calcular la asignacion de los costos.
e Calcular los costos de operacion.

e Elaborar la hoja de costos unitaria.

Temario detallado
4.1. Generalidades
4.2. Aspectos del plan de produccion
4.3. Cantidad a producir
4.4. Materiales
4. 4.1. Consumos
4. 4.2. Inventarios
4.5. Sueldos y salarios
4.6. Gastos indirectos de produccion
4.7. Inventarios finales
4.7.1. En proceso
4.7.2. Terminados
4.8. Presupuestos de produccion

4.9. Presupuestos de consumo de materiales
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4.10. Presupuestos de compras de materiales
4.11. Presupuestos de costos de transformacion
4.12. Presupuestos de costos de operacion
4.13. Andlisis y fijacion de los costos de los presupuestos de:
4.13.1. Produccion
4.13.2. Consumos
4.13.3. Compras
4.13.4. Transformacion
4.13.5. Operacion

Introduccién

Esta tema comprende la parte operacional interna donde se desarrolla, se elabora
y se obtiene el costo total del producto o servicio, partiendo que se tiene que
cumplir con la demanda del mercado con base en el nimero de unidades que se
van a producir. Asi como las condiciones que se necesitan, el equipo, el
mantenimiento, los tiempos de entrega, las capacidades de produccion; abarcado
lo relacionado a los insumos, costos, personal, inversiones y recursos que se

requieren para obtener el costo total del producto o servicio.

4.1. Generalidades

El presupuesto de produccion es aquel que se encarga de unir la parte de
mercadotecnia con la del proceso productivo de la organizacién, la base de este
se convierte en el presupuesto de ventas, en el cual se analizan todas y cada una

de las variables las cuales generan a detalle el presupuestos operativo.

El presupuesto de produccidbn es una parte fundamental e

importante de las organizaciones, ya que determina la capacidad
de la maquinaria que tenemos, aunado con mano de obra calificada

y seleccionada para el manejo del equipo.
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4.2. Aspectos del plan de produccion
Dentro de los aspectos del plan de produccion debemos tomar en cuenta las

siguientes consideraciones:

¢ Planeamiento de la produccién es el nucleo de las politicas fabriles,
de él se desprenden los estimativos relativos a la planta laboral, la
demanda de supervision, la intensidad del control de calidad y del

mantenimiento de los medios tecnoldgicos y de la gestién de compras.

e Distribucién de la produccion en el tiempo. Por lo general, los
negocios empresariales reciben la influencia de fluctuaciones en la
demanda de productos debido a situaciones como festividades

especiales.

e El caracter ciclico o estacional de las ventas requiere modelos
matematicos para evaluar la conveniencia o inconveniencia financiera de
las politicas aplicadas al mantenimiento o la variacion periddica de los
inventarios y de los encargados de fabricacion y el ensamble de

productos.

e Programacion de exigencias laborales. La programacion de los
requerimientos de mano de obra necesita el estudio de alternativas que
interrelacionan la produccion y el tamafio de la plantilla laboral, en el
sentido de sostener la produccién modificando el nUmero de operarios,
mantener la fuerza laboral con el cambio de los niveles de produccién o
aplicar la opcion intermedia, en cuyo caso opera el criterio de la

flexibilidad para implantar cambios en ambos aspectos.
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El apoyo de la logistica. Este aspecto aglutina factores como: los
recursos a invertir en cuanto al control de calidad, mantenimiento,
seguridad industrial y remuneracion del personal por asignar a los
campos citados y a las labores administrativas.

El tamaio de las tareas por desarrollar en el sistema logistico disefiado
para colaborar con la manufactura, dependera de aspectos como la
complejidad del proceso industrial, el tipo de producto elaborado o
ensamblado, el nivel de obsolescencia de los equipos y el grado de
conciencia gerencial en torno a la necesidad de crear un ambiente

laboral favorable que minimice los accidentes de trabajo.

4.3. Cantidad a Producir
La estimacion de la demanda potencial para el siguiente periodo de actividad

mercantil no siempre obligara a que la empresa cubra la plenitud de la demanda

calculada, ya que la capacidad de produccion instalada puede ser una limitante.

Dentro de la capacidad de produccién existen varios tipos.9

ociosa. Falta temporal del uso de las instalaciones.

excesiva o instalada, ademas de ser desaprovechada. Instalaciones
Nno necesarias.

tedrica, ideal, instalada aprovechada. Se opera a maxima eficiencia
usando el 100% de capacidad.

practica. No se considera el tiempo ocioso.

normal. Incluye la consideracion del tiempo ocioso.

real esperada. Satisface la demanda de ventas.

Si las ventas estimadas en unidades superan el volumen maximo de produccién

estimado para jornadas de trabajo expresadas en dias y horas, la empresa tendra

gue evaluar la conveniencia econOmica de equiparar la demanda y su oferta,

% Letricia Gayle Rayburn, Contabilidad y Administracién de Costos, pp. 104-105.
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mediante la exploracion financiera de las opciones de subcontratacion, adquisicion

de equipos, establecimiento de turnos adicionales u horas extras.

CAPACIDAD DE PRODUCCION INSTALADA-APROVECHADA

ENERO |FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO

DIAS POR
MES

DIAS NO
LABORALES

DIAS
FESTIVOS

OTROS DIAS

SUMA

NUMERO DE
UNIDADES A
PRODUCIR

CONSUMO
DIARIO
PROMEDIO

En los dias no laborales se contemplaran solo los sabados y/o domingos. En el
caso de dias festivos se tiene contemplado los de la Ley Federal del Trabajo. En
el caso de otros dias serd los que considere la empresa ya sea para

mantenimiento, inventarios o dias de asueto por contrato laboral.

Con la capacidad de produccion, del estudio de mercado y de la capacidad de
produccion con que contamos podemos establecer un plan productivo 6ptimo
para cubrir la demanda, ya sea adquiriendo componentes faltantes o implantando
jornadas de trabajo adicionales.

La seleccion del plan serd aquella que ocasione los menores costos al
considerar:
» Las variables de la plantilla laboral (salarios, contratacion, capacitacion,
adiestramiento y despido).
* La excesiva produccién (costo del mantenimiento, tasa de rendimiento).

= La produccion deficitaria (demanda no satisfecha).
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= La instauracion de jornadas de trabajo adicionales para igualar las
producciones requeridas y alcanzadas con un numero insuficiente de

operarios (costos de horas extras y turnos sumados al final).

A continuacion se muestran algunas de las alternativas que contemplan los
empresarios ante estas situaciones
e Fabricar segun las necesidades exactas de produccion.
e Subcontratar o maquilar las diferencias entre la produccion real y la
calculada.
e Acumular las existencias y cubrir el déficit con cargo a la produccion del

mes posterior.

4.4. Materiales
Es la cantidad de insumos, productos o inventarios los que necesitaremos para

poder elaborar el producto. Se encuentra marcado por dos pautas: los consumos y
los inventarios.

4.4.1. Consumos

Para analizar esta parte es importante establecer que para la determinacién de los
materiales se tiene que recurrir al uso del Lote econdmico el cual nos ayuda a

calcular la cantidad exacta de insumos o0 materiales que utilizaremos.

T . C . T . R . Mm .S

Figura 4.1. Lote econdémico
T. C.= Tiempo de Compra, T. R.= Tiempo de Respuesta del Proveedor y M. S.=
Margen de Seguridad
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Las politicas definidas para controlar la inversién en inventarios, evitar la
insuficiencia y satisfacer las demandas de venta y produccién, deben orientarse a
defender la empresa de situaciones como: la reduccion drastica de precios como
formula compensatoria de un nivel de existencias excesiva o0 la adquisicion

intempestiva o0 no planteada de insumos sin descuentos o plazos.

Los beneficios de obtener un lote econémico y saludable son los siguientes:
e Ahorrar tiempo.
e Cubrir las necesidades presentadas.
e Proporcionar ventajas al planeamiento de la produccion.

e Reducir los costos.

Los costos que se incurren son:

1. Mantenimiento. Almacenamiento, seguros, manejo, impuestos, luz,
depreciaciones y amortizaciones.

. Oportunidad. Ventas no realizadas, corridas mal planeadas.

. Adquisicion de materiales. Transportacion, acarreo, manejo.

. De capital. Tasa de rendimiento, capitalizacion de nuevas inversiones.

. Preparacion de recursos. Preparacion, alistamiento y ajuste de las maquinas.

O O A WODN

. Formulacion de pedidos. Gastos de administracién, consumos de papeleria,

fax, teléfono, entre otros.

El margen de seguridad es la cantidad que vamos a tener en el inventario
mientras se vuelve a surtir el almacén, con el objetivo de no parar la empresa en
caso de que falte de producto.

Dentro de este margen de seguridad se puede dar sin que este margen exista

constituyendo un sistema Justo a Tiempo JIT, tendiente a cero, mas sin llegar a

cero, o conservando el stock.
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El punto de reorden es el momento en el cual se vuelve a surtir el almacén;

dependera del margen de seguridad establecido.

4.4.2. Inventarios
Los inventarios, como se manejo en el punto anterior son aquellos que nos sirven
para poder seguir trabajando al tiempo que hace la prevenciéon de contingencias

en caso de que proceda.

Dentro del manejo de inventarios tenemos las siguientes adecuaciones:
= Capacidad de bodegaje. Es la relacién entre el espacio fisico y el
volumen de inventarios requerido para satisfacer la produccion.

= Comportamiento productivo. La implementacion de los inventarios
dependera del buen conocimiento de las ventas, naturaleza de los
materiales, temporalidad, ubicacion y obsolescencia.

= Necesidades de capital. Debemos saber si contamos con los medios
monetarios suficientes para comprar nuestras necesidades.

» Riesgos. Se presentan situaciones como la ausencia de demanda,
obsolescencia, incumplimiento o desaparicion de proveedores, hurtos,

problemas en la linea de produccién, entre otros.

= Economias de escala. El reconocimiento de precios especiales sujetos
a la adquisicion de materias primas en altos volimenes, siempre y
cuando ello no genere incrementos desproporcionados en los costos de
mantenimiento.

* Fluctuaciones de precios. Dentro de los cambios que se generan,
debe tenerse la prevision de poseer el material sustituto en caso de que
se necesite 0 que el producto sea de tipo temporal y que exista escasez,

lo que provoca que su precio aumente.
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Es conveniente que la empresa cuente con una lista de proveedores y
cotizaciones que en un momento dado determina cual es el que mas les
conviene. Esta lista debe de contener datos como nombre, direccion, teléfono, e-

mail, precio, condiciones de pago entre otros.

Dentro de los elementos que debemos tomar en cuenta se encuentran:
0 tiempo de respuesta

variacion de precios

servicio de transporte de las mercancias

crédito

calidad de las mercancias

confianzas

© O O O o o

reputacion

Es importante que por cada insumo, producto, material o consumible que se tenga,
exista un catalogo de proveedores. Este ayudara al manejo de las mercancias; asi
mismo, se deben de tener los datos mas importantes de cada proveedor, como
son:

= nombre

= direccién

= teléfono

=  e-malil

= condiciones de pago

= lista de precio

4.5. Sueldos y salarios
Un aspecto que marca el rumbo, ademas de ser el principal gasto que se presenta
en las empresas, es la ndmina; en el area de produccioén sirve para determinar el

namero de horas que se trabajan en una empresa.
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Algunas de las formas para determinar nuestra capacidad de produccion son:

e conocimiento de las cargas de trabajo

caracteristicas de los procesos

e reconocimiento de horas extras

e consistencia en los planes de produccion
e determinacion de los estandares

e grado de actualizacién tecnoldgica

¢ nivel de capacitacion

e condiciones ambientales del trabajo

La nédmina del area de produccion suele ubicarse en 3 dimensiones: centro
de responsabilidad, subperiodo y producto. Los dos primeros son importantes
para el control financiero; el tercero nos indica qué base tomaremos para la

fijacion de los precios.

Los elementos que tenemos que considerar para la elaboracion del costo de la
némina son:

e costo financiero. Salario base de cotizacion (aguinaldo, vacaciones,
pasajes, gasolina, bonos, vales) y montos que pueden integrarse por la
ley del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e costo social. IMSS, INFONAVIT, SAR.

e costo fiscal. ISPT, 2% SOBRE NOMINA.

Para determinar el costo de sueldos y salarios que se asignara al producto

dentro de la hoja unitaria de costos se necesita el

TOTAL DE SUELDOS Y SALARIOS DIRECTOS
NUMERO DE UNIDADES PRODUCIDAS
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Una vez que obtenemos esta cantidad, dividimos entre el nimero de horas

efectivas trabajadas por los obreros. El resultado es el coeficiente de regulacion

gue utilizaremos para el producto que hagamos.

Dentro de los elementos que se habremos de tomar en cuenta estan:

Coherencia entre la cantidad, calidad del personal y objetivos a
lograr.

Condiciones laborales importantes del contrato colectivo de trabajo.
Curricula de los ejecutivos de primer nivel y del personal clave
(fortalezas y experiencia).

Distribucién de las funciones y las responsabilidades.

Monto total de la ndmina mensual y las prestaciones especiales por
area proyectado a 3 afios.

Estructura y antigliedad del personal (organigrama).

Frecuencia de requerimiento de horas extras.

Informacion sobre la plantilla de personal administrativo y operativo
por area, en el que se mencionen caracteristicas e ingresos.
Necesidades futuras de personal y disponibilidad.

Planes de sueldos y salarios, compensaciones, capacitaciéon vy
evaluacion.

Plantilla del personal de base, confianza y directiva, comparada con
ejercicios anteriores.

Rotacién de la mano de obra comparada con ejercicios anteriores.

Si hubiese la necesidad de contratar personal, especificar las

razones, en qué areas, perfil y cantidad.
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4.6. Gastos indirectos de produccion
Los sueldos y salarios, asi como los llamados gastos de indirectos, son aquellos

gue daran una transformacion y otra presentacion a la materia prima directa.

Los gastos indirectos de fabricacion constituyen uno de los elementos mas
importantes en cuanto a su determinacién. Estos, por sus caracteristicas y

tecnologia, se consideran cuantificables sobre el volumen, no en unidad.

Depende de la tecnologia utilizada, que el gasto indirecto se pueda volver directo y
controlable para un mejor dominio del mismo, ya que al momento de agregar los

materiales que se utilizaran, resulta dificil contar o medir lo que le corresponda.

Dentro de los gastos que intervienen, se encuentran
e luz
e agua
e teléfono
e predio o renta
e seguros
e mantenimiento
e depreciacion

e amortizaciéon

4.7. Inventarios finales

4.7.1. En proceso
En este caso de hara la determinacion de inventarios de Produccion en proceso a
través de la determinacion de las unidades equivalentes, las cuales se obtendran

segun el grado de avance que tengan en el proceso productivo.
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4.7.2. Terminados
Es el resultado de la transferencia de los articulos en proceso de ser terminados,
es decir, cuando se considera que estan listos para su distribucion y venta al

publico.

4.8. Presupuestos de produccion
La cédula analitica de produccién se hara con cada producto que se va a
producir; el manejo de inventarios tiene una relacion directa con la capacidad de

produccion.
Clproda
Nombre de la empresa
Cédula analitica de produccion
Periodo enero-diciembre
Cifras en pesos
MES UNIDADES A INVENTARIO INVENTARIO UNIDADES A
VENDER INICIAL FINAL PRODUCIR
ENERO (A) (B) (C) (D)
FEBRERO (E)
MARZO...
TOTAL

NOTAS Y FIRMAS

(A) Unidades a vender. Estdn dadas de acuerdo al estudio de mercado y al
nimero de unidades vendidas; este dato se obtiene de la cédula analitica de

ventas.

(B) Inventario Inicial. En caso de que la empresa ya haya tenido operaciones

anteriores, debera incluirlas en el inventario, siempre y cuando sea de acuerdo a
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su actividad y el tipo de materiales que ocupe necesiten tenerlo, sumandose al

numero de unidades a vender.

(C) Inventario final. Sera el que se quede al final del proceso de elaboracion del
producto. En esta parte sera fundamental nuestra capacidad instalada
aprovechada para saber si nosotros podemos abarcar el mercado; en caso
contrario, en el manual se explicara cuales seran las decisiones que se tomaran.
También hay que recordar que dicho inventario puede ser creado segun el

producto y las necesidades que se tengan.
(D) Unidades a producir. Son el total de unidades que obtendremos al final del
periodo. Después de sumar las unidades a vender y el inventario inicial, y restando

el inventario final.

No hay que olvidar que se tiene que considerar para el producto las unidades de

muestra, unidades de exhibicion, los productos a regalar, prototipos, entre otros.

Por lo tanto la formula de las unidades es:

UNIDADES A VENDER - INVENTARIO INICIAL + INVENTARIO FINAL =
UNIDADES A PRODUCIR
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Clprodg
Nombre de la empresa
Cédula global de produccion
Periodo enero-diciembre

Cifras en pesos

PRODUCTO UNIDADES A | INVENTARIO | INVENTARIO | UNIDADES A
VENDER INICIAL FINAL PRODUCIR

SE  PONDRA
EL TOTAL DE
PRODUCTOS

NOTAS Y FIRMAS

4.9. Presupuestos de consumos de materiales
Esta cédula muestra el total de materiales que se utilizaran para la elaboracién del

producto; se realizara una por cada material que ocupen el producto o productos

a fabricar.

Nombre de la empresa
Cédula analitica de consumos de material directo
Periodo enero-diciembre
Cifras en pesos

Producto X material

MATERIAL

MES PRODUCCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
ESTIMADA

(A) (B) (C) (D) (E)

NOTAS Y FIRMAS
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(A) Mes correspondiente.

(B) Unidades por producir.

(C) Solo material directo que requiere cada unidad.
(D) Se obtiene multiplicando los puntos By C.

(E) Se obtiene multiplicando los puntos B, Cy D.

Nombre de la empresa
Cédula global de consumos de material directo
Periodo enero-diciembre
Cifras en pesos
Producto X material

MATERIAL
MES PRODUCCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
ESTIMADA UNITARIA UNITARIO
(A) (B) (C) (D) (E)

NOTAS Y FIRMAS
(F)  Mes correspondiente.

(G) Unidades por producir.

(H)  Sdlo material directo que requiere cada unidad.

)] Se obtiene multiplicando los puntos By C.

Se obtiene multiplicando los puntos B, C y D.

En esa cédula se concentraran los totales finales por producto.
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4.10. Presupuestos de compras de materiales

Nombre de la empresa
Cédula analitica de compras de Material directo
Periodo enero-diciembre
Cifras en pesos

Producto X material

MES | US. A | CANT. | MATERIAL A |INVENTARIO |INVENTARIO | MATERIAL PRECIO SUBTOTAL | IVA | TOTAL
PROD. | UNIT. NECESITAR INICIAL FINAL REQUERIDO | UNITARIO

(A)_|(B) © (D) (E) (F) (G) (H) 0] @) __[(K)

NOTAS Y FIRMAS

(A) Mes que correspondiente.

(B) Unidades por producir.

(C) Sodlo el material directo requerido por unidad.
(D) Se obtiene multiplicando los puntos By C.

(E) En caso de que exista inventario anterior.

(F) Es el inventario que se tiene de reserva para seguir trabajando.
(G) Se obtiene con siguiente operacion: D-E+F.
(H) El dato se extrae del catédlogo de proveedores.
() Cantidad sin impuesto.

(J) Impuesto correspondiente al material.

(K) Suma de los puntos 1y J.

Para el caso de las comercializadoras, en vez de material, se anotan las

mercancias compradas usando el mismo formato.
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Clmera
Nombre de la empresa
Cédula analitica de compras de mercancias
Periodo enero-diciembre
Cifras en pesos

Mercancia

MES | US. A |INVENTARIO |INVENTARIO | TOTAL DE PRECIO |SUBTOTAL
VENDER INICIAL FINAL MERCANCIAS |UNITARIO

VA | TOTAL

(A (B (©) (®) (E) (F) (G) (H) | ()

NOTAS Y FIRMAS

(A)Mes que correspondiente.

(B)Unidades por vender.

(C)En caso de que exista inventario anterior.

(D) Es el inventario que se tiene de reserva para seguir trabajando.
(E) Se obtiene con siguiente operaciéon: B+C-D.

(F) El dato se extrae del catadlogo de proveedores.

(G)Cantidad sin impuesto.

(H) Impuesto correspondiente al material.

() Suma de los puntos Gy H.

4.11. Presupuestos de de Costo de Transformacioén
En esta cédula se registrara todo el material que se necesite para la elaboracion de
los productos. Si en algun caso se utiliza un mismo material, éste se podra sumar

para obtener los totales.
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Nombre de la empresa

Cédula global de compras de material directo

Periodo enero-diciembre

Cifras en pesos

Producto X material

Clcomg

MATERIAL | US. A |CANT. | MATERIAL | INV. INV. | MATERIAL | PRECIO |SUBTOTAL |IVA |TOTAL
PROD. | UNIT. A INICIAL | FINAL | REQUERIDO |UNITARIO
NECESITAR

(A)

(B) © |

(E) (F)

(G)

(H)

V)

Q)

(K)

NOTAS Y FIRMAS

En este caso se anotaran los totales que vayan saliendo de cada uno de los

materiales.
Clcomg
Nombre de la empresa
Cédula global de compras de mercancias
Periodo enero-diciembre
Cifras en pesos
MERCANCIA | US. A |INVENTARIO |INVENTARIO | TOTAL DE PRECIO |SUBTOTAL |IVA |TOTAL
VENDER INICIAL FINAL MERCANCIAS |UNITARIO

(A) (B) ©) (D) (E) (F) (G) H) [()

NOTAS Y FIRMAS

Esta seréa utilizada por el sector de servicios y por las empresas productoras,

en las cuales se establece un sistema de control que logra que estos dos

conceptos se puedan controlar y medir en cuanto a las unidades.
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Nombre de la empresa

Cédula global de compras de Material indirecto

Periodo enero-diciembre

Cifras en pesos

Clcomg

MES |CONCEPTO |UNIDADES uso TOTAL | PRECIO |SUBTOTAL |IVA [ TOTAL
A ESTIMADO UNITARIO
PRODUCIR
(A)_[(B) (€) (D) (E) (F) (G) (H) [ ()

NOTAS Y FIRMAS

(A)Mes que correspondiente.

(B)Material indirecto.

(C) El nUmero de unidades a producir en total

(D) Es el inventario que se tiene de reserva para seguir trabajando.

(E) Se obtiene consiguiente operaciéon: B+C-D.

(F) El dato se extrae del catalogo de proveedores.

(G)Cantidad sin impuesto.

(H) Impuesto correspondiente al material

() Esla suma de los puntos Gy H.
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Nombre de la empresa

Cédula global de compras de consumible

Periodo enero-diciembre

Cifras en pesos

Clcomg

MES

CONCEPTO

UNIDADES
A
PRODUCIR

ESTIMADO

uUso

TOTAL

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

(A)

(B)

©

(D)

(E)

(F)

(G)

(H)

U]

NOTAS Y FIRMAS

(A)Mes que correspondiente.

(B)Material indirecto.

(C) El nUmero de unidades por producir en total.

(D) Es el inventario que se tiene de reserva para seguir trabajando.

(E) Se obtiene con la siguiente operacion: B+C-D.

(F) El dato se extrae del catélogo de proveedores.

(G)Cantidad sin impuesto.

(H) Impuesto correspondiente al material.

(1) Suma de los puntos Gy H.

Presupuesto de sueldos y salarios directos

TRABAJADOR

SALARIO
DIARIO

AGUINALDO

VACACIONES

SALARIO
BASE

IMSS

TOTAL

RETENCION
ISR

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

(F)

(G)

(A) Salario que se percibe: el minimo o fijado por la empresa.

(B) Prestacion marcada en la Ley Federal del Trabajo.

(C) Prestacion marcada en la Ley Federal del Trabajo.
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(D) Suma de los puntos A+B+C.
(E) Cuotas que marca la Ley del Seguro Social.
(F) Suma de los puntos D+E.

(G)La retencion que marque la Ley del Impuesto sobre la renta.

En este apartado se hara una asignacion de acuerdo a las necesidades, como.
lo ilustra el ejemplo

UNIDADES
A
CONCEPTO [MONTO | FIJOO | TRANSFORMACION BASE DE ASIGNACION PRODUCIR |H.C.U.
VARIABLE | ADMON Y DISTRIB. |PRODUCTOS|VENTAS [% MONTO
(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) (H)

(A)De acuerdo a su criterio de asignacion por unidad o volumen o pago.

(B) Se distribuira por porcentajes o sistemas de control establecidos.

(C) Se listaran todos los productos a los cuales se les va a asignar dichos gastos.
(D) Se registrar el total de ventas en pesos.

(E) Porcentaje que representa las ventas totales.

(F) Se multiplican los puntos By E.

(G)Se obtiene de las cédulas globales de produccion.

(H) Se obtiene con la siguiente operacion:F/G
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En la siguiente

cédula se incorporan los datos ya asignados a cada uno de los

productos.
Clctra
Nombre de la empresa
Cédula analitica de costos de trasformacion
Periodo enero-diciembre
Cifras en pesos
Producto

CONCEPTO ENERO |FEBRERO |MARZO |SUBTOTAL |IVA |TOTAL
SUELDOS Y
SALARIOS
DIRECTOS
COSTOS FIJOS
COSTOS VARIALES
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

NOTAS Y FIRMAS

La cédula global de costo de transformaciéon nos ayuda a obtener el costo

unitario de conversién que, con el total de material directo, da como resultado el

costo de produccion de los articulos.

Si se tiene una empresa comercializadora o de servicios no se elaboran estas

cédulas.

80




Clctrg

Nombre de la empresa
Cédula global de costos de trasformacion
Periodo enero-diciembre
Cifras en pesos
Producto

CONCEPTO MONTO UNIDADES A HOJA DE COSTOS
PRODUCIR UNITARIA

SUELDOS Y
SALARIOS
DIRECTOS

COSTOS FIJOS

COSTOS VARIALES

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

NOTAS Y FIRMAS

4.12. Presupuestos de costos de operacion
Tiene por objeto planear los gastos en que incurriran en las funciones de

distribucién y administracion de la empresa.

Los costos de operacion comprenden los costos de administracion y de
distribucion, que si bien no se identifican del producto principal, si contribuyen

a la operacién del mismo.

Es muy importante ver qué es lo que lo genera ese gasto, ya que en muchas
empresas se considera innecesario, puesto que no produce un bien, 0 no
genera un valor para ésta, sin embargo, es necesario saber qué trabajo
realiza cada quien, de qué forma lo hace y como contribuye dentro de la

cadena de valor de la empresa.
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Debemos calcular el costo de los procesos mencionados, de tal manera que se
puedan desarrollar estrategias encaminadas a lograruna ventaja competitiva
sostenible para la empresa, asi como tratar de compensar las fallas y solucionar

diferencias.

Es conveniente, dentro de los gastos, tener en cuenta las implicaciones fiscales
gue se tendran que pagar, deducir o aprovechar para tener una idea clara de que
el tipo de gasto que se realice se encuentre permitido por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

La identificacion de los costos fijos y variables, en razon de qué se quiera
medir, se vuelven fijos en la unidad y variables en el volumen; en este paso, al
momento de realizar el punto de equilibrio, resulta que todos son fijos o todos son
variables, la Unica cuestidon seria la asignacién del desembolso que se haga, ya
sea real o virtual, con esto dicho punto se realiza y cumple su labor de indicar en

gué momento los ingresos y gastos son iguales.

En estas cédulas se identificaran los conceptos, en los que se incorporaran los

datos de la asignaciéon que se realizé previamente en el manual.

Clctra
Nombre de la empresa
Cédula analitica de Costos de administracion
Periodo enero-diciembre
Cifras en pesos
Producto
CONCEPTO ENERO FEBRERO | MARZO | SUBTOTAL |IVA | TOTAL
COSTOS FIJOS
COSTOS VARIALES
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

NOTAS Y FIRMAS
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La cédula global de costo de administracion nos ayuda a obtener el costo
unitario de conversion que, con el total del material directo, da como resultado el
costo de produccién de los articulos.

NOTA: Si se tiene una empresa comercializadora o de servicios no se elaboran estas
cédulas.

Clctag
Nombre de la empresa
Cédula analitica de costos de administracion
Periodo enero-diciembre
Cifras en pesos
Producto
CONCEPTO MONTO UNIDADES A HOJA DE COSTOS
PRODUCIR UNITARIA
COSTOS FIJOS (A) (B) (C)
COSTOS VARIALES
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

NOTAS Y FIRMAS
Esta cédula se realizara para el costo de distribucion la cual la realizan los tres

tipos de empresas (productora, comercializadora y servicio).

Hoja de costos unitaria
Con ella se concluye lo que se considera la parte formal o de término del
presupuesto de operacion, asimismo, sirve para saber si el precio de venta es

superior al del costo total del producto o servicio.

A continuacion se pondra un ejemplo de como armar la hoja de costos unitaria para

las tres empresas.
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Hoja de Costos unitaria para una empresa comercializadora

CONCEPTO CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL

MERCANCIA se obtiene de la se obtiene de la global de
global de compras compras

COSTOSDE
ADMINISTRACION

COSTOS DE
DISTRIBUCION

COSTO TOTAL

Hoja de costos unitaria para una empresa de transformacién

CONCEPTO CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL

MATERIAL DIRECTO se obtiene de la|se obtiene de la global de
global de compras |compras

SUELDOS Y SALARIOS
DIRECTOS

GASTOS INDIRECTOS

COSTO DE
PRODUCCION

COSTOS DE
ADMINISTRACION

COSTOS DE
DISTRIBUCION

COSTO TOTAL

Hoja de costos unitaria para una empresa de servicios

CONCEPTO CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL

CONSUMIBLES

SUELDOS DE LAS
PERSONAS
RELACIONADAS AL
SERVICIO

GASTOS
RELACIONEADOS AL
SERVICIO

COSTO DEL SERVICIO

COSTOS DE
ADMINISTRACION

COSTOS DE
DISTRIBUCION

COSTO TOTAL
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La utilidad que tiene la hoja de Costos unitaria es:
o Saber el costo real de los productos y servicios
e Ayudar a la toma de decisiones
e Analizar posibles acciones de asignacion de costos

e  Mejorar los precios de venta

4.13. Andlisis y fijacion de los costos de los presupuestos de:

4.13.1. Produccion se parte de la capacidad de produccion y las cédulas
correspondientes.

4.13.2. Consumos, revision del catalogo de proveedores.

4.13.3. Compras, revision del lote econémico.

4.13.4. Transformacién asignacién de cada uno de los costos.

4.13.5. Operacion asignacion de cada uno de los costos.

Estos puntos ya fueron explicados en los puntos anteriores aqui se van a

considerar las politicas, controles y acciones a seguir por parte de cada empresa.

Bibliografia del tema 4

BURBANO Ruiz, Jorge E. et al., Presupuestos, enfoque moderno de planeacion y
control de recursos, 32 ed., Mc Graw Hill, México, 1995, 376 péag.

GAYLE Rayburn, Leticia, Contabilidad y Administracion de Costos, 12 ed., Mc
Graw Hill, México, 199, 963 pag.

HORNGREN, Charles T., et al, Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial, 102
ed., Pearson Educacion, México, 2002, 906 pag.

MOCCIARO, Osvaldo A., Presupuesto Integrado, 42 ed., Macchi, Buenos Aires,
1993, 190 pag.

RAMIREZ Padilla, David Noel, Contabilidad Administrativa, 62 ed., Mc Graw Hill,
México, 2002, 601 pag.

RIO Gonzélez, Cristébal del, E/ Presupuesto, 52 ed., Ecafsa, México, 2000, 333
péag.
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WELSCH, Glenn A. et al., Presupuestos, Planificacion y Control de Utilidades, 5%

ed., Prentice Hall Hispanoamericana, México, 697 pég.

Actividades de aprendizaje

A4A1.

De acuerdo a los formatos presentados en el Tema 4 elabora lo

siguiente.

Establece la relacion entre el presupuesto de ventas y el presupuesto de
produccion.

Establece la importancia de la capacidad de produccién y elabora la
capacidad en el manual.

Calcula el nivel de inventarios requerido.

Desarrolla el presupuesto de compras de material directo.

Elabora el catadlogo de proveedores en el manual.

Calcula la nomina.

Clasifica y asigna el costo hacia los diferentes departamentos y actividades.
Elabora el presupuesto de Costos de transformacion.

Elabora el presupuesto de Costos de administracion.

Elabora el presupuesto de Costos de distribucion.

Elabora la hoja de Costos unitaria.
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Cuestionario de autoevaluacion

1.
2.

© ©o N o g

¢,Cual es el proceso légico para seleccionar el plan productivo?

Define el proceso de produccion y explica su proposito.

¢De qué depende principalmente, la determinacion de los inventarios de
seguridad?

¢,Cudles proporcionan una adecuada planificacion de inventarios?

¢, Qué ventajas tiene el manejo de la capacidad instalada?

¢A qué se refiere una programacion lineal?

Menciona algunos costos de produccion.

¢,Doénde debe centrar sus esfuerzos una empresa y por qué?

¢Cuales son los puntos mas importantes para tomar decisiones

contempladas en el sistema de produccion?

..Que ley nos indica el numero de dias que se descansan

obligatoriamente?.

Examen de autoevaluacion

1. Es la capacidad en la que no se utilizan las instalaciones.

a)
b)
c)
d)
e)

ociosa
excesiva
tedrica
practica
real

2. Es la capacidad que tienen las instalaciones no requeridas.

a)
b)
c)
d)

e)

ociosa
excesiva
tedrica
practica

real
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3. Es la capacidad que debe de tener cualquier empresa.

a)
b)
c)
d)

e)

ociosa
excesiva
tedrica
practica

real

4. Es la capacidad que no considera el tiempo ocioso.

a)
b)
c)
d)

e)

ociosa
excesiva
tedrica
practica

real

5. Es la cantidad adecuada de insumos que se necesitan para una actividad.

a)
b)
c)
d)

e)

lote econdémico

margen de seguridad
punto de reordenamiento
nivel 6ptimo de inventarios

unidades a comprar

6. Es la cantidad de material que debe de estar en el almacén.

a)
b)
c)
d)

e)

lote econdémico

margen de seguridad
punto de reorden

nivel 6ptimo de inventarios

unidades a comprar
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7. Sueldos y salarios directos + gastos indirectos de produccion =
a) costo de transformacion
b) costo directo
c) costo indirecto
d) costos de operacion
e) margen de seguridad

8. Son los costos que no se identifican del producto final pero sirven de apoyo a
éste.
a) costo de transformacién
b) costo directo

c) costo indirecto
d) costos de operacion

e) margen de seguridad

9. El precio, la entrega a tiempo, la calidad y el servicio son caracteristicas del:
a) vendedor
b) detallista
c) distribuidor
d) consumidor

e) proveedor

10. Es el material que no se identifica del producto terminado.
a) material directo
b) consumible
C) accesorio
d) anexo

e) material indirecto
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TEMA 5. PRESUPUESTOS DE TESORERIA

Objetivo particular
e Elaborar el presupuesto de tesoreria.
o Establecer estrategias ante faltantes de efectivo.
e Elaborar un flujo de efectivo.

e Determinar las estrategias de accion encaminadas a la toma de decisiones.

Temario desarrollado
5.1. Definicién y objetivos
5.2. Flujo de efectivo
5.3. Presupuestos de caja
5.3.1. Componentes
5.3.2. Periodo
5.3.3. Saldo minimo requerido

5.3.4. Pautas para cubrir faltantes

Introduccién

Una de las principales responsabilidades de la administracion es planificar,
controlar y salvaguardar los recursos de la empresa. Son dos clases de recursos
los que fluyen a través de muchos negocios: el efectivo y los activos distintos del
efectivo.

Esta unidad esta enfocada a los flujos de efectivo, es decir, el que se recibe y el
gue sale, es decir, los pagos en efectivo. La planificacion y el control de las de las
entradas y salidas de efectivo y de la notificacion de los pagos correspondientes al

financiamiento, constituyen una importante funcion en todas las empresas.
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5.1. Definicién y objetivos
El presupuesto de efectivo es multifacético, tiene mucho que ofrecer a la
administracion de una empresa para el desarrollo de la tarea de coordinaciéon y

conduccion que lo posiciones hacia el lugar donde logre alcanzar su maximo valor.

El presupuesto de efectivo se podria definir como un prondstico de las entradas
y salidas de efectivo que diagnostica los faltantes o sobrantes futuros y, en
consecuencia, obliga a planear la inversion de los sobrantes y la recuperacién-

obtencioén de los faltantes.

Para una empresa es vital tener informaciéon oportuna acerca del comportamiento
de sus flujos de efectivo, pues le permite una administracion Optima de su

liquidez, ademas de evitar problemas serios por falta de la misma.

La insolvencia podria ocasionar la quiebra y la intervencion de los acreedores,

sobre todo en una época en la que el recurso mas escaso y caro es el efectivo.

Es mas facil que una empresa quiebre por falta de liquidez que por falta de
rentabilidad, lo que demuestra la importancia de una buena administracion de la

liquidez.

Por ende, es necesario conocer el comportamiento de los flujos de efectivo por

medio del presupuesto de efectivo.

La liquidez de una organizacion es igual a:
= Su capacidad para convertir un activo en efectivo.

= Contar con los medios adecuados de pago.
=  Cumplir oportunamente con los compromisos contraidos en el corto

plazo.
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Esta en funcion de dos dimensiones
o Eltiempo necesario para convertir el activo en efectivo.
o El grado de seguridad asociado con el precio al cual se realizara el

activo.

Uno de los problemas del ejecutivo financiero es saber cuanto debe invertir en
cada activo, aunque su intervencion no termina al decidir donde hacerlo, sino que
debe realizar un seguimiento para garantizar que la inversién produzca los
beneficios esperados. De lo contrario, debera tomar las acciones correctivas

necesarias para alcanzar el objetivo.

A continuacion se mencionan algunas herramientas que permiten evaluar si la

inversion en efectivo es adecuada.

e Analizar la antiguedad de los saldos de los proveedores. Una gran

proporcién de saldos vencidos indica una mala administracion del efectivo.

e Revisar el costo de los préstamos que se han solicitado en situaciones

de presion o mala planeacién, o mal manejo de efectivo.

e Calcular una relacién de costo por mantener efectivo con el total de
efectivo utilizado. El incremento de esta relacion sefiala una mala
administracion del efectivo. Existen varias circunstancias que determinan la
amplitud de este periodo, que dependera del uso del presupuesto de

efectivo.
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Los objetivos del presupuesto de efectivo son:*°

1. Diagnosticar cual sera el comportamiento del flujo de efectivo a través del
periodo o periodos de que se trate.

2. Detectar en qué periodos habra faltantes y sobrantes de efectivo y a cuanto
ascenderan.

3. Determinar si las politicas de cobro y de pago son las 6ptimas, efectuando una
revision que libere recursos que se puedan canalizar para financiar los
faltantes detectados.

4. Determinar si es 6ptimo el monto de recursos invertidos en efectivo con el fin
de detectar si existe sobre o subinversion.

5. Fijar politicas de dividendos en la empresa.

6. Determinar si los proyectos de inversion son rentables.

7. Determinar la probable posicion de caja al final de cada periodo, como
resultado de las operaciones planificadas.

Identificar los excedentes o déficit de efectivo por periodos.
Establecer la necesidad de financiamiento y/o la disponibilidad de efectivo
0cCioso para inversion.

10.Coordinar el efectivo con el total de capital de trabajo, los ingresos por ventas,
los gastos, las inversiones y los pasivos.

11.Establecer una base sélida para la vigilancia continua de la posicion de caja.

5.2. Flujo de efectivo
Es el movimiento del dinero enel tiempo que se analizan el uso del efectivo de

acuerdo a su origen y la aplicaciéon de su uso en el futuro.

Este flujo de efectivo estara reflejado en la cédula global de caja y en los bancos,

siendo ésta la ultima cédula de la parte financiera del presupuesto.

1% David Ramirez Padilla, Contabilidad Administrativa, p.239
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5.3. Presupuesto de caja

5.3.1. Componentes

Dentro de los componentes del presupuesto de tesoreria estan las cédulas de la

parte financiera.

Se efectian pagos de efectivo principalmente por concepto de:

materia

mano de obra directa

gastos adicionales de capital

retiro de deuda

dividendos pagados a los accionistas

Las cédulas que a continuacibn se mencionaran son de caracter general,

muestran datos totales con el objetivo de obtener el flujo de efectivo y las

necesidades de informacion.

Cédula de cobranzas

MES VENTAS COBRANZA IVA TOTAL

Cédula de pago a proveedores de material directo

MES COMPRAS PAGOS IVA TOTAL

Cédula de costo de transformacioén y operativos

MES COSTO DE COSTO DE COSTO DE TOTAL
TRANSFORMACION | ADMINISTRACION | DISTRIBUCION
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Cédula de IVA neto

MES PAGO A COSTODE COSTO DE COSTO DE TOTAL
PROVEEDORES | TRANSFORMACION | ADMINISTRACION | DISTRIBUCION

Cédula de pago de impuestos y derechos

MES IMPUESTO SOBRE | IMPUESTO AL VALOR CUOTAS DE TOTAL
LA RENTA AGREGADO SEGURIDAD
SOCIAL

Cédula general de pagos

MES PAGO A COSTO DE COSTO COSTO IMP.Y |OTROS | TOTAL
PROVEED. TRANSF. DE DE DCHOS.
ADMON DISTRIB.

Cédula general de caja y bancos

MES SALDO COBRANZA | TOTAL DE PAGOS SALDO
INICIAL EFECTIVO
5.3.2. Periodo

En esta parte se analizan tiempo, necesidades, y condiciones para entregar el
efectivo y establecer los saldos minimos para continuar con la operacién de la

empresa.
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5.3.3. Saldo minimo requerido
El saldo minimo requerido es aquel el cual nos sirve para poder hacer frente a los
gastos operativos de la empresa. Los presupuestos de estos conceptos de
transacciones con efectivo que ya han sido preparados en este punto de
proceso de la planificacion constituyen la base para calcular los flujos planificados

de salidas de efectivo.

El método de los ingresos y desembolsos de efectivo exige la eliminacion de
las partidas que no entrafian efectivo (como la depreciacion) en los
correspondientes presupuestos de gastos que ya se han preparado. La
experiencia y la politica de la compafiia en materia de descuentos sobre compras
deben ser tomadas en cuenta al estimar el lapso que transcurre entre la creacion
de las por pagar y el subsecuente pago de efectivo para la liquidacion de estos

pasivos.

Deben también considerarse:
0 Las acumulaciones de gastos o de pasivos.
0 Los pagos adelantados; los dividendos.

0 Los pagos del impuesto sobre la renta y al Seguro Social.

La afluencia de fondos por concepto de préstamos, y el reembolso del principal
con sus intereses, afectan tanto al flujo de efectivo como al impuesto sobre la
renta. Por lo tanto, existe una secuencia de calculo Unica en cada situacion y que

usualmente debe ser observada al planificar los fondos de salidas de efectivo.

El efectivo se ha convertido en una mercancia cara, cuya tasa y disponibilidad
fluctian con una rapidez que el administrador financiero desconoce muchas
veces. Asi que la actuacion estratégica y la capacidad del empresario y los

directores sera vital para lograr una buena liquidez.
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La solucién es:

En primer lugar, financiar el crecimiento normal de la empresa mediante el
flujo de efectivo generado por si misma.

En segundo lugar, obtener financiamiento, en moneda nacional o
extranjera, de acuerdo con la generacion de flujos del proyecto para el cual
se desea el financiamiento.

En tercero, recurrir a aportaciones adicionales de capital.

Es recomendable que al llevar a cabo la elaboracion del presupuesto de efectivo y

determinar un faltante no se acuda en forma instantanea al banco.

Lo viable es:

(0]

Analizar cada una de las politicas de las diferentes partidas de capital de
trabajo.

Determinar si es factible reducir el periodo de cobro y el periodo de
existencia de materias primas.

Considerar la posibilidad de acortar el periodo de existencia de
articulos terminados.

Ampliar el plazo de pago a proveedores con el objeto de resolver los

faltantes a través de una reasignacion de flujo de fondos.

Desgraciadamente, en la cultura financiera de la mayoria de las empresas

latinoamericanas, la primera accidn que se toma ante un faltante siempre es

proceder a la obtencién de un préstamo, olvidando que en muchas ocasiones la

solucién existe dentro de la entidad misma.

Es necesario recordar que la liquidez de una empresa depende directamente de

una buena o mala administracién de su capital de trabajo.
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La meta siempre debe ser acortar el tiempo entre el uso y la recuperacion del
efectivo en cada una de las etapas del ciclo del capital de trabajo. Lo ideal es usar

el menor efectivo posible y recuperarlo lo mas pronto posible.

5.3.4. Pautas para cubrir faltantes
Se recuerda gue el efectivo que se desea mantener constituye una cantidad de
recursos cuyo costo de oportunidad debe ser justificado. Por ejemplo, se puede
tener buena liquidez con una gran cantidad de efectivo en el banco, pero no
genera altas tasas de intereses; en cambio, si estuviera invertido en Cetes u otros
titulos generaria intereses anuales atractivos. También hoy existe la opcién de la
cuenta maestra que genera un interés atractivo y que a la vez permite una gran

liquidez.

Por eso es necesario determinar cual debe ser la cantidad que se mantendra en
efectivo y realizar periédicamente una evaluacion del manejo del mismo.
Se deberan analizar diferentes aspectos del efectivo para evitar sobre inversiones

y faltantes.

¢Por qué tener efectivo? Los principales motivos que obligan a mantener
efectivo son:

e Transacciones. Generalmente no coinciden las entradas con las salidas,
por lo que se requiere mantener cierta cantidad de efectivo.

e Imprevistos. En algunas ocasiones se presentan situaciones imprevistas,
gue obligas a realizar determinados desembolsos, como la indemnizacién
de un ejecutivo que se separa de la empresa.

o Especulacion. Siempre habra ciertas circunstancias que ofrezcan a la
empresa buenas oportunidades para invertir sus utilidades, como la compra

de cierta materia prima cuya escasez es previsible.
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El motivo principal que obliga a mantener efectivo son las transacciones,
actividad central de toda organizacién. Los otros dos casos son actividades
esporadicas. El presupuesto de efectivo se encarga de mostrar el desequilibrio

entre las salidas y las entradas de éste por las transacciones realizadas.

El saldo que debe mantener la empresa es uno de los problemas que enfrenta el
ejecutivo financiero, pues es el monto que debe invertir en cada uno de los activos
de la empresa; el efectivo no estd fuera de esta regla y por ello se han

desarrollado varios modelos para calcular cuanto efectivo debe mantenerse.

e Conservar determinado numero de dias de gastos desembolsables que
podrian ocurrir. Algunas empresas pueden considerar que es vital mantener
8 0 30 dias, dependiendo de la seguridad que se tenga sobre las entradas

de efectivo esperadas.

e Efectuar un analisis de regresion tomando como variables las ventas y el
efectivo, donde la primera sea la variable independiente y el segundo la

dependiente. que afectara a la cantidad que se mantendra.

e Determinar una relacion adecuada de efectivo con respecto a ventas, es

decir, fijar cierto nimero de dias de venta para mantener efectivo.

e El Programa de Incremento de Flujo de Efectivo (PIFE) como estrategia

para enfrentar la escasez de liquidez.

Una de las caracteristicas de la década presente es la escasez y el alto costo
del efectivo; en esta circunstancia, las empresas tienen la obligacion de generar
internamente el maximo posible de flujo de efectivo, sobre todo porque en la
mayoria de las organizaciones se percibe una anticultura del efectivo, es decir,
todos los ejecutivos, empleados y obreros piensan que el flujo de efectivo depende

del area de finanzas.
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Pensar que las demas areas no tienen ninguna incidencia sobre el flujo de efectivo
es un grave error, porque una buena o mala liquidez depende directamente de
todas las areas de la empresa (ventas, produccion, recursos humanos,
abastecimiento, etcétera). Por ejemplo, vender a plazos mayores de lo
presupuestado dafa la liquidez, exceso de inventarios o tener mas recursos de los

necesarios. La liquidez es fruto de toda la organizacion.

El gran reto de mejorar el flujo de efectivo a través del PIFE que muchas
empresas han puesto en practica con mucho éxito estriba en un andlisis critico de
las actividades de cada area de la empresa:

0 ¢Cbémo se llevan a cabo?

0 ¢Como se puede mejorar el flujo de efectivo?

0 ¢Quién es el responsable de que esto se cumpla?

o]

¢,Cada cuando se evaluaran los resultados obtenidos?

El PIFE se puede definir como una técnica que permite detectar areas de
oportunidad para mejorar el flujo de efectivo. Implica el cambio de actitud de todos
los que forman una organizacion, desde el director hasta el personal de
intendencia; todos deben estar convencidos de que son responsables del manejo
del flujo de efectivo, dado que en Ultima instancia todas las actividades repercuten
en él.

Este programa debe ser voluntario. De ninguna manera debe obligarse a las
personas a involucrarse, su colaboracién solo se logra a través de la motivacion o
del compromiso con acciones concretas, porque requieren que los logros sean

cuantificables.

También es necesario que el PIFE incluya un plan de incentivos, de manera que el
personal perciba que éste es un programa de "ganar-ganar”, es decir, que no sélo
la empresa se beneficia, sino también todos los que colaboran con ella, al lograr

un mejor nivel de vida con respecto a aquellos que colaboran en otras empresas.
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Actividades de aprendizaje

A.5.1. Elabora el presupuesto de tesoreria.

A.5.2. Establece estrategias ante faltantes de efectivo.
A.5.3. Elabora un flujo de efectivo.

A.5.4. Elabora el presupuesto de caja y bancos.

Cuestionario de autoevaluacion

1. Destaca los principales objetivos de la reingenieria en las empresas.

Que es un flujo de efectivo.

Qué es el PIFE.

¢Por qué se dice que la rentabilidad y liquidez intervienen en los prondsticos

r wN

financieros?
¢, Qué es una transaccion?
¢, Qué es el presupuesto de cobranza?

¢, Qué es el presupuesto de pago a proveedores?

© N o O

Que aspectos se deben de considerar cuando las empresas sufren de escasez

de efectivo.
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9. ¢Qué utilidad tiene la reingenieria en una empresa?

10.Menciona algunas ventajas de medir el aspecto financiero de la empresa.

Examen de autoevaluacion
1. Es la cédula en la que se analizan todos los ingresos que se generan de la
venta de los productos o servicios.
a) cobranza
b) cajay bancos
c) efectivo
d) clientes

e) créditos pagados

2. Esla cédula que muestra el saldo final de efectivo.
a) cobranza
b) cajay bancos
c) efectivo
d) clientes
e) créditos pagados

3. Es la cédula que muestra el crédito que nos da el proveedor.
a) créditos
b) pago a proveedores
c) pagos en efectivo
d) créditos prendarios
e) créditos pagados

4. ¢Qué cédulaincluye los costos directos e indirectos?
a) cobranza
b) cajay bancos
c) efectivo
d) clientes

e) créditos pagados
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5. Es la técnica que permite detectar areas de oportunidad para mejorar el flujo
de efectivo.
a) programa de pagos
b) programa de reestructuracién de deudas
c) programa de cobranza
d) programa de Incremento de efectivo

e) programa de condonacion de deudas

6. Es la cédula que refleja todos los ingresos que se generan de la venta de los
productos o servicios.
a) cobranza
b) cajay bancos
c) efectivo
d) clientes
e) créditos pagados

7. Es la cédula que se encarga de juntar todos los gastos que se generan de la
venta de los productos o servicios.
a) costo de produccion
b) costo de venta
c) general de pagos
d) proveedores

e) créditos pagados

8. Es la cédula que se encarga de obtener la liquidez del presupuesto.
a) cobranza
b) cajay bancos
c) efectivo
d) clientes

e) créditos pagados
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9. ¢Cual de los siguientes conceptos no ejemplifica el importancia del manejo de
efectivo?
a) trates
b) imprevistos
c) especulaciones
d) pagos

e) fideicomisos créditos
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TEMA 6. PRESUPUESTOS DE CAPITAL

Objetivo Particular
¢ Definir el concepto de presupuesto de capital.
e Conocer las caracteristicas del presupuesto de capital.

e Establecer las diferentes valuaciones de un presupuesto de capital.

Temario detallado

6.1. Aspectos generales

6.2. Caracteristicas

6.3. Objetivos

6.4. Diferentes clases de proyectos
6.5. Métodos de evaluacion

6.6. Alternativos de inversion

6.7 Capital de trabajo

Introduccién

Cuando una empresa mercantil hace una inversion del capital, incurre en una
salida de efectivo actual, esperando a cambio beneficios futuros. Por lo general,
estos beneficios se extienden mas de un afio. Algunos ejemplos incluyen la
inversibn en activos como en equipos, edificios y terrenos, asi como la
introduccion de un nuevo producto, un nuevo sistema de distribucién o un nuevo
programa para investigacion y desarrollo. Por lo tanto, el éxito y la redituabilidad
futuros de la empresa dependen de las decisiones de inversion que se tomen en la

actualidad.

Una propuesta de inversion se debe juzgar con relacion al rendimiento igual o
mayor que el requerido por los inversionistas. Si suponemos que se conoce la tasa
del rendimiento requerida y que es la misma para todos los proyectos de inversion,
la seleccidn de cualquier proyecto de inversion no alterara la naturaleza del riesgo

de negocios de la empresa que perciben los proveedores del capital. En teoria, la
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tasa de rendimiento requerida para un proyecto de inversién debe ser la que deja

sin cambios el precio de mercado de las acciones.

Si un proyecto de inversion obtiene mas de lo que los mercados financieros
requieren por el riesgo involucrado, se crea el valor. Las fuentes de creacion de

valor son el atractivo de la industria y la ventaja competitiva.

6.1. Aspectos generales
El presupuesto de capital es un proceso que evalla los proyectos propuestos a
largo plazo o el curso de actividades futuras con el fin de asignar recursos

limitados.*

1. Generacion de propuesta de proyectos de inversion, consistente con los
objetivos estratégicos de la empresa.

2. Estimacion de los flujos de efectivo de operaciones, incrementales y después
impuestos para el proyecto de inversion.

3. Evaluacion de los flujos de efectivo incrementales del proyecto.

4. Seleccibn de proyectos, basandose en un criterio de aceptacion de
maximizacién del valor.

5. La revaluacion continua de los proyectos de inversion implementados y el
desempefio de auditorias posteriores para los proyectos completados.

Entre las principales premisas que deben ser estudiadas se encuentran:

a) Crecimiento del Producto Interno Bruto del pais y de los paises con los que
existen relaciones comerciales, asi como el de la rama industrial a la que
pertenece la empresa.

b) Inflacion en México y los paises con los que interactia.

c) Comportamiento del tipo de cambio.

d) Estrategias de financiamiento de las empresas.

e) Comportamiento de sueldos, salarios y prestaciones.

1 Jesse Barfield, et al., Contabilidad de costos, tradiciones e innovaciones, p. 601
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f) Relaciones con los sindicatos.

g) Politicas con respecto a las exportaciones.

h) Reglas y aranceles de importaciones y exportaciones de los tratados de
libre comercio, asi como el proceso actual de gradualismo.

i) Comportamiento del costo del dinero.

j) Otras variables.

6.2 Caracteristicas
La aplicacién mas importante del costo de capital es el presupuesto de capital,
puesto que sirve para determinar la decisién de comprar o arrendar, para el
reembolso de bonos y en las decisiones de uso de deudas o capital contable.
Los componentes de capital son el tipo de capital que utilizan las empresas para
obtener fondos (deudas, acciones preferentes y de capital contable comun),
cualquier incremento en los activos se refleja en cualquiera de estos componentes.
Los componentes del capital son:

a) Capital contable externo, obtenido mediante la emision de acciones

comunes en oposicién a las utilidades retenidas.
b) Capital contable interno obtenido de las utilidades retenidas.
c) Acciones preferentes.

d) Costo de la deuda antes y después de impuestos.

El costo de la deuda después de impuestos es la tasa de interés sobre la
deuda nueva, se utiliza para calcular el promedio ponderado del costo de capital,
es decir, el costo de obtener otra unidad de ese mismo articulo; ademas, es el
costo del dltimo dolar de capital nuevo que obtiene la empresa ( costo marginal
aumentara a medida que se obtenga mas capital durante un periodo

determinado).
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6.3. Objetivos

Los flujos de caja relacionados con proyectos de presupuesto de capital son

creados con vistas al futuro, es por ello que la comprension del riesgo es de gran

importancia para tomar decisiones adecuadas acerca del presupuesto de capital.

Los objetivos que presenta el presupuesto de capital son los siguientes:

1.

2
3.
4

Control administrativo.

Mejor manejo del efectivo, manteniendo saldos a niveles lo méas bajos posibles.
Planificar los recursos para su mejor distribucion.

Decisiones sobre adquisiciones de bienes de operacion, analizar si el capital es
invertido en operaciones de produccion y ventas.

Cubrir las exigencias que impone la competencia y asegurar el crecimiento.

6. Ayudar a evitar la ociosidad de la capacidad operacional y la capacidad

8.

excedente.
Escoger el momento adecuado para elegir el aumento de capital, emision de
acciones, créditos, etc.

Determinar el saldo disponible para inversiones a corto plazo.

6.4. Diferentes clases de proyectos

Los proyectos pueden clasificarse en cuatro categorias:

1) Nuevos productos o ampliacion de productos existentes.
2) Reposicion de equipos o edificios.
3) Investigacién y desarrollo.

4) Exploracion.
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La clasificacion de los proyectos es variada, algunos autores la plantean tomando
en cuenta su finalidad, el tiempo que dure su ejecucion, la produccién.
= Clasificacién por finalidad
a) Segun la naturaleza de los bienes o servicios producidos

e Produccién de bienes materiales, por ejemplo proyectos de tipo
industrial.

e Produccibn de servicios, por ejemplo proyectos de
telecomunicaciones, de prestacion de servicios publicos,
educativos y de salud.

b) Clase de consumo a que da lugar el producto

e De produccién para demanda interna, por ejemplo, produccion de
alimentos, elaboracion de calzado y proyectos de exportacion,
como flores, frutas exaoticas.

e Econdmicos, como explotacion de recursos naturales y proyectos
sociales, por ejemplo, salud y educacion.

e De produccion de bienes comercializables, como plantaciones
agricolas y proyectos de bienes no comercializables, por ejemplo

huertas escolares y caseras.

= Clasificacién segun el tiempo que dure la ejecucion
e Produccion inmediata: proyectos industriales
e Produccion diferida: renovacion de recursos naturales
e Inversion intensiva o de larga duracidn: inversidbn en equipo o
construccién de obras publicas.
e Inversibn moderada: renovacion de equipos o mobiliario segun el

caso.
En las organizaciones se hace referencia al caracter, naturaleza y tipo de proyecto

para efectuar una clasificacion que facilite la organizacion de todas las

posibilidades y modalidades en este campo.
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Cuando se refiere al caracter del proyecto se hace alusion a la posibilidad de
gue sea clasificado como econémico o social
e Econdmico, si el objetivo es producir un bien o un servicio que demande
beneficio econdémico.
e Social, si el valor o parte del mismo satisface necesidades de un grupo, una

institucion o un area territorial.

Cuando se menciona la naturaleza del proyecto, se refiere a la esencia, propiedad
caracteristica del proyecto y principalmente al origen y prioridad del problema a

solucionar.

La categoria del proyecto, hace referencia a las areas o disciplinas que incluye
el proyecto:

e Produccion de bienes, como la industria petroquimica

e Infraestructura para prestacion de servicios

e Prestacion de servicios a través de instituciones o de profesiones

e Mejoramiento de la calidad de vida como educacion, cultura, salud,

recreacion

6.5. Métodos de Evaluacién
Los métodos de evaluacion son aquellos que sirven para analizar, cuantificar y ver

la viabilidad que tiene los proyectos, por ejemplo.

= Costo del proyecto.

= Estimacién de los flujos de efectivo esperados del proyecto, incluyendo
la depreciacion y el valor de rescate.

= Estimacién del grado de riesgo de los flujos de efectivo del proyecto.

= Costo de capital apropiado al cual se deberan descontar los flujos de
efectivo.

= Valuar a VPN (Valor Presente Neto), para obtener la estimacion del

valor de los activos para la empresa.
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= Comparar los VPN con el costo de capital para decidir sobre su

rendimiento esperado.

e Flujo de efectivo. Es la suma del capital de trabajo mas la utilidad menos
el préstamo que obtenido.

e Tasa promedio de rentabilidad. Es la suma de las utilidades o flujos de
efectivo / inversién promedio / 2 —no se considera el valor del dinero en el
tiempo—.

e Periodo de recuperacion de la inversiéon. Es el tiempo estipulado para
recuperar una inversion.

e Tasa promedio de rendimiento. Es el promedio de las utilidades entre el
monto de la inversion.

e Valor presente neto. Es la comparacién de la inversion con el valor
presente de los flujos de efectivo.

e Tasa de descuento. Es la que quiere ganar el accionista para valorar el
costo de capital.

e Tasa interna de retorno o descuento. Es aquella en la cual el valor

presente de los flujos de efectivo es igual a cero.

6.6. Alternativas de Inversion

Dentro de las alternativas de inversién es importante ver que se forma de los
excendentes de efectivo asi como en cada uno de ellos es importante tener
diferentes tipos de proyecto o alternativas que ayuden al crecimiento,
mantenimiento o mejora de las empresas. La clasificacion de los proyectos basa
este concepto es variada, existen desde los proyectos de reemplazo, como el
mantenimiento del negocio consistente en la continuacién de elaboracion de
productos mediante los procesos actuales de produccién; hasta los proyectos de
reduccion de costos como la mano de obra o materias primas, que den como

beneficio un menor costo de produccion.

111



Existen los proyectos de expansidén ocasionados por la competencia y el

desarrollo de los mercados, asi como de la evolucion de los productos.

Los proyectos se dan en una gama tan amplia basandose en las expectativas de
crecimiento de la empresa y varian de una a otra, que es importante no perder de
vista las caracteristicas propias de las empresas, las cuales aunque tienen puntos

de comparacion, no siempre son iguales las aplicaciones de los proyectos.

Muchos ejecutivos se confunden en este punto, debido a que esperan tener como
receta de cocina un desarrollo ya aplicado y lo llevan a la practica como si los
recursos de la empresa, su medio ambiente econdémico y el desarrollo de su
tecnologia de produccién fueran parecidas. No hay que equivocarse, se requiere
de tiempo de estudio y de dominar al 100% el conocimiento de su empresa. Ya
gue de esto depende la supervivencia de la misma en los mundos de la

economia y las finanzas.

Los siguientes puntos ayudan a determinar la importancia que puede tener un

proyecto:

a. Urgencia. La urgencia de las necesidades operacionales puede
obstaculizar un andlisis de fondo. Por ejemplo, si se descompone una
méaquina y no se puede reparar de forma practica, se estancan las
operaciones y la urgencia del caso dicta que debe de adquirirse una
méaquina que pueda ser entregada con la mayor rapidez. Normalmente
en casos asi, no se realiza ningun analisis o planificacién formal.

b. Reparacion y servicio. Un factor relevante es la disponibilidad de las
partes de prepuesto y de los técnicos expertos. En algunos casos se
trata de un factor relevante que descarta la adquisicibn de equipo
extranjero como alternativa practica. Por ejemplo, algunas compafiias
no compran equipo o maquinas fabricadas en el extranjero, debido a
los problemas de reparacion y servicio.
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c. Crédito. Algunos proveedores conceden generosas condiciones de
crédito en comparacién con un banco local.

d. Circunstancias econdémicas. Los proveedores locales, las
consideraciones de indole politica y social, asi como otras
persuasiones y preferencias de caracter no econémico.

6.7. Capital de trabajo.

El capital de Trabajo es la suma del activo circulante menos el pasivo a corto
plazo.

Como parte final es importante analizar que el manejo adecuado del efectivo hara
gue se tengan mejores resultados en las empresas.
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Actividades de aprendizaje

A.6.1. Elabora un flujo de efectivo en donde se vean los movimientos de dinero de
la empresa.
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A.6.2. Realiza un cuadro comparativo con las diferentes opciones de valuacién del
presupuesto.
A.6.3. De acuerdo a los diferentes tipos de valuacion de proyectos y flujo de

efectivo, elabora las diferentes valuaciones que se proponen.

Cuestionario de autoevaluacion

=Y

¢, Qué es presupuesto de capital?

2. ¢Para qué sirve el presupuesto de capital?

3. ¢Qué componentes se generan en la decision de inversién dentro del
presupuesto de capital?

4. ;Qué se el flujo de efectivo?

¢, Cudles son las técnicas usadas para la elaboracion de los flujos netos de

proyectos?

¢, Qué es un proyecto?

¢Para qué sirve un proyecto?

6

7

8. ¢Cuales son lo tipos de proyectos que existen?

9. Menciona cuales son métodos de valuacion de un proyecto.
1

0. ;/Qué es la Tasa Interna de Retorno?

Examen de autoevaluacion
1. De acuerdo con la finalidad de los proyectos segun su naturaleza, se clasifican
en:
a) bienesy servicios
b) estatales y federales
c) demanda interna
d) sociales y culturales

e) innovacion o reemplazo
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2. De acuerdo con la finalidad de los proyectos, segun su implicacion en la
sociedad, se clasifican en:
a) bienesy servicios
b) publicos y privados
c) demanda interna
d) sociales y culturales

e) innovacion o reemplazo

3. De acuerdo con la finalidad de los proyectos segun su organizacion, se
clasifican en:
a) bienesy servicios
b) innovacion o reemplazo
c) demanda interna
d) sociales y culturales
e) publicos y privados

4. De acuerdo con la finalidad de los proyectos a la clase de consumo, se le
clasifican en:
a) bienesy servicios
b) innovacion o reemplazo
c) demanda interna
d) sociales y culturales

e) publicos y privados

5. Es la suma de las utilidades o flujos de efectivo dividido entre la inversion
promedio, donde no se considera el valor del dinero en el tiempo.
a) tasa interna de retorno
b) tasa promedio de rentabilidad
c) tasa de rentabilidad contable
d) tasa de utilidad neta
e) periodo de recuperacion de la Inversién
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6. Se obtiene del promedio de las utilidades entre el monto de la inversion.
a) tasa interna de retorno
b) tasa promedio de rentabilidad

c) tasa de rentabilidad contable
d) tasa de utilidad neta

e) periodo de recuperacion de la inversion
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TEMA 7. ESTADOS FINANCIEROS PRESUPUESTADOS Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Objetivo particular
e Realizar los estados financieros.
e Analizar la informacién del presupuesto de operacion.
e Realizar las razones financieras para la valuacion

e Comparar los analisis cuantitativos que sirven como medida de desempefio.

Temario detallado

7.1. Generalidades

7.2. Registros contables

7.3. Resumen de la informacion obtenida

7.4. Presentacion de los estados financieros proyectados

7.5. Andlisis de la informacién presupuestada mediante
7.5.1. Razones financieras
7.5.2. Contribucion de cada producto a las utilidades
7.5.3. Punto de equilibrio
7.5.4. Andlisis cuantitativo

Introduccién

La planeacion, cuando se refiere al presupuesto anual, debe estar encaminada al
logro de una situacién conveniente para la empresa en dicho periodo. Esto se
puede alcanzar mediante la elaboracion de los estados financieros

presupuestados.

Los estados financieros presupuestados son documentos contables proyectados a
un determinado periodo o fecha. Su elaboracion requiere de la utilizacion
cuidadosa de los procedimientos empleados para contabilizar costos, ingresos,
gastos, activos, pasivos y capital social que resultan del nivel anticipado de ventas
de la empresa. Los insumos de los estados proyectados son los estados

financieros del afio anterior y la prediccién de ventas del afio préximo.
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De ahi la importancia de elaborar con cuidado los estados financieros

proyectados, porque seran el marco de referencia de toda la organizacion.

7.1. Generalidades
Los estados financieros son la conclusion de presupuesto y el complemento del

proyecto de inversidn; son utiles para la toma de decisiones de la administracion.

La esencia del presupuesto financiero surge de la informacion generada por el
presupuesto de operacion. Es necesario considerar que son tres grandes planes
los que engloban un modelo de planeacion

e El plan de mercados

e El de requerimientos de insumos

e Elfinanciero

7.2. Registros contables

De acuerdo a los estados financieros, se utilizaran las siguientes cuentas*?

= Estado de costo de produccion. Es aquel que nos ayuda a
determinar el costo de produccion y el costo de lo vendido de los
productos y servicios. Para ello, se utilizan las siguientes cuentas:

e Inventarios iniciales y finales de produccion en proceso.
Valuados en las unidades equivalentes.

e Material directo. Es el material de la unidad que se puede medir e
identificar. Contempla los inventarios iniciales y finales asi como los
gastos relacionados con el producto.

e Sueldos y salarios directos. Son todas aquellas personas que
participan directamente en la elaboracién del producto. Un ejemplo

de ello, son los obreros.

2 Medrado Benitez Centeno, Guia de Estudio para la asignatura de SUA, p.101
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e Gastos indirectos de fabricacion. Son los gastos que sirven para la
elaboraciéon de la unidad pero que se controlan a través de
volumen.

¢ Inventarios iniciales y finales de productos terminados.

Para obtener el costo de produccion se suman todos los
elementos anteriores y se restan solo los inventarios finales de los
materiales y de la produccion en proceso. El costo de lo vendido se

obtiene de los dos puntos anteriores.

= Estado de resultados presupuestado. La formulacién de los
presupuestos relativos a las cuentas de resultados, constituyen la
base de realizacion del estado de resultados presupuestado,
mediante el ensamble de las diversas estimaciones, ya que se trata
de un estado-resumen de una serie de presupuestos parciales,
perfectamente afinados. El estado de resultados presupuestado es
la integracion de los diferentes presupuestos que forman el

presupuesto de operacion.

Las cuentas que se utilizan son:

¢ Ventas. Ingresos por los productos.

Costo de ventas. Se obtiene del estado de costo de produccion.

Utilidad bruta. Diferencia de ventas menos costo de ventas.

Costos de operacion. Costos de administracion y distribucion.

Utilidad de operacién. Se obtiene de la utilidad bruta menos los

costos de operacion.

Costo integral de financiamiento. Son los intereses, cambios en

moneda extranjera y efectos de la Inflacion.

Utilidad antes de impuestos. Se obtiene de la utilidad de la

operacion menos el costo integral de financiamiento.

Impuestos. Se contempla la tasa de 29% para el afio 2006.
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e Utilidad después de impuestos. Se obtiene de la resta de los dos

anteriores.

Estado de posicién financiera presupuestado. Si se parte del
estado de posicién financiera al inicio del periodo presupuestal y se
afectan sus valores con las estimaciones obtenidas en los
presupuestos relativos a dicho periodo, se estara en condiciones de
obtener el estado de posicién financiera presupuestado al término del

ejercicio.

Las cuentas que se utilizan son:

a) Activo circulante

o0 Bancos. Se maneja el total de efectivo y marca el inicio del
presupuesto asi como el final en el estado financiero.

o Almacén. Se pueden tener de 3 tipos: material directo, produccion
en proceso y productos terminados.

o Clientes. En caso de que se dé crédito por las ventas.

b) Activo no circulante

o Propiedades. Se considera el equipo, edificios, terreno, transporte,
magquinaria, equipo de computo.

o Depreciacion. Es la cantidad que marca la pérdida normal o el paso
del tiempo del equipo con lo que marca la ley del ISR o por método
de unidades producidas, horas maquina y horas hombre.

o Gastos de instalacion. Adecuaciones y mejoras a las instalaciones.

o Amortizacion. Es la cantidad que nos marca la pérdida normal o el

paso del tiempo de instalaciones o gastos a cubrir a largo plazo..
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c) Pasivo a corto plazo
o Proveedores. Es cuando el proveedor da un crédito.
o Cuentas por pagar. Compromisos por medio de un instrumento
financiero.
o Acreedores. Pago de deudas por compra de activos o propiedades.
o Impuestos y derechos por pagar. Incluye los impuestos del ISR,
IVA o IMSS.

d) Pasivo a largo plazo

o Deudas y obligaciones que tiene la empresa mayores a un aio.

e) Capital social
o Capital contable. Es el patrimonio de los accionistas.

o Utilidad o pérdida. Se obtiene del estado de resultados.

= Estado de origen y aplicacién de recursos presupuestado. Una
vez formulado el estado de posicion financiera presupuestado, se
estara en condiciones de preparar el estado de origen y aplicacion de
recursos presupuestado, mediante la comparacién de los estados de
posicion financiera al principio y al final del ejercicio, por medio de las

variaciones que se dan de la comparacién entre los periodos.

7.3. Resumen de la informacion obtenida
Con la informacién obtenida se elaboraran los estados financieros, notas, reportes

gue quedan a consideracion de cada empresa.

El informe desde el punto de vista material puede adoptar las siguientes partes®®

1bidem, p.106

121




1. Cubierta. La parte externa principal de las cubiertas esta destinada
para:
a. Nombre de la empresa
b. Denominacion, si se trata de un trabajo de interpretacion de
estados financieros o del tema que corresponda

c. Lafecha o periodo a que correspondientean a los estados

0 2. Antecedentes. Esta seccion consta del trabajo realizado de

analisis y esta destinado generalmente para lo siguiente

o0 mMencion y alcance del trabajo realizado.

o bBreve historia de la empresa, desde su constitucion hasta la
fecha del informe

o0 breve descripcion de las caracteristicas mercantiles, juridicas y
financieras de la empresa

0 oObjetivos que persigue el trabajo realizado

o firma del responsable

3. Estados financieros. Se presentan los estados financieros de la
empresa, generalmente en forma sintética y comparativa, procurando
gue la terminologia sea totalmente accesible a los usuarios de la
informacion.

4. Graficas. Generalmente este informe contiene una serie de
graficas que hacen aun mas accesibles los conceptos y las cifras del
contenido de los estados financieros; queda a juicio del analista

decidir el nUmero de gréficas y la forma de las mismas.

5. Comentarios, sugerencias y conclusiones. Aqui se agrupa en
forma ordenada, clara y accesible los diversos comentarios que
formula el responsable del informe; asimismo, las sugerencias y

conclusiones que juzgue pertinentes presentar.
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7.4. Presentacion de los estados financieros proyectados

El presupuesto maestro estd constituido por dos

presupuestos: el de operacién y el financiero.

El presupuesto de operacion se refiere propiamente a las actividades de
producir, vender y administrar una organizacion, siendo que por medio de éstas
una empresa realiza la misién de ofrecer productos o servicios a la sociedad.
Dichas actividades dan origen a los presupuestos de ventas, de produccién, de
compras, de requerimientos de materia prima, de mano de obra, de gastos
indirectos de fabricacién, de costo de venta y de gastos de operacion.

Estos, a su vez, se resumen en un reporte que permite a la administracion conocer
hacia donde se dirigiran los esfuerzos de la compaiiia, lo cual se logra con el
estado de resultados presupuestado.

El plan maestro debe culminar con la elaboraciéon de los estados financieros
presupuestados, reflejo del lugar donde la administracion quiere colocar la
empresa, asi como cada una de las areas, de acuerdo con los objetivos fijados

para lograr la situacién global.

Aparte de los estados financieros anuales presupuestados, pueden elaborarse
reportes financieros mensuales o trimestrales o cuando se juzgue conveniente,
para efectos de retroalimentacion, lo que permite tomar las acciones correctivas

oportunas en cada situacion.
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PRESUPUESTO
MAESTRO

culmina con

Estados
financieros

presupuestados

referencia del

f
FINANCIERO
se compone del I
presupuesto
DE OPERACION
.
da origen a los
presupuestos
0 de venta
0 de produccion
Elaboracién ] 0 de compras
del informe 0 de requerimientos de

materia prima

de mano de obra

de fabricacion
Plan anual o

maestro de la
empresa

O O O O o

de gastos de operaciénj

de gastos indirectos

de costo de venta

Situacion financiera

proyectada

Se resumen en

Estado de
resultados
presupuestados

+

[

Estado de situacion
financiera

]

+

|

Estado de flujo de
efectivo

]

Cuadro 7.1. Componentes del Presupuesto maestro
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Los dos primeros presupuestos (el de ventas y el de produccién) constituyen la
base para elaborar el presupuesto de operaciéon y, una vez que éste ha sido
integrado, se utiliza como referencia para elaborar el presupuesto financiero
que, junto con el de operacion, constituye la herramienta por excelencia para
traducir en términos monetarios, el disefio de acciones que habran de realizarse
de acuerdo con la ultima etapa del modelo de planeacién estratégica analizado al

inicio de este capitulo.

El presupuesto de ventas, el de costo de produccién y el de gastos de operacion
producen el estado de resultados proyectado; en sintesis, el presupuesto de
operacion da origen al estado de resultados presupuestado.

El estado de resultados, el de situacion financiera y el de flujo de efectivo
presupuestado, indican la situacion financiera proyectada. Con estos informes

concluye la elaboracion del plan maestro o plan anual de una empresa.

7.5. Analisis de la informacién presupuestada mediante

7.5.1. Razones financieras
Las razones financieras analizan, de acuerdo a las cuentas utilizadas, cuales
fueron los niveles de eficiencia donde se comparan principalmente la informacion

de los estados de resultados con el de posicion financiera.
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RAZON TIPO
LIQUIDEZ e CIRCULANTE A.C.
P.C.P.
e ACIDO A.C.-l.-P.A.
P.C.
e RAPIDA EFE. VAL
P.C.
ENDEUDAMIEN-TO [+ ENDEUDAMIENTO TOTAL P.T.
. AT.
e APALANCAMIENTO P.T.
C.C.
e APALANCAMIENTO FINANCIERO JJ-TOI-
ACTIVIDAD e PERIODO DE COBROS C.C.
V.C.
e ROTACION DE INVENTARIOS C.V.
l.
e ROTACION DE ACTIVO XALJ%
e UTILIDAD BRUTA U.B.
V.N.
e GASTOS DE OPERACION A VENTAS 3-—([\3'-
e FINANCIAMIENTO C.LF.
V.N
RENTABILIDAD o UTILIDAD NETA U.N
V.N
e UTILIDAD DEL ACTIVO U.N.
AT
e UTILIDAD DEL CAPITAL CONTABLE %
A.C.= ACTIVO U.O.= UTILIDAD DE |U.A.I.= UTIL. C.V.= COSTO DE
CIRCUL. OPERACION ANTES IMP. VENTAS
P.C.P.=PASIVOC. |V.N.= VENTAS |P.K.= PERDIDA U.B.= UTILIDAD
PLAZO NETAS CAMBIA BRUTA
I.= INVENTARIOS C.C.= CUENTAS X |G.0.= GASTOS DE

P.A.= PAGOS ANTI

CcoB
V.C.= VENTAS A
CREDITO

OPER

Cuadro7.2. Principales razones financieras
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7.5.2. Contribucién de cada producto a las utilidades
El analisis de contribucion implica el empleo de una serie de técnicas analiticas
para determinar y evaluar los efectos sobre las utilidades de cambios en

1. el volumen de ventas

2. Calos precios de venta
3. los costos fijos
4

los costos variables

Se enfoca en el margen de contribucion, es decir, en el ingreso por ventas menos
los costos variables. Las compafiias que identifican y miden por separado los
componentes fijos y variables del costo, a menudo utilizan un enfoque del margen
de contribucién en sus estados periddicos de resultados que preparan para uso

interno de la administracion.

Tales estados de resultados proveen datos financieros que son particularmente
utiles para los propdsitos de planificacion por la administracion superior, a causa

del énfasis sobre los costos fijos y variables.

7.5.3. Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es aquel el cual hace que los ingresos y costos sean iguales,
siendo una herramienta de primera instancia para saber si el presupuesto, proyecto
o actividad que realicemos se obtiene una utilidad o pérdida. El analisis costo-
volumen-utilidad (CVU), proporciona una vision financiera panoramica del
proceso de planeacion. EI CVU esta constituido sobre la simplificacion de los
supuestos con respecto al comportamiento de los costos.
= Factores costos-factores ingresos. Se define al factor de costos
como un cambio al factor que ocasionara una modificacion en el costo
total de un objeto de costos relacionado. Un factor de ingresos es
cualquier circunstancia que afecta a los ingresos. Existen muchos

factores de ingresos, como los cambios en el precio de venta, la
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calidad de producto y las exhibiciones de mercadotecnia que afectan

los ingresos totales.

Para prever los ingresos y costos totales, se incluird un andlisis acerca de la
manera en que afectan las combinaciones de factores de ingresos y de costos.
Por ahora, supongamos que las unidades de produccion son el Unico factor de
costos e ingresos.

Las relaciones directas CVU son importantes puesto que han servido de apoyo
en la toma de decisiones, ya que ayudan a comprender las relaciones mas

complejas

El término CVU analiza el comportamiento de:
o0 los costos totales, ingresos totales e ingresos de operacion.
o0 los cambios que ocurren a nivel de productos, precio de venta,
costos variables o costos fijos.
En este andlisis se utiliza un solo factor de ingresos y un solo factor

de costos.

La letra "V' por volumen se refiere a factores relacionados con la produccion
como unidades fabricadas o unidades vendidas; por lo que en el modelo, los
cambios a nivel de ingresos y costos surgiran por variaciones Unicamente en el

nivel de produccion.

Terminologia
Entradas de operacién = ventas
a) Costos de operacion. Estan constituidos por los costos variables de
operacion y los costos fijos de operacion. También se refiere a los

gastos de operacion.

costos de operacion = costos variables de operacion - costos de

operacion
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b) Ingreso de operacion. Son las entradas para el periodo contable
menos los costos de operacion, incluyendo el costo de los bienes

vendidos.

ingresos de operacion = entradas de operacion - costos de

operacion

c) Ingreso neto. Es el ingreso de operacion mas las entradas
provenientes de no operacién (generados por intereses) menos los
costos no operativos (costo de intereses) menos el impuesto sobre

ingresos.

ingreso neto= ingreso de operacion - impuesto al ingreso

d) Punto de equilibrio. Es el nivel de produccion de bienes en que se
igualan los ingresos totales y los costos totales, en donde el ingreso de
operacion es igual a cero. Existen 3 métodos para determinar el punto de
equilibrio

1. Método de ecuaciéon. Con la metodologia empleada, el estado de

ingresos puede expresarse en forma de una ecuacion como

ingreso - costos variables - costos fijos = ingreso de operacion

2. Método de margen de contribucién. El margen de contribucién es igual
a los ingresos por ventas menos todos los costos que varian respecto de

un factor de costo relacionado con la produccion.

(precio de venta - costos unitarios variables) x num. de
unidades = costos fijos + ingreso de operacion

margen de contribucién por unidad x num. de

unidades = costos fijos + ingreso de operaciéon
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f)

g)

Si el ingreso de operacion es igual a cero, entonces:

namero de unidades en el punto de equilibrio = costos fijos / margen
de contribucion por unidad

3. Método grafico En el método gréfico se trazan las lineas de costos
totales e ingresos totales para obtener su punto de interseccién, que es

el punto de equilibrio. Este es el punto en donde los costos totales
igualan a los ingresos totales.

Supuestos en CVU. El andlisis se basa en los siguientes supuestos

0 Los costos totales pueden dividirse en un componente fijo y uno
variable respecto de un factor relacionado con la produccion.

o El comportamiento de los ingresos totales de los costos totales es
lineal en relacion con las unidades de produccion.

0 No existe incertidumbre respecto de los datos de costos, ingresos y
cantidades de produccion utilizada.

o El andlisis cubre un solo producto, o supone que una mezcla de
ventas de productos permanece constante, independiente del
cambio del volumen total de ventas.

0 Todos los ingresos y costos pueden agregarse y compararse sin
considerar el valor del dinero en el tiempo.

Planeacion de costos y CVU. El andlisis CVU es un instrumento Util

para la planeacién de costos. Puede proporcionar datos sobre los

ingresos que diferentes estructuras de costos significan para un
negocio.

Efecto del horizonte de tiempo. Los costos no siempre se clasifican
como fijos y variables, porque mientras mas corto sea el horizonte de
tiempo planeado, ser4 mayor el porcentaje de costos totales que se
considere como fijos. Para determinar si los costos son realmente fijos
depende en grado de la longitud de horizonte de tiempo en cuestion.
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h) Incertidumbre y analisis de sensibilidad. El analisis de sensibilidad
es una técnica que examina coOmo cambiara un resultado si no se
alcanzan los datos previstos o si cambia algun supuesto subyacente.
Una herramienta del andlisis de sensibilidad es el margen de
seguridad, exceso de ingresos presupuestados sobre los ingresos del

punto de equilibrio.

i) Mezcla de ventas. La mezcla de ventas es la combinacién relativa de
los volimenes de productos o servicios que constituyen las ventas
totales. Si cambia la mezcla, los efectos en el ingreso de operaciéon
dependeran de la forma en que haya cambiado la proporcién original

de productos de bajo o alto margen de contribucion.

margen de contribuciéon = ingresos - costos que varian respecto
de un factor relacionado con el producto

margen bruto = ingresos - costos de bienes vendidos

En el sector comercial, la diferencia entre el margen bruto y margen de
contribucion, esta en que el margen de contribucion se calcula después de la
deduccion de todos los costos variables; mientras el margen bruto se calcula
deduciendo el costo de los bienes vendidos de los ingresos.

El porcentaje de margen de contribucidon es el margen de contribucion total
dividido entre los ingresos.

El porcentaje de costo variable es el total de costos variables dividido entre los
ingresos.

7.5.4. Analisis cuantitativo
Los informes para los clientes internos difieren de los externos, en que estos se
encuentran en corto plazo a nivel operacional y en largo plazo con respecto a las
inversiones, y en que los estados financieros no cubren todas las necesidades que

se requieren para su posible solucion.
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Dentro de las diferentes opciones que se presentan a las empresas, existen

aspectos como:

1.

© ® N O U A W

Fabricacion o maquinacion de una pieza o0 proceso
Eliminacion o seguimiento de una linea o departamento
Aceptacion o rechazo de un pedido

Cierre o continuacion de la empresa

Adicion de una linea nueva al producto

Aumento o disminuciéon de un turno

. Aumento o disminucién de la publicidad
. Ventas a crédito o a contado
. Aceptacion o rechazo al descuento por volumen

Dentro de los elementos que intervienen en la elaboracién del analisis

cuantitativo se encuentran:

(0]

Parrilla de Ansoff. Sirve para darse cuenta el impacto que tiene

el producto o servicio que manejamos y saber ubicarlo dentro de

la empresa. Para esto es necesario manejar 4 vectores que

ayuden a tener una idea mas clara de los que queremos.

1. Vector ambito. Dénde se ubica el producto.

2. Vector de crecimiento. Cambios que la empresa necesita para
estar en el ambito deseado.

3. Vector de competitividad. Analiza las caracteristicas de productos
y mercados para analizar cuales son esas ventajas competitivas
para estar en el mercado.

4. Vector de sinergia. Mide los efectos de nuestro mercado y producto

conjuntamente para obtener mayores resultados.
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PRODUCTOS ACTUALES | NUEVOS PRODUCTOS
ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE
MERCADOS PENETRACION DE EXPANSION DEL
ACTUALES MERCADO PRODUCTO
NUEVOS ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE
MERCADOS EXPANSION DEL DIVERSIFICACION
MERCADO

Cuadro 7.2. Parrilla de Ansoff

o Estrategia de penetracion de mercado En el primer cuadrante, a través
de campafas publicitarias, se determina el lugar ocupado dentro del
mercado con el fin de crecer.

o Estrategia de expansion del producto. Se procurara que el mercado
manejado introduzca los nuevos productos 0 servicios, asimismo se
encarga de reconocer la aceptacion de la gente ante éstos.

o Estrategia de expansion del mercado. Se atacan los mercados que no
se tenian presentes o considerados; se toma en cuenta si el producto o
servicio incrementa las ventas.

e Estrategia de diversificacion. El producto y mercado es nuevo, asi que
lo mas conveniente es esperar la respuesta del cliente, previo estudio de

mercado.

Dentro de esta ultima, se encuentra la matriz de diversificacion, la cual tiene

varios factores: el producto, el mercado, el cliente y la tecnologia.

PRODUCTO TECNOLOGIA TECNOLOGIA
MERCADO AFiN DIFERENTE
MISMO COMPRA O ALIANZA COMPRA O ALIANZA

CLIENTE INTEGRACION HACIA ATRAS | INTEGRACION HACIA ATRAS

COMERCIALIZACION )
SIMILAR  |SINERGIA CON TECNOLOGIA COMERCIALIZACION

MEIORAR CONJUNTA
] DIVERSIFICACION
NUEVO TECNOLOGIA SIMILAR CONGLOMERADOS

Cuadro 7.3. Matriz de diversificacion
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0 Modelo Boston Consoulting Group. Este modelo elaborado

por el grupo de consultoria, define el potencial, el crecimiento y

la participacion en el mercado.

La matriz nos muestra el siguiente esquema:
PARTICIPACION DE MERCADO

CRECIMIENTO ALTO
DEL
MERCADO BAJO

ALTA

BAJA

ESTRELLA

NINO PROBLEMA

VACA LECHERA

PERRO

Cuadro 7.4. Matriz del Boston Consoulting Group

o estrella, en este cuadrante el producto tiene una gran aceptacion y se

mantiene en la cuspide sin ningun problema.

o0 vaca lechera, es el producto que siempre da buenas ganancias; se

encuentra en lo mas alto sin ningun problema.

o

fuerza, no ha dado el salto para consolidarse.

(@)

en él.

nino problema, es el producto que a pesar de ser patrocinado con

perro, de acuerdo a las tendencias se debe de abandonar y no invertir

Para una mejor explicacién acerca de la evaluacion del producto o el area

de la empresa de la que se esté hablando, se presenta el siguiente cuadro.
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ESTRATEGIA ]
TIPO DE EN FUNCION | RENTABILI | INVERSION FLUJO NETO
NEGOCIO DE LA DAD DEL REQUERI- | 1o coNnos
PARTICIPA- NEGOCIO DA
CION
CRECER O EQUILIBRIO O
ESTRELLA |\ ANTENERSE ALTA ALTA POSITIVOS
VACA MANTENERSE ALTA BAJA POSITIVOS
NINO CRECER NEGATIVA | NEGATIVA | NEGATIVOS
NEGATIVOS
PERRO DESINVERTIR | NEGATIVA NULA o)
PERRO () COSECHAR BAJA ALTA POCO
POSITIVOS

Cuadro 7.5. Analisis de la Matriz del Boston

* Dentro del concepto de perro, todo lo que se pueda recuperar del producto se

considera como bueno para la empresa.

0 Modelo General Electric: Se incluyen las estrategias del negocio.
Consiste en ver el posicionamiento del mercado y el atractivo de la
industria; se analizan factores de crecimiento como:

0 crecimiento y magnitud del mercado
0 margen de rentabilidad

0 estacionalidad.
o intensidad de la competencia

0 economias de escala (alta, media y baja)

MERCADO
ALTO MEDIO BAJO |: INVERSION
ALTO I I P P: PROTEGERLOS
ATEQCEIXVO MEDIO I P R C: COSECHAR
INDUSTRIA BAJO P C R R. REDUCIR

Cuadro 7.6. Matriz General Electric
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0 Modelo PTG rango de atracciéon del producto. Este andlisis
puede aplicarse a cada una de las areas de la empresa, asi

como para un primer analisis sobre la situacion de la misma.

0 Modelo “la firma obesa”. Es un modelo para determinar la
situacion emocional y laboral de los trabajadores dentro de la
empresa. Este modelo se obtuvo del libro del libro de “La Firma

Obesa”, editado por Mc.Graw Hill.

TRABAJADOR
SANO OBESO
AMBIENTE FAVORABLE FORTACHON cOMODO
DESFAVORABLE PELEADOR TEMEROSO

Cuadro 7.7. Matriz de Firma Obesa

e Fortachén. Si el trabajador se encuentra sano y en un ambiente
favorable estara en buenas condiciones y podr4 desarrollar

adecuadamente su trabajo.

e Peleador. Si las condiciones dentro de la empresa no le permiten
desarrollar sus habilidades pero estd consciente de que puede salir
adelante, estara en “pelea” y pendiente de las oportunidades que se

presenten.

e Obeso. Este trabajador sabe que las condiciones no cambiaran en la
organizacion y por ello no desarrolla sus capacidades, pues esta

confiado de la posicion que guarda dentro de la empresa.
e Temeroso. La empresa se encuentra en un momento de cambios y con

elementos que no han rendido lo suficiente lo que orilla al trabajador a

un bajo desempefio y con un constante temor de perder el empleo.

136



Bibliografia del tema 7

BURBANO Ruiz, Jorge E. et al., Presupuestos, enfoque moderno de planeacion y
control de recursos, 32 ed., Mc Graw Hill, México, 2005, 376 pag.

RAMIREZ Padilla, David Noel, Contabilidad administrativa, 62 ed., Mc Graw Hill,
México, 2003, 376 pag.

RIO Gonzalez, Cristobal del, E/ Presupuesto, 52 ed., Ecafsa, México, 2000, 333
pag.

WELSCH, Glenn A. et al., Presupuestos, planificacion y control de utilidades, 52

ed., Prentice Hall Hispanoamericana, México, 697 pég.

Sitios de interés

www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml

Actividades de aprendizaje

A.7.1. Con la informacién obtenida del presupuesto de finanzas, elabora los
estados financieros.

A.7.2. Con base en los estados financieros que elaboraste y de acuerdo al apunte,
realiza las razones financieras y su interpretacion.

A.7.3. Analiza la informacion obtenida de las razones financieras.

A.7.4. De los modelos presentados realizar el analisis correspondiente a cada uno

de ellos.

Cuestionario de autoevaluacién

1. ¢Cudl es la diferencia entre los costos de confianza y de abandono, presentes
al administrar los recursos monetarios?

¢,Cuales son los estados financieros basicos?

¢, Qué son las razones financieras?

¢, Como se clasifican las razones financieras?.

¢, Qué es costo-volumen-utilidad?

¢, Qué variables intervienen en el modelo de costo-volumen-utilidad?

¢,Para qué nos sirven los métodos cuantitativos?

© N o ok W DN

¢, Qué es la matriz del Boston?
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9. (Qué es la matriz de General Electric?

10.¢Qué es la parrilla de Ansoff?

Examen de autoevaluacion
1. La cuenta de gastos indirectos se encuentra en:
a) estado de resultados
b) estado de costo de lo vendido
c) estado de posicion financiera
d) costo de produccion

e) estado de cambios

2. ¢Cual de las afirmaciones siguientes describe los costos variables?

a) Los costos varian sobre una base unitaria a medida que cambia el nivel de
actividad.

b) los costos varian en proporcién directa con los cambios en el nivel de
actividad.

c) Los costos permanecen iguales en cantidad total en pesos a medida que
cambia el nivel de actividad.

d) Los costos varian sobre una base unitaria, pero se mantienen iguales a
medida que cambia el nivel de actividad.

e) Los costos se establecen con cambios en el nivel de actividades

3. El margen de contribucion se obtiene de la operacion
a) ventas — costos variables
b) ventas — costos fijos
c) ventas — utilidad
d) ventas / utilidad

e) precio de venta — costo total
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4. Cuando la razén del punto de equilibrio es menor a uno, indica que:

a)
b)
C)
d)

e)

se tiene que vender mas
se reducen los costos fijos
se reducen las utilidades
se tiene utilidad

se reducen los costos variables

5. Cuando la razén del punto de equilibrio es mayor a uno, indica que:

a)
b)
C)
d)

e)

se tiene que vender mas
se reducen los costos fijos
se reducen las utilidades
se tiene utilidad

se reducen los costos variables

6. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones describe los costos fijos?

a)

b)

c)

d)

e)

Los costos varian sobre una base unitaria a medida que cambia el nivel de
actividad

Los costos varian en proporcion directa con los cambios en el nivel de
actividad.

Los costos permanecen iguales en cantidad total en pesos a medida que
cambia el nivel de actividad.

Los costos varian sobre una base unitaria, pero se mantienen iguales a
medida que cambia el nivel de actividad.

Los costos se establecen con cambios a nivel de actividades.

7. Cuando la raz6n del punto de equilibrio es uno indica que:

a)
b)
c)
d)
e)

se tiene que vender mas
se reducen los costos fijos
se reducen las utilidades
no se tiene utilidad

se reducen los costos variables
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La razon financiera que nos indica el efectivo neto con que se cuenta es:
acido

circulante

apalancamiento

financiamiento

rotacion de activos
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TEMA 8. CONTROL DEL PRESUPUESTO

Objetivo Particular
e Evaluar las diferencias en los presupuestos.
e Utilizar las medidas del desempefio.

e Establecer las lineas de accion ante las variaciones presupuestales.

Temario detallado

8.1. Concepto

8.2. Niveles de control

8.3. Proceso de control

8.4. Variacion en el presupuesto

8.5. Analisis de las variaciones mas relevantes

8.6. Tratamiento de las variaciones

Introduccién

En el presupuesto siempre van a existir diferencias marcadas, ya que entre lo real
y lo presupuestado casi nunca se coincide. Cuando se realizan las operaciones de
la empresa se observa que entre lo estimado y lo real hay variaciones, por lo cual

se debe proceder a indagar las causas que las generaron.

Para esto es importante que la alta direccion establezca el camino a seguir y como
se deberan de analizar dichas variaciones.

8.1. Concepto

El control presupuestal es un instrumento del que se valen las empresas para
proyectar, estimar, dirigir, y controlar todas sus operaciones, a través de la
comparacién sistematica, del conjunto de previsiones establecidas para cada uno
de sus departamentos y con los datos historicos que refleja la contabilidad durante

el mismo periodo.
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Cuando se habla de control presupuestal, se esta indicando la coordinacion de
las actividades de los diversos departamentos de la Organizacién por medio de la
estructuracion de un plan, formado por un conjunto coherente e indivisible, en el
gue la omisién de cualquiera de sus secciones afectaria el logro de los objetivos
deseados.

El propdsito primordial del control es asegurar el cumplimiento de los objetivos,
las metas y las normas de la empresa. El control tiene muchas facetas como:

e o0bservacion directa

e expresion verbal

e memoranda narrativa

e politicas y los procedimientos

e informes de los resultados reales

e informes de desempefio

Los presupuestos centran su atencion en los informes de desempefio y en su
evaluacion para determinar las causas de dichos desempefios si son
satisfactorios asi como de los desempefios que no alcanzaron las metas

planeadas.

8.2. Niveles de control
Dentro de los niveles de control se encuentran los siguientes:

1 Un proceso administrativo que planifique, organice, provea el
personal, dirija y controle. Si no se utiliza este proceso no existe la
operacion

2 Un compromiso de la alta administracion que promueva la eficaz
participacion en todos los niveles de la entidad. Si los gerentes no
hacen que sus trabajadores se involucren no se llegara a la meta.

3 Una estructura organizacional que claramente especifique las
asignaciones de autoridad y responsabilidad a todos los niveles. El
organigrama es fundamental para la organizacion.
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4 Una continua y congruente coordinacion de todas las funciones de
la administracion. Vigilancia a través de sistemas y medidas del
desemperio.

5 Alimentaciobn adelantada, retroalimentacién, seguimiento vy
replanificacion a través de canales de comunicacion definidos (tanto en
sentido descendente como ascendente).

Un plan estratégico de utilidades (de largo plazo).
Un plan tactico de utilidades (de corto plazo).
Un sistema de contabilidad por areas (0o centros) de

responsabilidad.

8.3. Proceso de control
Las caracteristicas esenciales de un informe de desempeiio en el presupuesto

son las siguientes:

1 El desempefio se clasifica por las responsabilidades que se asignan. El
informe debe ser exactamente de conformidad con la estructura
organizacional. Debe formularse un informe diferente para cada casilla
del organigrama con el fin de que se reporte el desempeio de cada uno
de los miembros.

2 Se designan los conceptos que son controlables y los que no lo son.
Estos dos grupos deben precisarse con claridad, pues el desempefio de
un gerente debe medirse de manera razonable y justa, es decir,
Unicamente sobre la base de aquellos aspectos en los que el gerente
responsable puede influir de modo significativo.

3 Se formulan informes oportunos. Para que el control sea eficaz, los
informes de desempefio deben emitirse por periodos secundarios o
provisionales, esto es sobre una base mensual, semanal o, en algunos
casos diaria. Para que sean Uutiles y efectivos, los informes de

desempeiio deben presentarse a los gerentes y supervisores
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responsables unos cuantos dias después del fin del periodo que se

cubre.

Los informes que se reciben con semanas de atraso son de escaso
valor, pues, para entonces, el supervisor se ve ya envuelto en
demasiados problemas como para preocuparse por una serie de
sucesos histéricos que ya no pueden cambiarse. Este aspecto
fundamental entrafia también la insinuacién de que la accién de control,
si ha de ser eficaz, debe ocurrir inmediatamente después de la

identificacion de las causas del problema.

Cuanto mas tiempo se aplace la accion de control, mayor sera el efecto
financiero desfavorable que se produzca. Son convenientes las
actividades de seguimiento:

a) Para determinar la efectividad de la accion de control.

b) Para establecer la base sobre la cual pueda mejorarse la

eficiencia

Al igual que las acciones de control, las actividades de seguimiento
deben ser oportunas, y las decisiones, apoyadas en lo que se haya
detectado, deben ponerse en practica cuanto antes.

Se concede importancia a la comparacion de los resultados reales con
los resultados planificados. Los informes de desempeiio deben designar
al gerente responsable y mostrar los resultados reales, los resultados
planificados (estandares) y la diferencia entre los mismos (variaciones).
Y si es posible, los informes de desempefio deben también llamar la
atencion hacia las posibles causas de las variaciones.
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8.4. La variacién en el presupuesto
El andlisis de las variaciones es una manipulacion mateméatica de dos conjuntos
de datos para comprender las causas fundamentales de una variacion. Una

cantidad se trata como la base, el estdndar o el punto de referencia.

El analisis de variaciones tiene amplia aplicacién en la presentacion de estados

financieros; frecuentemente se aplica en las siguientes situaciones:

1. Investigacion de variaciones entre los resultados reales del periodo
corriente con los resultados reales de un periodo previo; el periodo previo
se considera como la base.

2. Investigacion de variaciones entre los resultados reales y los costos
estandares; estos Ultimos se tratan como la base.

3. Investigacion de las variaciones entre resultados reales y las metas
presupuestarias, éstas se tratan como la base.

[variacién del presupuesto = variacion que existe entre los resultadcg
reales y los presupuestados, si es significativa ha de volverse objeto de
investigacibn esmerada por la administracion para determinar sus

causas fundamentales, ya que son éstas y no los resultados, las que

K requieren remedios mediante acciones correctivas apropiadas. )

Al evaluar e investigar una variacion para determinar sus causas fundamentales se

deben considerar las siguientes posibilidades:

1. Lavariacién no es significativa.

2. ¢La variaciéon se debié a errores de los informes? Por ejemplo, una
sola entrada de un cargo al departamento equivocado puede causar una
variacion desfavorable en un departamento y una favorable en otro.

3. ¢La variacion se debié a una decisién administrativa especifica? Por

ejemplo, puede decidirse aumentar un sueldo, quiza para igualar los
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esfuerzos competitivos de otra empresa que quiere atraer a un empleado
clave o emprender un proyecto publicitario no planeado anteriormente,
tales decisiones provocard variaciones en los informes.

4. Muchas variaciones se explican en términos del efecto de factores
incontrolables que son identificables. Por ejemplo, pérdidas por una
tormenta, terremoto, etc.

5. Aquellas variaciones cuyas causas fundamentales se desconocen
deben ser de interés principal y deben ser investigadas cuidadosamente.

Hay numerosas maneras de investigar las variaciones para determinar las causas
fundamentales. Algunos de los enfoques principales son:
e conferencias con supervisores y otros empleados de los centros

afectados.

analisis de la situacion del trabajo, incluyendo el flujo de trabajo, la
coordinacion de actividades, la eficacia de la supervisién y otras
circunstancias prevalecientes.

e la observacion directa.

e investigacion en el sitio por los funcionarios en linea.

e investigacion por los grupos asesores.

e auditoria interna.

e estudios especiales.

e andlisis de variaciones.

8.5. Analisis de las variaciones mas relevantes
La metodologia que se propone para implantar dicho programa es la siguiente:

1. Crear conciencia de la importancia de la cultura de calidad (hacer

las cosas bien desde un primer momento) para lograr competir y

permanecer en el mercado.

146




2. Conscientizar a todo el personal sobre la escasez del flujo de
efectivo y, por ende, el alto costo de financiamiento.

3. Formar grupos con actividades similares a través de circulos de
calidad o grupos sociotécnicos para detectar areas de oportunidad
y mejorar el flujo de efectivo de acuerdo con sus propias
actividades.

4. Determinar los compromisos de cada area, sefialando el monto, el
responsable y la fecha de evaluacion.

5. Evaluar los resultados y redefinir nuevos logros.

Este programa fundamental se centra en las actividades que deben implantarse en

cada una de las areas o departamentos que integran la empresa.

A continuacion se describen algunas acciones prototipo que pueden aplicarse
para incrementar el flujo de efectivo en la empresa:

1. Reducir los egresos

a) Utilizar materiales iguales para la fabricacion de diversas lineas.

b) Negociar precios de compra mas favorables.

c) Aceptar sélo buenos articulos y devolver con prontitud los
defectuosos.

d) Eliminar lineas o productos sin potencial.

e) Reducir el nimero de modelos, tamafios y colores.

f) Mantener niveles 6ptimos de inventarios.

2. Retrasar los egresos

a. Evitar compras prematuras.

b. Negociar programas de envio de los proveedores de manera
que coincidan con el programa de produccion.

c. Pedir al proveedor que almacene su mercancia lo mas cerca
posible de la planta para reducir el periodo de orden y envio
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8.6. Tratamiento de las variaciones
Un programa de planificacion y control de utilidades debe apoyarse en una
buena estructura organizacional de la empresa y en muy precisas lineas de

autoridad y responsabilidad.

El propésito de la estructura organizacional y de la asignacion de autoridad es
establecer un marco dentro del cual puedan cumplirse los objetivos de la empresa
en forma coordinada, efectiva y sobre una base de continuidad. Se especifican la

esfera y la interrelacion de responsabilidades de cada gerente en lo individual.

Para incrementar la eficiencia administrativa y operacional, practicamente
todas las empresas, excepto quiza las muy pequefas, deben dividirse en
subunidades organizacionales. Al gerente de cada subunidad debe asignarsele
autoridad y responsabilidad especificas para las actividades operacionales de esa
subunidad. A estas subunidades frecuentemente suele llamarseles centros de
decision, areas o bien centros de responsabilidad. Aun cuando el segundo término
es de uso muy generalizado, el primero es mas descriptivo del foco primordial, por
demas fundamental.

Un area o centro de responsabilidad (o centro de decisién) puede definirse
como una unidad (o subunidad organizacional) dirigida por un gerente con

autoridad y responsabilidad especificadas.

Asi, la compafiia como un todo, es un area de responsabilidad, al igual que lo es
cada division, departamento y distrito de ventas.

Las areas (centros) de responsabilidad se clasifican, a su vez, atendiendo al grado

de responsabilidad como sigue:

1) Centro de costos. Area de responsabilidad en la cual el gerente es

responsable por los costos controlables en la unidad, pero no es
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responsable, en un sentido financiero, por la utilidad o por la inversion
en dicha &rea. Los centros de responsabilidad mas pequefios y de nivel

inferior tienden a ser centros de costos.

2) Centro de ingresos. Area de responsabilidad en la cual el gerente es
responsable por los ingresos. A los distritos de ventas a menudo se les

designa como centros de ingresos.

3) Centro de utilidades. Area de responsabilidad en la cual el gerente es
responsable por los ingresos, costos y utilidades del centro. La
planificacion y el control enfocan su atencién sobre la utilidad o

ganancia generada por el centro.

4) Centro de inversion. Area de responsabilidad que va un paso mas
adelante que un centro de utilidades. En un centro de inversion, el
gerente es responsable por el ingreso, los costos, la utilidad y el monto
de los recursos invertidos en los activos empleados por el centro. La
planificacion y el control se enfocan sobre el rendimiento de la inversion

generada por el centro.

A las subunidades organizacionales, bien sea que se trate de centros de costos,

de ingresos, de utilidades o de inversion, se les identifica como subsidiarias,

divisiones, departamentos, plantas, unidades de negocios, distritos y funciones. Es

a través de estas areas o centros de responsabilidad que los planes son

implementados, los objetivos son cumplidos y el control es puesto a funcionar.

Un programa de planificacion y control integral de utilidades debe conformarse
de acuerdo a las unidades organizacionales y a las correspondientes
caracteristicas estructurales de la empresa.

Asi, en las compaiias mejor administradas suponemos que, dentro de las

dimensiones de tiempo especificadas, los planes de proyectos, el plan estratégico

de largo alcance y el plan tactico de utilidades de corto plazo, se estructuren
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primeramente por autoridades y responsabilidades organizacionales y después
por lineas de productos o de servicios.

En armonia con este marco de referencia, las metas y los planes de los diversos
centros de responsabilidad se incorporan a las metas y los planes de la empresa
en su conjunto. Como resultado, se desarrollan cada afio planes integrales de

utilidades en la siguiente forma

1)La direcciobn o gerencia general especifica los objetivos, metas,
estrategias, supuestos (premisas) de planificacion y politicas
generales, que se comunican a los gerentes de las subunidades.

2)El gerente de cada subunidad, adhiriéndose a las politicas generales de
la administracion general, desarrolla su propio segmento del plan
integral de utilidades. Normalmente, el primer segmento de los planes
estratégico y tactico de utilidades que debe elaborarse es el plan de
ventas, pues las actividades de casi todas las compairiias dependen del
volumen de ventas.

3)El gerente de cada subunidad presenta los planes de utilidades de la
subunidad a la administracion general para que ésta efectie
criticamente la evaluacion y sugiera modificaciones en caso de ser
necesario.

4)Los planes de cada subunidad, aprobados por el nivel superior de la
administracion, se consolidan en el plan integral de utilidades para toda

la compaifia.
Desde el punto de vista tanto conceptual como de procedimiento, la estructura o

clasificacion primaria de los planes de utilidades debe ser por subdivisiones

organizacionales o areas de responsabilidad.
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Como consecuencia de estas exigencias, una organizacion que se encuentre en el
proceso de arrancar un programa de planificacién y control de utilidades debe
considerar, en primer término, su estructura organizacional y la correspondiente

asignacion de autoridades y responsabilidades.

En la mayoria de los casos, se encontrard que se hace necesaria la adaptacion
organizacional y una mayor precision a fin de que las operaciones cuenten con
una base firme para la implantacién de los procesos de planificaciéon y de control a

través de la presupuestacion integral.

Con frecuencia, deben adaptarse los sistemas de contabilidad por areas de

responsabilidad a las necesidades organizacionales especificas.

En un sistema de contabilidad por areas de responsabilidad es importante
hacer una distincion entre los departamentos y los gerentes de departamento. Al
evaluarse al gerente de un centro de utilidades, por ejemplo, deben emplearse en
la evaluacién unicamente aquellos costos e ingresos sobre los cuales aquél influye
en grado significativo. Sin embargo, al evaluar la viabilidad econémica del propio
centro de utilidades, deben usarse todos los costos e ingresos que sean

atribuibles directamente al centro en cuestion.

En algunos casos, el gerente eficaz tal vez tenga a su cargo un area o centro de
responsabilidad que no constituya una inversion econémicamente viable. En
cambio, hasta un gerente mediocre puede hacerse aparecer como efectivo en su

desempefio cuando maneje un area de responsabilidad econémicamente fuerte.
Es importante, por lo tanto, que el sistema de contabilidad por areas de

responsabilidad distinga a los gerentes eficaces de los gerentes que no lo

son, asi como a las inversiones sanas de las inversiones débiles.
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Actividades de aprendizaje

A.8.1. De acuerdo al presupuesto que realizaste en las unidades anteriores, indica
cudles serian las posibles desviaciones por cada tipo de presupuesto.

A.8.2. Establece cudles seran las lineas de accion a seguir de tal manera que se
vuelvan sistemas de control.

A.8.3. Elabora los planes de accion correspondientes a las variaciones al

presupuesto.

Cuestionario de autoevaluaciéon

¢, Qué es control?

Define control presupuestal.

¢,Cuadles son las caracteristicas del control presupuestal?
¢,Cudles son las ventajas del control presupuestal?
¢,Qué es un nivel de control?

¢ Para qué sirve un nivel de control?

NS o ks~ N-=

¢, Cuales son los centros de responsabilidad?
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8. Menciona los pasos para el andlisis de las variaciones.
9. ¢Por qué se generan las variaciones en el presupuesto?

10. ¢ Cuales son las alternativas para la mejorar la empresa?

Examen de autoevaluacién
1. Cuando se dan las variaciones del presupuesto se habla de que éste es
a) rigido
b) estético
c) flexible
d) variable
e) fijo

2. Las medidas del desempeifio sirven para
a) evaluar las diferencias
b) crear sanciones y castigos
c) detectar errores
d) eficiencia del presupuesto
e) medida de control

3. La diferencia entre el histérico y el presupuesto se llama:
a) desviacion presupuestal
b) variacion presupuestal
c) diferencias en presupuesto
d) desviacion controlable presupuestal

e) variacion controlable presupuestal
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TEMA 9. CASO PRACTICO

Esta unidad se enfocara principalmente a la integracion de la practica que has

venido realizando a lo largo de los temas anteriores, la cual te va a servir para

aplicarla a cualquier empresa.

DATOS QUE DEBEN DE CONTENER LAS CEDULAS

NOMBRE DE LA CEDULA
PERIODO
FECHA EN QUE SE REALIZO

CODIFICACION

DEPARTAMENTO, AREA, O

GERENCIA ENCARGADO DE LA
ELABORACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE
DE LA ELABORACION

ANOTACIONES

Cédula de XXXXX

enero-diciembre de 2XXX

XXIXXIXX

Optar por crear un sistema alfanumeérico que
logre que la parte contable-financiera sea mas
facil para la obtencion de los estados
financieros.

Gerencia de XXXXXXXXXXXXX

Nombre de
departamento
Breve informacion adicional sobre la cédula,
la cual hard que se entiendan ciertas
caracteristicas de la misma.

la persona  encargada del

CODIFICACION DE LAS CEDULAS

NOMBRE CLAVE
VENTAS VEN
PUBLICIDAD Y PROMOCION PYP
IVA TRASLADADO IVAT
PRODUCCION PRO
CONSUMOS CON
COMPRAS COM
TRANSFORMACION TRA
ADMINISTRACION ADM
DISTRIBUCION DIS
COBRANZA COB
PROVEEDORES PRO
IVA ACREDITABLE IVAA
IVA NETO IVAN
PAGOS PAG
CAJA Y BANCOS CYB

154




HOJA DE COSTOS UNITARIA HCU
ANALITICA A
GLOBAL G
SUMARIA S
CUADRO DE IDENTIFICACION DE CEDULAS
NOMBRE TIPO | ESTUDIO A CEDULAS DE CUENTAS
REALIZAR RELACION
VENTAS AG |1 11X, X1V A,B.M
IVA TRASLADADO |G 2 ,1X A,B,C,M
PRODUCCION AG, (3,45 I, XV D,E,F
S
CONSUMOS AG |6 1
COMPRAS AG [6,7,89 IV, X, XI,XIV Al K
TRANSFORMACION |A,G, [4,10,11 XXX XIV, XV |A,GLLKN,O
S
ADMINISTRACION |A,G, |12,13,14,15 | XI,XIII,XIV,XV AGH,JK,P
S
DISTRIBUCION AG, [12,13,14,15 | XI X, XIV,XV A.G,JKQ
S
COBRANZA G 16,17 11, XIV A,B,C,M
PROVEEDORES A 18 V X1 XII1LXIV AD,LIJ
IVA ACREDITABLE |A 2 VI VILVIILXII, AlLJKOP,Q
IVA NETO G XXX CK,L
PAGOS G VIVILVIILX X 1,0,P,Q,N
CAJA Y BANCOS G 19 IX, X111 A,B,I,J,M,N,O,P,
Q
HOJA DE COSTOS |G VIV

UNITARIA
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ESTUDIO A REALIZAR

CEDULAS DE RELACION

CUENTAS

1. ESTUDIO DE
MERCADO

2. LEYES

3. CAPACIDAD DE
PRODUCCION

4. NOMINA

5. ASIGNACION DE
GASTOS INDIRECTOS

6. ESTUDIO DE
PROVEEDORES

7. LOTE ECONOMICO

8. MARGEN
SEGURIDAD

9. PUNTO DE REORDEN

10.ASIGNACION DE
GASTOS

11.SISTEMA ABC

12.CADENA DE VALOR

DE

13.VALOR AGREGADO
14 GENERADORES DE
VALOR

15.ESTUDIO Y TIPO DE
CREDITO

16.CAPITAL DE
TRABAJO

17.CONDICIONES DE
PAGO

18.FLUJOS DE

EFECTIVO

I. VENTAS

Il. IVA NETO

111.PRODUCCION

IV.CONSUMOS

V. COMPRAS

VI.COSTO DE
TRANSFORMACION

VII.COSTO DE
ADMINISTRACION

VIII.COSTO DE
DISTRIBUCION

IX.COBRANZA

X. PROVEEDORES

XI.IVA ACREDITABLE

XILIVA NETO

XIII.PAGOS

XIV.CAJA Y BANCOS

XV.HOJA DE COSTOS
UNITARIA

A) CAJA Y BANCOS

B) CLIENTES

C)IVA TRASLADADO

D)ALMACEN DE
MATERIALES

E) PRODUCCION EN
PROCESO

F) ARTICULOS
TERMINADOS

G)PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO

H) CARGOS DIFERIDOS

) PROVEEDORES

J) ACREEDORES

K) IVA ACREDITABLE

L) IMPUESTOS POR
PAGAR

M)VENTAS

N) SUELDOS Y

SALARIOS DIRECTOS
0)GASTOS INDIRECTOS
DE FABRICACION

P) GASTOS DE
ADMINISTRACION

Q)GASTOS DE
DISTRIBUCION
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TEMA 10. DIFERENTES ENFOQUES DEL PRESUPUESTO

Objetivo particular
e Conocer los diferentes enfoques del presupuesto.
e Determinar la importancia del presupuesto por areas y niveles de
responsabilidad.
e Determinar la importancia del presupuesto por programas y actividades.

e Determinar importancia del presupuesto Base cero.

Temario detallado
10.1. Por areas y niveles de responsabilidad
10.2. Por programas Yy actividades.

10.3. Base cero.

Introduccion

Una vez realizado el presupuesto tradicional, se pueden llevar a cabo otros
enfoques del mismo, en donde se busque maximizar el rendimiento tanto de la
empresa como del presupuesto. Estos sistemas de presupuesto son llevados a
cabo en diferentes empresas donde en cada uno de ellos tiene diferentes

aplicaciones y necesidades que se pueden adaptar a la necesidades.

A continuacion se mencionaran otros tipos de presupuestos que se pueden aplicar
a cualquier organizaciéon con el objetivo de mejorar las actividades y operaciones

gue realizan.

10.1. Por areas y niveles de responsabilidad

La contabilidad administrativa por areas de responsabilidad es un plan de accién y
motivacion con enfoque a un periodo futuro destinado a controlar y reducir costos
y gastos y a informar, en términos de responsabilidad individual, la eficiencia

operacional de las areas del negocio, por tal motivo es un estandar de
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comparacioén cuantitativa entre las operaciones realizadas y las planeadas con

ayuda del responsable.

La contabilidad por &reas de responsabilidad con referencia a los presupuestos,
no se realiza solo por areas, sino también por niveles.

Para enfocar los prondsticos por niveles y areas de responsabilidad, es necesario
contar con que en la entidad se tenga un sistema de contabilidad de este tipo, lo
cual indica que la empresa es administrada en ese sentido, garantizando el
contralor que se han precisado funciones, autoridad y responsabilidad, lo cual le

ayudara para elaborar el presupuesto respectivo.

El presupuesto por niveles y areas de responsabilidad, es una técnica
basicamente de planeacion, direccion y control, sin faltar la prevision, coordinacion
y organizacién, respecto a la predeterminacion de cifras financieras, de
condiciones de operacion y resultados, encaminados a cuantificar la

responsabilidad de las areas y niveles en que se divide una entidad.

El objetivo de esta técnica es definir quién controla el gasto, quién lo autoriza y

quién es el individuo responsable del aumento o disminucién del mismo.

Objetivos
e Pronosticar cifras, condiciones de operacion y resultados en términos
de responsabilidad.
e Medir y promover la eficiencia.
e Motivar al personal al mejor desempeiio.
e Hacer notar méritos y fallas.
e Ayudar a los interesados a lograr sus objetivos.
e Guiar en su funcién a los responsables de area y nivel.
e Coordinar funciones, niveles y areas.
e Controlar los ingresos y los costos.

e Ayudar a los directivos a tomar decisiones.
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Caracteristicas

1. Es una medida de eficiencia, y una pauta de autocontrol, una guia de
accion para quien asume la responsabilidad de una funcién.

2. Expresa el costo pronosticado de las funciones del empleado o
funcionario, evidencia los meéritos de su accién, su contribucion por
incrementar los ingresos, reducir los costos, aumentar la eficiencia,
alcanzar o lograr los objetivos institucionales, departamentales, o
especificos.

3. Es una herramienta de motivacion, al hacer participes a los responsables
de la fijacién de sus objetivos y de la elaboracion del presupuesto.

4. Es una herramienta de la Administracion y la Contabilidad Financiera,

importante para la planeacién, la toma de decisiones y el control.

Para la elaboracion de este presupuesto, deben considerarse los

siguientes requisitos

= Organizacionales

¢ Divisiéon Funcional. Seccionar el presupuesto en tantas partes como
responsables en funcion existan, con autoridad precisa e individual
en el control y cumplimiento del presupuesto, de tal forma que cada
area y nivel de responsabilidad sean controlados por un
presupuesto especifico.

¢ Autoridad. A los encargados de las actividades se les debe delegar
autoridad suficiente para actuar.

¢ Responsabilidad. Debe estar perfectamente definida, para que los
funcionarios conozcan ante quién son responsables y quiénes lo
son ante ellos, ademas de la interdependencia estructural de su

funcidn y de los presupuestos parciales que elaboran.
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Las areas de responsabilidad se estructuran en niveles, para lo cual es
necesario efectuar lo siguiente:

1. Estudio minucioso de la organizacion, lineas de autoridad y sus
responsabilidades.

2. Elaboracion de un organigrama, asignando a cada area un numero
gue le identifique y un responsable mediante la determinacion de al
menos cuatro niveles de responsabilidad y autoridad.

e Gerencia o Administraciéon General
e Gerencia funcional

e Jefes de Departamento

e Supervisores

3. Construir una piramide presupuestal. Formular presupuestos por
cada area con los responsables respectivos.
Codificar las areas de responsabilidad.

5. Establecer controles por areas de responsabilidad para el registro
diario de las erogaciones reales controlables.

6. Disefar los documentos informativos basicos

¢ Informe de responsabilidad; comparar costos y gastos reales
con los presupuestados.

e Organigrama por cifras de responsabilidad.

e Conciliar costos y gastos del informe de responsabilidades del

primer nivel con los del estado de pérdidas y ganancias.
7. Instituir incentivos del trabajo - motivacion del personal.

= Operacionales
e Que en la entidad funcione un sistema de contabilidad por areas de
responsabilidad y que tenga un catalogo de cuentas que identifique
los ingresos y los costos con las unidades de responsabilidad.
e Que exista un manual de control presupuestal que indique politicas,

operaciones, responsabilidades y autoridad del personal, asi como
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las formas y procedimientos estandarizados para elaborar los
presupuestos.

e Que se elaboren presupuestos parciales por areas y niveles
existentes.

e Que existan los informes necesarios.

10.2 Por programas y actividades

El presupuesto por programas es un conjunto de procedimientos, que

sistematicamente ordenados en forma de proyectos, actividades o trabajos,

muestran las tareas a efectuar, sefialando objetivos especificos y sus costos de

ejecucion, ademas de racionalizar el gasto publico, mejorando la seleccion de

actividades gubernamentales.

Este presupuesto cumple el propdsito de combinar los recursos disponibles en el

futuro inmediato con las metas a corto plazo, pero también incluye objetivos de

largo y mediano plazo.

Entre sus objetivos estan:

Tener todo estructurado jerarquicamente por funciones, programas de
operacion o programas de inversion.

Al tener més profundidad en el estudio y realizacion de todo, se tiene
mayor control interno, igualmente, permite racionalizar el gasto de
acuerdo a la eficiencia.

Se conocen las actividades y se ordenan jerarquicamente por su
importancia, sabiendo cuales se pueden abordar y a qué grado de
profundidad o desarrollo.

Facilita la administracion por excepciones, combinando los recursos
disponibles inmediatos, con las metas a corto plazo.

Presta méas atencién a lo que se realiza que a lo que se adquiere
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Es un instrumento que generalmente se aplica en el gobierno, el cual se propone
hacer cosas tales como: servicios personales, provisionales, medios de transporte,
etc. Es también un medio para orientar y controlar el cumplimiento de sus

funciones como la construccion de carreteras, escuelas, reparto de tierras, etc.

El presupuesto por programas se estructura de acuerdo con los requerimientos del
Plan de Desarrollo y se da a conocer por medio del Catalogo General de
Actividades del Gobierno Federal, el cual se imprime cada afio de acuerdo con el
presupuesto de Egresos de la Federacién, que implica la cooperativa de varias

instituciones publicas.

Esta formado por un conjunto de categorias, en virtud de las cuales, se distribuyen
o clasifican los fondos para hacer lo programado, lo cual debe precisarse e
integrarse en una nomenclatura uniforme en la que se apoye técnicamente, la

programacion del presupuesto.

El sistema presupuestal esta formado por varias categorias entre las que se
distribuyen los fondos publicos:

¢ Programas. Conjunto de acciones gque especifican la forma en que se
asignaran los recursos anuales, se determinaran las metas y los
responsables de su ejecucion.

e Subprograma. Es una subdivision de un programa segun su funcion
especifica y mediante metas parciales.

e Actividad. Es la realizacién de una meta u objetivo, de acuerdo a un
programa o dentro de un subprograma.

e Tarea. Operacion especifica dentro de un proceso gradual, a través de
la cual se obtiene un resultado parcial.

e Proyecto. Conjunto de acciones del sector publico necesarias para
alcanzar objetivos y metas de un programa y subprograma.

e Obra. Parte de un proyecto.
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Trabajo. Esfuerzo realizado dentro de un proceso.

Los programas en este tipo de presupuestos se clasifican en:

= Generales

e Basicos. Necesidades de la comunidad.

e Apoyo directo. Programas basicos como construccion de escuelas.
e Apoyo interno general. Actividades que desempeiia una Secretaria
en funcién de los programas finales (planificacién escolar).

e Apoyo indirecto. Respaldo a programas basicos de Gobierno.

= Presupuestarios

e Simples estructuralmente. Pasan directamente a las actividades o
proyectos.

Complejos estructuralmente. Pasan a los subprogramas vy
posteriormente a las actividades o proyectos.

Simples institucionalmente. Ejecutados por un solo organismo.

Complejos institucionalmente. Se asigna a varios organismos.

Programas nacionales. Comprenden todo el pais o casi su totalidad.

Programas regionales. Contemplan de una a tres regiones del pais.

Programas de funcionamiento. Su objetivo es la produccion de
bienes o prestacion de servicios, mediante la capacidad instalada.

Programas de transferencia de capital. Intermediarios para el
traspaso de recursos financieros a las personas o entidades que los
van a utilizar en su consumo.

Financieros. No producen bienes o servicios, generan una
transaccion bilateral.

Programas temporales. Ejecucién durante algunos periodos.

Programas permanentes. Se ejecutan todo el tiempo.
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Las entidades ejecutoras seran las encargadas de llevar a cabo las actividades
de los programas que les son encomendados, los cuales tendran su identificacién
dentro de la siguiente clasificacion:

e segun el objeto del gasto

e administrativa, por ramas o instituciones

e econdmica

e por funciones

e sectorial

e por programas y actividades

Entre las ventajas del presupuesto por programas y actividades se
encuentra:
e Una mejor planeacion del trabajo debido a que se hacen estimaciones
sobre la actividad de cada programa.
e Se acumula informacion indispensable para hacer revisiones
constantes.
e Se evalla la eficiencia en la operacion de cada una de las
dependencias involucradas.
e Se facilitan las decisiones para disminuir los costos.
e Es mas facil detectar duplicidad de funciones.
e Es mas comprensible tanto para el que lo elabora como para el que lo

utiliza.

Alcances y limitaciones
ePueden presentarse confusiones por parte del programador del
presupuesto, ya que esta basado en actividades que pueden
catalogarse como cosas hechas, igualmente puede elegir metas no
representativas o realizar cosas no aplicables a algin programa.
ePuede déarsele demasiado interés a algo que no lo tiene o

despreocuparse de actividades de vital importancia.
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10.3. Base cero
Peter A. Pyhrr lo considera como la elaboracion del presupuesto sin haber

considerado los presupuestos anteriores. **

o Es una metodologia de planeacion y presupuesto que trata de
reevaluar cada afo todos los programas y gastos de la entidad.

0 En su elaboracion se establecen programas, se fijan metas y
objetivos y se toman decisiones relativas a la politica basica de la
organizacion.

0 Se analizan en detalle las distintas actividades que deben
llevarse a cabo para implantar un programa.

0 Se seleccionan las alternativas que permiten obtener los
resultados deseados.

0 Se hace un estudio comparativo de sus beneficios y costos

correspondientes.

Su secuencia es:
1.ldentificar y analizar cada una de las diferentes actividades
existentes y nuevas de la empresa, en paquetes de

decision*.
2.Evaluar y categorizar todos los paquetes de decision por
medio de un estudio de costos—beneficios o en forma

subjetiva.

3. Asignar los recursos conforme a los dos puntos anteriores.

* Un paquete de decisiéon es el documento que identifica y describe
una actividad especifica de tal manera que la administracion pueda
e evaluarla y jerarquizarla en relacion a otras actividades que compiten

por los mismos o similares recursos limitados

e decidir si se aprobara o no

14 Burbano Jorge, Presupuestos, Pa.g 369.
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La descripcion completa de cada actividad, funcion u operacién, que la
administracion necesita para evaluar y compararla incluye:
1. metas y objetivos
consecuencias de no aprobar la actividad
medidas de rendimiento

posibles cursos de accién

o bk N

costos y beneficios

Los paquetes de decisidon se pueden clasificar en dos grupos

e De eliminacién mutua, es decir, aquellos que representan diversas
alternativas para realizar la misma actividad, eligiéndose la mejor y
excluyendo los paquetes restantes.

e De incremento, son aquellos que representan diferentes niveles de

actividad o costo.

El presupuesto es aplicable tanto a las actividades comerciales, industriales o de
servicios, siempre y cuando se pueda apreciar el costo-beneficio, aun cuando es

mejor su aplicacion en actividades empresariales que de tipo fabril.

Se concluye que:

1. Se requieren tres condiciones para el logro de una implementacion efectiva
o apoyo de la Alta gerencia
o disefio adecuado del sistema

e  direccion y supervision efectiva de sistema

2. Se puede evaluar, tomar decisiones, asignar recursos de manera efectiva y
asignar costos en forma logica y no arbitraria.

3. Se deben tomar en cuenta los diversos factores ambientales que afectan la
organizacion, el nivel cultural de la misma y sus objetivos.

4. Viene a ser un complemento del sistema presupuestal que se tenga implantado
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5. No de todo se pueden hacer paquetes de decisiones, se deben tomar

decisiones sobre lo méas importante.

Bibliografia del tema 10
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Actividades de aprendizaje

A.10.1Elabora un cuadro donde se establezcan las diferencias entre el
presupuesto tradicional y el presupuesto por areas y niveles de
responsabilidad.

A.10.2Elabora un cuadro donde se establezcan las diferencias entre el
presupuesto tradicional y el presupuesto por programas y actividades.

A.10.3Elabora un cuadro donde se establezcan las diferencias entre el

presupuesto tradicional y el presupuesto Base cero.

167




Cuestionario de autoevaluacion

1
2
3.
4,
5
6
7

¢, Qué es el presupuesto por &reas y niveles de responsabilidad?
¢, Qué es el presupuesto por programas?

¢, Qué es el prepuesto Base Cero?

¢, Qué es un paquete de decision?

¢, Qué es un centro de costos?

¢, Qué es un programa?

¢, Como se clasifican los paquetes de decision?

Examen de autoevaluacion

1.

Conjunto de acciones que especifican la forma en que se asignaran los
recursos anuales, se determinaran las metas y los responsables de su
ejecucion.

a) tarea

b) programa

C) proyecto

d) obra

e) trabajo

Es la realizacion de una meta u objetivo, de acuerdo a un programa o dentro
de un subprograma.

a) actividad

b) programa

C) proyecto

d) obra

e) trabajo
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3. Operacion especifica dentro de un proceso gradual, a través de la cual se
obtiene un resultado parcial.
a) actividad
b) programa
C) proyecto
d) tarea

e) trabajo

4. Conjunto de acciones del sector publico necesarias para alcanzar objetivos y
metas de un programa y subprograma.
a) actividad
b) programa
C) proyecto
d) tarea
e) trabajo
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Tema 11. La informatica y los presupuestos

Objetivo particular
e Mostrar o dar las consideraciones, ventajas y caracteristicas de la eleccion

del paquete.

Temario detallado
11.1. Caracteristicas
11.2. Criterios de seleccion

11.3. Ventajas y limitaciones

Introduccién

Los programas para el presupuesto han existido casi a la par del tiempo que las
computadoras. Sin embargo, al principio s6lo se podian operar en grandes
computadoras centrales y soOlo se utilizaban para proyectos enormes. Estos
primeros sistemas estaban limitados en sus capacidades y, de acuerdo a los
estandares actuales, eran dificiles de usar.

En la actualidad existen numerosos paquetes para emplearlos en computadoras
personales y de igual forma, se usan en casi todas las empresas. Estos sistemas,
gue con frecuencia tienen una interfase gréafica facil de utilizar por los usuarios,
pueden ayudar a planear actividades, programar el trabajo a realizar, contemplar
las relaciones entre tareas, administrar recursos y supervisar el avance del

proyecto.

11.1. Caracteristicas

A continuacion se presenta una relacion de las caracteristicas que ofrecen en la
actualidad la mayor parte de los programas de computacion para los
presupuestos. Esta, aunque de ninguna manera es completa, proporciona una

visién general de los tipos de caracteristicas disponibles.
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[Se debe observar que diferentes paquetes de programas %
computacion proporcionan distintas caracteristicas y que algunas de
ellas no se encuentran en todos los paquetes. Ademas, algunos de

estos paquetes hacen un trabajo mucho mejor que otros en lo que

J

Elaboraciéon de presupuestos y control del costo. Resulta posible relacionar la

concierne a respaldo de programas.

informacion de costos con cada actividad y con cada recurso en un proyecto. Por
lo general en lo que respecta a la remuneracion del personal, es posible definir
tarifas por hora, tiempo extra o por una sola vez, asi como, especificar las fechas
en que se deben hacer los pagos.

En el caso de los materiales, es posible definir los costos Unicos o continuados y
establecer cédigos contables y presupuestarios relacionados con cada tipo de
material. Ademas, es posible desarrollar formulas definidas por el usuario para
manejar funciones de costos. En la mayor parte de los paquetes se utiliza esta
informacion para ayudar a calcular los costos estimados del proyecto y darles
seguimiento durante el mismo.

En cualquier momento se pueden comparar los costos reales con los
presupuestados para recursos individuales, para grupos de recursos, o para todo
el proyecto. Esta informacién no sélo se puede usar para fines de planeacién sino

también para propdésitos de presentacion de informes.

La mayor parte de los paquetes, en cualquier momento, permiten mostrar en
pantalla e imprimir los costos para cada tarea, cada recurso (personas,
maquinaria, etc.) o para todo el proyecto. Dentro del paquete mas sencillo

podemos hallar el programa de Excel.
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Calendarios. Normalmente conviene usar calendarios de base para definir los
dias y horas laborables para cada recurso individual o grupo de recursos.

También se utilizan para calcular el programa del proyecto.

La mayor parte de los sistemas proporcionan la posibilidad de una omision en el
periodo de trabajo normal, por ejemplo de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
con una hora para comer. Estos calendarios se deben modificar para cada recurso
individual o de grupo. Por ejemplo, las horas de trabajo se pueden modificar, los
dias de fiesta de la compafiia se pueden introducir como dias no laborables, asi
como varios turnos (de dia, de noche) y se pueden incluir los dias de vacaciones, y
de igual forma, escalas variables (hora, dia, semana).

La calendarizacidon se puede usar para fines de presentacion de
informes y con frecuencia es aconsejable imprimirla por dia,
semana o mes para cada recurso individual, o bajo la forma de un
calendario completo, con la totalidad del proyecto y posiblemente de

un tamafio grande para colocarse en la pared.

Correo electronico (e-mail). La capacidad de enviar informacion del proyecto a
través del correo electronico es una caracteristica de varios paquetes de

programas de computacion.

Esta opcion permite al usuario orientar la informacion al correo electrénico en

lugar de hacerlo a la pantalla o a la impresora.

Se puede notificar a los miembros del equipo del proyecto de cambios
importantes, por ejemplo, planes o programas actualizados, ademas se les puede

informar sobre la situacién actual del proyecto y enviar diversas graficas.
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Graficas. Para proyectos que incluyan un gran numero de actividades, el dibujar a
mano una grafica Gantt o un diagrama de red es una tarea tediosa y propensa a
errores, como también lo es trazar a mano un esquema para incluir cualquier

modificacion.

Una de las mayores caracteristicas de los modernos programas de computacion
para la administracion de proyectos es la capacidad de producir con facilidad y
rapidez diversas graficas, incluyendo las Gantt y diagramas de red, con base en
los datos actuales.

Una vez que se ha creado el plan de linea base, cualquier modificacion se puede
introducir con facilidad al sistema y las gréaficas reflejaran esos cambios en forma

automatica.

Ademas, las capacidades gréficas y de cuadros con frecuencia le permiten
al usuario:

» Desarrollar manipulaciones interactivas de tareas y relaciones, como
cambiar las relaciones de procedencia al vincular en forma grafica
tareas entre si 0 modificar los tiempos de las tareas al estirar la pantalla
de duracion de actividades

» Elaborar formatos a la medida, por ejemplo los tamafos de las
columnas, los encabezados, colores, tipos de imprenta y colocacion del
texto.

» Mostrar gréficas de linea base en contraste con lo real para tareas o
costos.

 Resaltar la ruta critica y mostrar la holgura para cualquier actividad.

* Reducir o ampliar las pantallas.
Importar y exportar datos. Muchos de estos paquetes de programas de

computacion permiten al usuario traer informacion de otras aplicaciones, o bien, a

partir del programa enviar datos a esas mismas aplicaciones.
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Muchos de estos paquetes de programas de computacion permiten al usuario
traer informacion de otras aplicaciones, como son las de procesado de palabras,
hojas de calculo y bases de datos; a esto se le denomina importar. Por ejemplo,
en lugar de volver a mecanografiar la informacién relacionada con los costos sobre
personas 0 maquinarias de una hoja de célculo a su paquete de programas de
computacion para la administracion de proyectos y posiblemente, introducir datos
opuestos o errdneos, simplemente se puede importar esa informacion de la hoja
de célculo cuando se necesite.

En forma similar, con frecuencia es posible enviar datos del programa de
computacion a esas aplicaciones. A este proceso se le denomina exportar. Por
ejemplo, se puede exportar un informe de programas para un subcontratista
especifico a un memorandum del procesador de palabras.

4 )

La mayor parte de los paquetes de programas de administracion

de proyectos permiten la transferencia de informacién en texto
normal ASCII, del Windows Clipboard a bases de datos SQL,
Lotus, Excel, Microsoft Project Exchange, OLE cliente/servidor,

\DDE cliente/servidor y varios otros sistemas. /

Manejar multiples proyectos y subproyectos. Algunos proyectos son tan
grandes que es necesario dividirlos en subgrupos mas pequefios de tareas o
subproyectos. En otras situaciones, gerentes experimentados supervisan varios
proyectos en forma simultanea y se asignan miembros de equipos a mas de un
proyecto en forma paralela, dividiendo su tiempo. La mayor parte de estos
paguetes de programas de computacién proporcionan respaldo para estas

situaciones.
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Con frecuencia, dichos programas, pueden almacenar mdultiples proyectos en
archivos por separado con vinculos entre si, reunirlos en el mismo archivo,
manejar cientos o incluso miles al mismo tiempo y crear graficas Gantt y

diagramas de red para éstos.

Produccién de informes. Por lo general los primeros paquetes de programas de
computacion para la administracion de proyectos solo contenian un pequefio
grupo de informes, con frecuencia tabulares, que resumian el programa, los
recursos o el presupuesto. En la actualidad la mayor parte de los paquetes tienen

capacidades de presentacion de informes mas amplias.

Entre los informes que pueden producir se encuentran los siguientes:

* Informes sobre el proyecto como un conjunto.

* Informes sobre los pasos principales (puntos de referencia) de un
proyecto.

* Informes que proporcionan una variedad de informacidon con
relacion a un rango de fechas, como tareas que se han terminado
dentro de ese lapso, las que estan en proceso o las que se
iniciaran dentro de ese rango

* Informes financieros que muestran una gama completa de datos,
incluyendo presupuestos para todas las tareas, asi como para el
proyecto completo, tareas y recursos que han excedido el
presupuesto, costos presupuestados acumulados, costos reales y

comprometidos
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Administracion de recursos. Los programas modernos pueden mantener una
relacion de recursos que incluye sus nombres, la cantidad maxima en que estan
disponibles, sus tarifas normales y de tiempo extra, métodos de acumulacion y

descripciones.

0 A cada recurso se puede asignar un cbdigo, asi como un calendario
individual personalizado.

0 Se pueden asignar restricciones a cada recurso, como el niumero de
horas o tiempos en que esta disponible.

o Los usuarios también pueden asignar recursos a un porcentaje de una
tarea, establecer niveles de prioridad, otorgar mas de un recurso a la
misma tarea y mantener memorandums o notas sobre cada recurso. El
sistema resaltara y ayudard a corregir la sobreasignacion y realizara la
nivelacion y el suavizamiento de los recursos.

oLa mayor parte de los paquetes de programas de computacion

permiten al usuario manejar miles de recursos para un proyecto.

Planeacién. Todos estos paquetes de programas de computacion permiten al

usuario definir las actividades que necesita realizar.

En la misma forma en que el programa normalmente mantiene una relacion de
recursos, también mantiene un informe de actividades o tareas; el usuario puede
proporcionar un nombre, una fecha de inicio una fecha de terminacion,
comentarios y duracién estimadas (incluyendo estimaciones optimistas, mas
probables y pesimistas en diversas escalas de tiempos) a cada tarea y puede
especificar cualquier opcién de precedencia con otras tareas, asi como la(s)

persona(s) responsable(s)

Normalmente los programas de computacién para administracion de proyectos

permiten relacionar con un proyecto miles de tareas.
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Supervisidon y seguimiento del proyecto. El seguimiento del avance (los costos
reales y el uso real de recursos) es un componente fundamental de la
administracion de proyectos. La mayor parte de estos paquetes le permiten al
usuario definir un plan de linea base y comparar el progreso y los costos reales
con los que aparecen en ese plan.

También pueden dar seguimiento a las tareas en proceso, las terminadas, los
costos relacionados, el tiempo utilizado, las fechas de inicio y término, los
importes reales comprometidos o gastados y los recursos usados, asi como las
duraciones, recursos y gastos restantes. Hay numerosos formatos de informes

relacionados con estas caracteristicas de supervision y seguimiento.

Programacion. Con frecuencia en el mundo real, los proyectos son muy grandes
y la programacion de las actividades en forma manual puede ser un proceso
extremadamente complejo. Los paquetes de programas de computacion para la
administracion de proyectos proporcionan un respaldo amplio y con frecuencia

automatico a la programacion.

La mayor parte de los sistemas elaboraran gréaficas Gantt y diagramas de red con
base en las relaciones de tareas, recursos y toda la informacion de ellos.
Cualquier cambio en estas relaciones se reflejara en forma automética en los
sistemas. Ademas pueden programar tareas repetitivas, establecer prioridades
para realizar una programacion inversa (desde la fecha final hacia atras hasta la
iniciaciéon), definir los turnos de trabajo, programar tanto el tiempo transcurrido
como las tareas a iniciar tan tarde o temprano como sea posible y especificar una
fecha en que se tienen que iniciar o terminar, o una de “no antes de” 0 “no

después de”.
Seguridad. Una caracteristica relativamente nueva de estos programas, es la

seguridad. Algunos sistemas proporcionan el acceso mediante contrasefias al

propio programa de administracion de proyectos o bien a sus archivos
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individuales o a informacion especifica dentro de un archivo (por ejemplo,

precios).

Clasificacion y depuracion. La clasificacion le permite al usuario contemplar la
informacion en un orden deseado, como los precios del mas alto al mas bajo, los
nombres de los recursos o tareas en orden alfabético.

La mayor parte de los programas permiten niveles multiples de clasificacion (por
ejemplo, por el apellido y después por el nombre de pila).

La depuracién permite al usuario seleccionar sélo cierta informacion que cumpla
algunos criterios especificados. Por ejemplo, si el usuario quiere informacion tan
s6lo sobre las tareas que requieren un cierto recurso, una simple orden le dice al
programa que no tome en cuenta las tareas que no usen ese recurso y que

muestre tan sélo las que si lo emplean™.

11.2. Criterios de Seleccién

A continuacién se presenta una relacion de factores a tomar en cuenta antes de
elegir un paquete de programas de computacion para administracién de proyecto,
dependiendo de sus necesidades individuales, el cual quizd sea mas o menos

importante para quien lo utilice que para otras personas.

1. Capacidad. Las preocupaciones principales son
= Que el sistema pueda o no hacer la cantidad de tareas que se espera
gue realice.
= NOmero de recursos que espera necesitar.

= Cantidad de proyectos que espera manejar en forma simultanea.

15 Gido y Clements Administracion de proyectos, Pa.g 280.
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2. Medios para documentacion y ayuda en linea. La calidad de los medios de

documentacion y ayuda en linea, varia mucho entre los paquetes de programas de

computacion para la administracion de proyectos. Se debe tomar en cuenta

la facilidad de lectura del manual del usuario
la presentacion l6gica de las ideas en el manual
el nivel de detalles que presenta y la ayuda en linea

el numero y la calidad de ejemplos proporcionados
el nivel de la discusién de caracteristicas avanzadas

3. Facilidad de uso. Con frecuencia, éste es un factor importante en la seleccion

de cualquier tipo de paquete de programas de computacion. Se deben tomar en

cuenta

la “apariencia” y la “sensacion” del sistema

las estructuras de los menus

la disponibilidad de teclas para atajos

los colores de las presentaciones

la cantidad de informacion en cada presentacion

las facilidades con que se pueden capturar los datos, con la que se
pueden modificar los datos existentes, y con la que se pueden elaborar
informes

la calidad de las impresiones que se producen

la consistencia entre las pantallas

la cantidad de aprendizaje requerido para adquirir habilidad con el

sistema
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4. Caracteristicas disponibles. En este caso se debe tomar en cuenta si el
sistema proporciona 0 no las caracteristicas que se requieren para Su
organizacion. Por ejemplo:
= ¢lIncluye el paquete estructuras de division del trabajo, graficas Gantt y
diagramas de red?
= ¢ Qué tan buenos son los algoritmos de nivelacion y suavizamiento de
recursos?
= ¢;Puede el sistema clasificar y depurar informacion, supervisar el
presupuesto, elaborar calendarios a la medida y ayudar con el
seguimiento y el control?
= ¢Tiene la capacidad de verificar y ayudar a resolver la asignacion

exagerada de los recursos?

5. Integracidon con otros sistemas. Cada vez mas, en el mundo digital actual,
existe una convergencia de los numerosos sistemas electronicos. Si se esti
trabajando en un ambiente donde los datos pertinentes se almacenan en diversos
lugares, como bases de datos y hojas de célculo, entonces se debe prestar una
atencién especial a las capacidades de integracién del programa de computacion
para la administracién de proyectos.

Algunos sistemas permiten una integracién muy basica con algunos paquetes de
programas de computacion de amplio uso, mientras que otros proporcionan una
integracion sofisticada con bases de datos distribuidas e incluso con bases de
datos orientadas a objetos.

Ademés, la capacidad de este programa de computacion para exportar
informacion a paquetes de procesamiento de palabras, de graficas y a través del
correo electronico, quiza afecte la decisién de las personas involucradas en el

manejo del paquete.
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6. Requisitos de instalacion. En este caso, lo que se tiene que tomar en cuenta
son los equipos y programas de computacion necesarios para manejar el
programa de computacién para la administracion del proyecto

* memoria necesaria

= cantidad de espacio requerido en el disco duro

= rapidez y el poder de procesamiento necesarios

= tipo de presentacion de graficas

= requisitos de impresoras

= requisitos del sistema de operacion

7. Capacidades de presentacion de informes. Los sistemas actuales de
administracion de proyectos varian en el nimero y tipos de informes que pueden
proporcionar. Algunos respaldan tan sélo la planeacion, programacion e informes
de costos basicos, mientras que otros tienen amplios medios para proporcionar
informes sobre tareas individuales, recursos, costos reales, costos

comprometidos, avance, etc.

Ademas, algunos sistemas son mas faciles de adaptarse a la medida que otros.
Se debe dar una prioridad bastante alta a las capacidades de presentacion de
informes, porque la capacidad de producir informes amplios y poderosos, es una
caracteristica a la que la mayoria de los usuarios dan una muy alta calificacion.

8. Seguridad. Algunos paquetes de programas de computacion para
administracion de proyectos, proporcionan mayores hiveles de seguridad que
otros. Si ésta es importante, entonces se debe prestar una atencion especial a los
métodos para restringir el acceso al propio sistema de programas de computacion
para la administracion de proyectos, a cada archivo y a la informacion dentro de
cada uno.
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9. Respaldo del proveedor. Se debe prestar una atencion especial al hecho de

gue el proveedor o el distribuidor proporcionen o no respaldo técnico, el precio de

éste y la reputacion del proveedor.

11.3. Ventajas y limitaciones

Hay numerosas ventajas al utilizar los programas de computacion para

administracion de proyectos. Algunas de éstas son

1. Exactitud. Un beneficio importante que se obtiene al utilizar el programa de

computacion, es la mejora de la exactitud. En el caso de proyectos grandes,
resulta muy dificil dibujar a mano diagramas de red, calcular tiempos de inicio y
terminacion y supervisar el uso de recursos. Estos paquetes tienen algoritmos
exactos para calcular la informacién del proyecto y contienen numerosas

rutinas incorporadas que verifican errores del usuario.

Asequibilidad. Se pueden comprar excelentes programas basados en
computadoras personales entre $4,000.00 y $7,000 pesos. Este precio puede
ser alto para una persona, pero para la mayor parte de las empresas este tipo

de programas significan una buena inversion.

3. Facilidad de uso. Durante los ultimos afios los paquetes de programas de

computacion se han vuelto extremadamente féciles de usar. Con frecuencia se
pueden dominar con tan sélo una cantidad minima de capacitacion. Esta y el

hecho de que la mayoria de los paquetes sean asequibles, han conducido a un
aumento importante en el niUmero de usuarios.

4. Capacidad para manejar la complejidad. Es obvio que el programa puede

manejar ciertos aspectos (en especial numéricos) de proyectos a gran escala
con mas facilidad de lo que puede hacer una persona manualmente.
En el caso de proyectos que tienen tan sélo algunas actividades y abarcan un

tiempo corto, quiza sea factible un enfoque manual; pero para proyectos que
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tienen miles de actividades, de recursos y una duracion de varios afos, el
programa de computacién para administracion de proyectos proporciona una

ayuda indispensable con el nivel de complejidad que se requiere.

5. Mantener y modificar. Con los sistemas manuales, con frecuencia resulta

dificil mantener y modificar la informacion. Por ejemplo, si se esta
administrando un proyecto sin respaldo de las computadoras, cuando se
produzca un cambio, se tienen que dibujar de nuevo los diagramas de red, asi
como calcular otra vez los costos.

Con el programa de computaciéon para la administracibn de proyectos,
cualquier cambio en los datos se reflejard de inmediato en todos los
documentos, tales como diagramas, tablas de costos y graficas de asignacion
de recursos. Esta es una caracteristica Util porque, sin importar qué tan bien
estén preparados los planes, existe la posibilidad de que durante el proyecto
algo cambie.

Mantenimiento de registros. Un beneficio importante del programa de
computacion para la administracion de proyectos, es su capacidad de
mantener registros excelentes. Por ejemplo, se puede manejar informacion
sobre los programas de miembros individuales del equipo, de cada tarea, asi
como de costos y recursos usados.

Esta informacion se puede emplear para elaborar informes de alta calidad y
puede ser util en la planeaciéon de proyectos futuros. Sin embargo, los
beneficios de mantener registros, sélo existiran siempre y cuando el usuario
continte actualizando los archivos.

7. Velocidad. Una vez que se han recopilado y capturado los datos de entrada,

con el programa se puede realizar casi cualquier calculo con suma rapidez. El
crear o revisar en forma manual los planes, programas y presupuestos, puede
requerir de horas, dias, o semanas. Sin embargo, con los sistemas actuales,
normalmente las revisiones se pueden realizar en minutos o segundos. Por lo
general, los ahorros en tiempo son suficientes para pagar el propio programa.
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Aunque son numerosos los beneficios al usar programas de computacion para la

administracion de proyectos, también hay ciertas consideraciones que hay que

tomar en cuenta y escollos que evitar, si es posible.

1. Distraerse con el programa. En ciertos casos, para algunos gerentes
de proyectos, el programa de computaciéon puede convertirse en una
distraccion. Un gerente puede dedicar demasiado tiempo a jugar con el
programa y centrar su atencion en el mismo, con todos sus informes y
caracteristicas, olvidando la parte mas importante de un proyecto: las

personas.

2. Una falsa sensacion de seguridad. En ocasiones, el programa puede

hacer que los gerentes caigan en una falsa sensacion de seguridad.

Esto ocurre en varias formas

= Primero, los gerentes de proyectos creen que pueden administrar y
lograr mas de lo que en realidad es factible, debido a que tienen
programas poderosos.

= Segundo, los gerentes piensan que el programa encontrara la forma
de hacer regresar un proyecto a lo programado, aunque el proyecto
se esté retrasando.

= Tercero, si el programa no se usa en forma apropiada informara que

el proyecto estd marchando bien, cuando en realidad no es asi.

Sobrecarga de informacion. Estos paquetes de programas de
computacion proporcionan un gran numero de caracteristicas y una
enorme cantidad de informacion. En ocasiones la misma cantidad
puede ser abrumadora. SoOlo se deben usar las caracteristicas del
programa que sean necesarias. Los gerentes tienen que resistir la
tentacion de usar caracteristicas que produzcan mas informes que no

contribuyen a la terminacién exitosa del proyecto.
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4. La curva de aprendizaje. Se necesita cierta cantidad de tiempo para
hacerse experto en el uso de los paquetes de programas de
computacion para la administracion de proyectos. La cantidad de
tiempo requerido varia, dependiendo de los antecedentes de la
persona: Para aquellos que en la actualidad no estan utilizando

computadoras ni programas para negocios, puede existir una curva de

aprendizaje importante.

uso de los paquetes.

Sin embargo, la cantidad de capacitacion que se requiere
normalmente para dominar el programa ha ido disminuyendo

en los ultimos afos, segun se ha hecho cada vez mas facil el

CARACTERISTICAS CRITERIOS VENTAJAS DESVENTAJAS
1. Distraerse con

1. Elaboraciénde 1. Capacidad. 1. Exactitud. el programa.
presupuestosy |2. Medios para 2. Asequibilidad. |[2. Unafalsa
control del costo. |documentaciony |3. Facilidad de sensacién de

2. Calendarios. ayuda en linea. uso. seguridad.

3. Correo 3. Facilidad de 4. Capacidad para |3. Sobrecarga de
electronico uso. manejar la informacion.
(email). 4. Caracteristicas complejidad. 4. La curva de

4. Gréficas. disponibles. 5. Mantenery aprendizaje.

5. Importar y 5. Integracion con modificar.
exportar datos. otros sistemas. 6. Mantenimiento

6. Manejar multiples |6. Requisitos de de registros.
proyectos y instalacion. 7. Velocidad.
subproyectos. 7. Capacidades de

7. Produccion de presentacion de
informes. informes.

8. Administracién 8. Seguridad.
de recursos. 9. Respaldo del

9. Planeacion. proveedor.

10. Supervision y
seguimiento del
proyecto.

11.Programacion.

Clasificacion y

depuracion.
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RESPUESTAS A LOS EXAMENES DE AUTOEVALUACION

PRESUPUESTOS
Tema1 | Tema2 | Tema3 | Tema4 | Tema5
1. d 1. a 1. e 1. a 1. a
2. d 2.d 2. b 2. b 2. b
3. b 3.d 3. b 3. C 3. b
4. b 4. a 4. b 4. d 4. d
5 a 5.¢c 5 a 5. a 5 d
6. a 6.d 6. C 6. b 6. a
7. C 7.cC 7. b 7. a 7. d
8. e 8. a 8. ¢ 8. d 8. b
9. b 9. b 9. a 9. e 9. e
10.a 10. c 10. b 10. e 10.
Tema6 | Tema7 | Tema8 | Tema10 | Tema 11
1. a | 1. d 1. d |1. d 1.
2. d | 2. b 2. e |2 a 2.
3. e | 3. a 3. d |3 d 3.
4. C 4. d 4. 4. C 4.
S. b | 5. a S. 5. S.
6. 6. d 6. 6. 6.
7. 7. d 7. 7. 7.
8. 8. a | 8. 8. 8.
9. 9. 9. 9. 9.
10. 10. 10. 10. 10.
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