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Prefacio

Bienvenidos a la tercera edicién de la Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas
Firmas de Auditoria del Comité de Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria (PYMFA) (SMP, por
sus siglas en inglés) de la IFAC. En esta edicion, hemos tenido la oportunidad de actualizar los dos
manuales ilustrativos que se incluyen en la Guia, a fin de alinearlos mas claramente con la Norma
Internacional de Control de Calidad (NICC) 1, asi como para realizar mejoras minimas de
presentacién. Teniendo en cuenta, sin embargo, que muchos de los usuarios podrian estar en
proceso de traducir la Guia, hemos procurado que las actualizaciones en esta edicién sean
minimas.

La primera edicién de esta Guia se publicé en 2009 y se elaboré con la Asociacion de Contadores
Generales de Canada (CGA-Canadad), y esta disefiada para fomentar la aplicacién congruente de la
Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1), Control de Calidad en las Firmas de Auditoria
que realizan Auditorias y Revisiones de Estados Financieros, asi como Otros Encargos que
proporcionan un Grado de Seguridad y Servicios Relacionados. La Guia ofrece un enfoque practico
“del cdmo” realizar la aplicacién, que los profesionales ejercientes pueden usar durante el
desarrollo del sistema de control de calidad de sus firmas de auditoria. En ultima instancia, la Guia
debe ayudar a las PYMFA a prestar servicios de alta calidad a sus clientes y, por ende, atender al
interés publico en su conjunto.

Cabe destacar que la Guia contiene orientacidén no autorizada sobre la aplicacién de la NICC 1. La
Guia no debe usarse para sustituir la lectura de la NICC 1, sino que pretende servir de apoyo en la
implementacién de esta norma al explicar e ilustrar los pasos y procedimientos necesarios para
cumplir con la NICC 1. A fin de ayudar a las entidades miembro a optimizar el uso tanto de esta
Guia como de su publicacién hermana, Guia para Utilizar las Normas Internacionales de Auditoria
en la Auditoria de Pequeiias y Medianas Empresas, el Comité de PYMFA de IFAC esta elaborando
una guia complementaria, junto con materiales adicionales disefiados para apoyar el uso de las
Guias para fines de formacion tedrica y practica. La guia complementaria incluird sugerencias de
como las entidades miembros de la IFAC y las firmas de auditoria pueden hacer el mejor uso de las
Guias para satisfacer sus necesidades y las de sus jurisdicciones.

Por ultimo, el Comité de PYMFA de la IFAC invita a los lectores a visitar su Centro Internacional
para Pequenas y Medianas Firmas de Auditoria (International Center for Small and Medium
Practices) (www.ifac.org/smp) que cuenta, ademas de con las Guias, con una extensa coleccidn de
otras publicaciones y recursos gratuitos.

Sylvie Voghel
Presidenta del Comité SMP de la IFAC. Agosto de 2011.
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Solicitud de Comentarios

Esta es la tercera edicidn de la Guia. Aunque consideramos que la Guia es de alta calidad y de
utilidad en su actual formato, como cualquier otra publicacidn, puede mejorarse. Es por ello que
nos hemos comprometido a actualizarla regularmente para asegurarnos de que refleje las normas
en vigor y de que sea tan util como sea posible.

Los comentarios de los organismos que establecen las normas nacionales, de las entidades
miembro de la IFAC, de los profesionales ejercientes y de cualquiera otros seran bienvenidos. En
particular, agradeceriamos sus puntos de vista sobre las siguientes cuestiones.

1. ¢Cémo usa Vd. la Guia? Por ejemplo, si la usa como base para la formacion practica y/o como
una guia de referencias practicas, o de otra manera.

2. ¢Considera que la Guia responde a las cuestiones clave de control de calidad a nivel de firma
para las pequefias y medianas firmas de auditoria?

3. ¢Considera facil navegar por la Guia? Si no lo es, ¢podria hacernos sugerencias sobre como
puede mejorarse la navegaciéon?
éDe qué otras formas considera que la Guia puede hacerse mas util?

5. ¢Estd Vd. al tanto de si se han desarrollado productos derivados como materiales de
formacién practica, formularios, listas de verificacién y programas de trabajo con base en la
Guia? De ser asi, le agradeceremos que nos proporcione los detalles.

Por favor remita los comentarios a Paul Thompson, Subdirector, en las siguientes direcciones:

Correo electrénico: paulthompson@ifac.org
Fax: +1212-286-9570
Correo: Small y Medium Practices Committee

International Federation of Accountants
545 Fifth Avenue, 14th Floor
New York, NY 10017, USA
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Delimitacion de Responsabilidades

La presente Guia se ha disefiado para ayudar a los profesionales ejercientes en la implementacién
de la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC) 1, Control de Calidad en las Firmas de
Auditoria que Realizan Auditorias y Revisiones de Estados Financieros, asi como Otros encargos de
Aseguramiento y Servicios Relacionados, para Pequenas y Medianas Firmas de Auditoria, pero no
tiene el propdsito de sustituir a la propia NICC 1. Ademas, el profesional ejerciente debe usar la
Guia a la luz de su juicio profesional y de los hechos y circunstancias de su propia firma de
auditoria y de cada encargo en particular. La IFAC declina toda responsabilidad y obligacién en
qgue se pueda incurrir, directa o indirectamente, como consecuencia del uso y aplicacién de la
Guia.

Como usar esta Guia

La finalidad de la Guia es dar orientacién practica para la implementacidn de un sistema de control
de calidad para pequefias y medianas firmas de auditoria (PYMFA). Sin embargo, no debe usarse
ninguno de los materiales de la Guia como sustituto de:

La lecturadela NICC 1

Se da por sentado que los profesionales ejercientes ya conocen la Norma Internacional de Control
de Calidad (NICC) 1, Control de Calidad en las Firmas de Auditoria que realizan Auditorias y
Revisiones de Estados Financieros, asi como Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios
Relacionados. Esta norma, que fue revisada bajo el proyecto Claridad, esta incluida en el Manual
de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revisidn, Otros Encargos de
Aseguramiento y Servicios Relacionados (Handbook of International Quality Control, Auditing,
Review, Other Assurance, and Related Services Pronouncements), que puede descargase de
manera gratuita desde el sitio de publicaciones y recursos en linea de la IFAC en
http://web.ifac.org/publications. La NICC 1 y todas las demdas normas aclaradas, asi como
preguntas frecuentes (FAQ) y otros materiales de apoyo se pueden obtener del Centro Clarity en la
siguiente direccion: http://web.ifac.org/clarity-center/index.

El uso del juicio profesional
Se requiere el uso del juicio profesional basado en los hechos y circunstancias propias de la firma

de auditoria y en los del encargo en particular y cuando se requiera interpretar una norma
especifica.
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Aunque se espera que el principal grupo de usuarios sean las PYMFA, la Guia puede ayudar a otros
profesionales ejercientes a implementar los requerimientos de control de calidad en las
actividades de auditoria y revision de estados financieros, asi como de otros encargos que
proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados.

La Guia puede usarse para:

. Ayudar a la firma de auditoria a desarrollar un sistema de control de calidad;

. Promover la aplicacién congruente de los requerimientos de control de calidad en los
encargos de auditoria, revision, aquellos que proporcionan un grado de seguridad y otros
servicios relacionados; y

. Constituir un documento de referencia para proporcionar formacién practica dentro de la
firma de auditoria.

En la Guia se hace referencia frecuentemente al equipo del encargo, lo que significa que mas de
una persona participa en su ejecucion. Sin embargo, los mismos principios generales también se
aplican a encargos que lleve a cabo una sola persona (el profesional ejerciente).

Reproduccion, Traduccion y Adaptacion de la Guia

La IFAC alienta y facilita la reproduccion, traduccion y adaptacion de sus publicaciones. Las partes
interesadas que deseen reproducir, traducir o adaptar esta guia deberan enviar un correo a la
siguiente direccidn: permissions@ifac.org. Por favor consulte la Base de Datos de Traducciones
(Translations Database) en (www.ifac.org/Translations/database.php) para obtener una lista
actualizada de las traducciones disponibles de las publicaciones de la IFAC.

Contenido y Estructura

Resumen del Contenido

En el siguiente cuadro se presenta un resumen del contenido de cada apartado de la Guia.
Capitulo | Titulo Finalidad
1 Responsabilidades de | Describir las responsabilidades de la firma de

Liderazgo en la Calidad | auditoria para promover una cultura interna
de la Firma de Auditoria orientada a la calidad.

2 Requerimientos de Etica | Orientar acerca de los principios fundamentales que
Aplicables definen la ética profesional.

3 Aceptacién y Continuidad | Orientar acerca del establecimiento de politicas y
de Relaciones con | procedimientos adecuados de aceptaciéon vy

Clientes y de Encargos | continuidad.
Especificos

4 Recursos Humanos Orientar acerca de los componentes de recursos
humanos de las politicas y procedimientos eficaces
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para el control de calidad.

5 Ejecucion del Encargo Orientar acerca de los elementos implicitos en la
realizacion del encargo, resaltando la funcién del
socio del encargo, la planificacidn, la supervisién y la
revisiéon, las consultas, la resolucion de las
diferencias de opinién y la ejecucién de la revision de
control de calidad del encargo.

6 Seguimiento Orientar acerca del seguimiento de las politicas y
procedimientos de la firma de auditoria relativos al
sistema de control de calidad, incluyendo el
programa de seguimiento, los procedimientos de
inspeccidn, el informe del inspector del seguimiento,
el tratamiento y correccidn de deficiencias y la
respuesta a quejas y denuncias.

7 Documentacién Orientar acerca de los requerimientos de
documentacion de la firma de auditoria, tanto a nivel
del encargo (incluyendo la revision de control de
calidad del encargo) como al del sistema de control
de calidad de la firma de auditoria.

Anexos
Los Anexos de la Guia incluyen ocho recursos adicionales:

* Anexo A — Declaracidn de Independencia de Socios y Empleados

* Anexo B — Declaracidn de Confidencialidad

* Anexo C — Aceptacion de Clientes (sugerencia de temas a considerar)

* Anexo D — Asignaciéon de Personal a los Encargos (sugerencia de pasos para la
planificacién)

* Anexo E — Consultas

* Anexo F — Revision de Control de Calidad del Encargo (sugerencia de procedimientos)

* Anexo G — Proceso de Seguimiento del Sistema de Control de Calidad (sugerencia de
temas a considerar)

* Anexo H — Informe del Inspector del seguimiento (sugerencia de contenido)

Estos Anexos se presentan como ayudas practicas para las firmas de auditoria que opten por
usarlos. Pueden adaptarse segun las necesidades, dependiendo de los requerimientos
reguladores y profesionales de la jurisdiccién aplicable y pueden ser personalizados como se
considere adecuado conforme a las politicas y procedimientos de la firma de auditoria.

10
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Estructura de cada Capitulo
Cada capitulo de la Guia estd organizado conforme a la siguiente estructura:

. Titulo del Capitulo
. Finalidad del Capitulo
Aqui se resume el contenido y la finalidad del Capitulo.

. Referencias Principales

Las referencias que aparecen al principio de cada Capitulo son los parrafos de la NICC 1 mas
aplicables al asunto que se trate en dicho Capitulo, pero de ello no debe deducirse que otras
referencias no sean aplicables o que no deban tomarse en cuenta.

* Descripcidn general y Material del Capitulo

Esta seccién incluye:

°  Eltexto de los requerimientos aplicables de la NICC 1;y

o

Un resumen del contenido del capitulo.

A la seccion de Descripcidon general le sigue un comentario mas detallado de la materia objeto de
analisis y una orientacion / metodologia practica de paso a paso sobre cdmo implementar los
requerimientos. Se incluyen referencias cruzadas con otros materiales relevantes, principalmente
la Norma Internacional de Auditoria (ISA) 220, “Control de Calidad de la Auditoria de Estados
Financieros”.

Acronimos Usados en la Guia

IAASB Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
IAESB Consejo de Normas Internacionales de Educacién Contable
IES Norma Internacional para la Educacién

IFAC Federacién Internacional de Contadores

IESBA Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
NIIF Norma Internacional de Informacidn Financiera

NIA Norma Internacional de Auditoria

NIEA Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento

NICC Norma Internacional de Control de Calidad

NIER Norma Internacional de Encargos de Revisidn

NISR Norma Internacional de Servicios Relacionados

11
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PYME Pequefias y Medianas Empresas
PYMFA Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria
Finalidad

El objetivo de la Guia es mantener y mejorar la calidad del resultado en relacién con la direccidn
de una firma de auditoria como un todo. Por ello, la Guia combina tanto los requerimientos como
el material de aplicacién para proporcionar una cobertura exhaustiva de la NICC 1.

A medida que los profesionales de la contabilidad pongan en practica las sugerencias de la Guia,
deberian asegurarse de que las comunicaciones con su personal describan en detalle las politicas y
procedimientos de control de calidad y los objetivos a alcanzar, para los que fueron disefiados.
También deberian enfatizar la responsabilidad de cada miembro de la firma de auditoria con la
calidad y que se espera que todos y cada uno cumplan con las politicas y procedimientos de la
firma de auditoria.

La NICC 1 trata sobre las responsabilidades de la firma de auditoria en cuanto a su sistema de
control de calidad para auditorias y revisiones de estados financieros y otros encargos que
proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados.

Adaptacion de los Manuales llustrativos

Las firmas de auditoria podran adaptar a su propia actividad los manuales ilustrativos que se
proporcionan. Por lo tanto, serd necesario leerlos en detalle y realizar las adaptaciones especificas
para la firma de auditoria.

Deberian modificarse las siguientes areas para adaptar el uso del manual en cada firma de
auditoria:

* Seleccionar las referencias a puestos de la firma de auditoria que procedan (en los
manuales ilustrativos se incluyen puestos de la firma de auditoria sugeridos — en la pagina
cinco de ambos manuales ilustrativos de control de calidad se hace referencia a los
puestos de la firma de auditoria sugeridos).

* Asignar responsabilidades a todas las funciones clave de control de calidad aplicables a la
firma de auditoria.

* Seleccionar las politicas (cuando se presenten varias) o modificar las politicas segun sea
adecuado.

* Asegurarse de que las plantillas de los encargos estén actualizadas para que reflejen las
politicas del manual.

12
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* Obtener la conformidad de todos los socios (tratandose de una sociedad).

* Presentar el manual a todos los socios y empleados, preferentemente durante un
seminario.

* Cambiar encabezados y pies de pagina para insertar el nombre de la firma de auditoriay la
fecha en que se termind el manual. (En el futuro, debe cambiarse esta fecha cada vez que
se haga una actualizacién.)

* Como parte del curso de acogida a los nuevos empleados de la firma de auditoria, entregar
una copia del manual y realizar entrevistas de seguimiento para asegurarse de que se leyd
y entendio.

* Revisary actualizar el manual a medida que se introduzcan nuevas normas o politicas de la
firma de auditoria (se sugiere realizar esta labor cuando menos una vez al afio).

Cabe observar que, en el caso del manual ilustrativo para un auditor ejerciente individual, el
concepto “empleados” se refiere a quienes llevan a cabo tareas técnicas relacionadas con los
encargos que apoyan al auditor individual. Por lo tanto, se excluye al personal que sdlo realiza
tareas administrativas no técnicas.

Introduccion

La naturaleza, alcance y documentacién de las politicas y procedimientos de control de calidad
que las firmas de auditoria desarrollen, variard y dependerd de muchos factores, incluyendo el
tamafio y naturaleza de la firma de auditoria y sus caracteristicas operativas. Unas politicas y
procedimientos efectivos no necesitan que Illeven mucho tiempo o sean complejos. En una firma
de reducida dimension, una persona deberia poder llevar a cabo la mayoria de las funciones
necesarias para implementar un sistema de control de calidad; por otro lado, la firma de auditoria
puede optar por contratar los servicios de una persona cualificada de fuera de la firma de
auditoria para que preste este servicio.

La Guia incluye un estudio del caso que puede usarse como base para la formacion practica y
como material de discusidn.

Introduccion al Estudio del Caso

Esta Guia va acompafiada de un estudio del caso cuya finalidad es ilustrar la manera en que
pueden aplicarse en la practica ciertos elementos de un sistema de control de calidad. La siguiente

13
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descripcién aporta la informacién de los antecedentes acerca de un auditor ejerciente individual
ficticio, MyM y Asociados. Los Capitulos que siguen incluyen comentarios sobre el estudio del caso
para ilustrar los conceptos en la practica.

Se advierte a los lectores que este estudio del caso es meramente ilustrativo. Los datos, analisis
y comentarios no representan todas las circunstancias y consideraciones que una firma de
auditoria tendria que tratar en una situacién particular. Como siempre, los socios y los
empleados deben ejercer el juicio profesional.

MyM y Asociados

General
Marcel Mooney es un auditor ejerciente individual que ejerce como MyM y Asociados y tiene
cuatro empleados.

La firma de auditoria lleva a cabo un gran nimero de encargos de revision (algunos de los cuales
se llevan a cabo por cuenta de familiares o amigos personales), algunas pequefias auditorias y tres
auditorias de mediano tamaiio.

Entre los clientes de auditoria mas importantes estan una casa de retiro (residencia de ancianos),
una entidad gubernamental local y la mayor distribuidora de motocicletas de la ciudad.
Ultimamente, la entidad gubernamental local ha recibido mucha publicidad negativa con
denuncias de corrupcidn contra los altos directivos. Marcel conoce a los directivos desde hace
muchos afos y piensa que estas acusaciones son infundadas. La casa de retiro lleva ya casi un afio
de no pagarle los honorarios de la auditoria del afio anterior, y la firma de auditoria tiene que
empezar a programar el trabajo de campo pronto.

Marcel, de 48 aios, inicié su actividad en 1990, sin empleados. La firma de auditoria ha crecido
gradualmente en los ultimos 18 afios. Marcel es una persona dindmica y hace que la vida en la
oficina sea interesante. Si algo parece divertido, generalmente él esta alli. Es un excelente
vendedor y promociona la firma de auditoria dondequiera que va. Marcel tiene buenos ingresos y
no tiene planes de retirarse. MyM contraté a Deborah D’Alessandro, quien ya tiene tres afios de
experiencia dentro de la firma de auditoria y espera certificarse como auditora profesional el
proximo afio; a un técnico contable, Bob Morton; y a dos estudiantes que se inscribieron
recientemente en un programa de estudios de contabilidad profesional. Bob tiene un afio de
experiencia y entrd en la firma de auditoria hace cuatro meses. Su entusiasmo compensa su falta
de experiencia. Deborah constantemente le recuerda a Bob que le haga al cliente mas preguntas y
gue documente su trabajo de manera mas completa. En varias ocasiones, Bob ha pasado por alto
asuntos clave en el archivo del encargo y Deborah ha tenido que regresar al cliente para obtener
mas informacién.
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Al igual que muchos otros profesionales del sector, Marcel siempre se muestra reacio a rechazar
nuevos clientes, y en ocasiones, incluso aquellos que tienen una pobre reputacion. Piensa que
todos tienen derecho a recibir servicios profesionales. Recientemente, Marcel acepté a Mark
Spitzer como cliente de auditoria. Mark es propietario del restaurante local, y tiene nexos con
miembros de la comunidad cuya reputacién es cuestionable. Mark también tiene antecedentes de
problemas con las autoridades fiscales, que han resultado en multas, sanciones y, en una ocasion,
una sentencia de prisidn que se suspendid. Deborah no estd muy entusiasmada con la auditoria ni
con el ambiente de trabajo que tendra que soportar para lograr que se haga el trabajo.

A pesar de la reducida dimensién de la firma de auditoria y de que Marcel no le da mucha
importancia al desarrollo de politicas, la firma de auditoria no ha recibido quejas ni denuncias y la
mayoria de los clientes dirian que estdn satisfechos con sus servicios.

Proceso de Planificacion de la Firma de auditoria

El proceso de planificacion de la firma de auditoria consiste en que Marcel dedica un dia durante
el cual reflexiona sobre lo que ocurrio el afio anterior y elabora un presupuesto sencillo que, por lo
general, presenta las cifras del afio anterior ajustadas por los clientes ganados y perdidos que de
antemano ya conoce. También incluye requerimientos de capital, gastos de personal y gastos de
oficina.

Dado que los competidores locales aparentemente llevan a cabo menos encargos de auditoria y
revisién, Marcel ve la situacion como una oportunidad para incrementar su participacién en el
mercado de los servicios de auditoria. Ha pensado en registrarse en el organismo regulador
correspondiente a fin de estar capacitado para realizar auditorias de entidades que cotizan en
bolsa.

Marcel normalmente comenta con Deborah su plan de ingresos para la firma de auditoria y juntos
planifican las necesidades de personal y otros recursos, como la identificacién de las necesidades
de equipos y mobiliario para el afio siguiente.

Recursos Humanos

La contratacion se realiza de manera informal. Cuando alguno de los empleados avisa que se va de
la firma de auditoria, Marcel pone un anuncio en el periddico local o revisa los curriculos vitae que
haya recibido recientemente de personas que buscan trabajo. Cuando encuentra al candidato,
Marcel lo (la) entrevista y toma una decision. Aunque Marcel trata de verificar las referencias o
cualificaciones de los candidatos, no siempre termina este proceso debido a la presién de las
reuniones con clientes y a los encargos. Deborah lo ayuda con las asignaciones del personal
cuando hay conflictos de tiempo y da trabajo a quienes no estan ocupados.

Dado que los ayudantes no se quedan mucho tiempo en la firma de auditoria, Marcel no quiere
perder mucho tiempo ni dinero en su formacién practica. Ademads, considera que la formacion

15



Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria

practica “en el trabajo” es la mejor; habitualmente no realiza evaluaciones de desempefio y sélo
conserva en su archivo algunas notas respecto de algunos miembros del personal, excepto la
informacidn personal necesaria para elaborar los respectivos certificados de ingresos anuales.

Normas Profesionales

A Marcel le preocupan las nuevas reglas de independencia. Teme que le puedan impedir llevar a
cabo algunos encargos de auditoria. Por ejemplo, cuando Deborah preguntd acerca de Ia
independencia de la firma de auditoria respecto de un nuevo cliente de auditoria, Magnificent
Dollar Stores (parte del cual pertenece a la cuiiada de Marcel), respondié “Casi no conozco a esa
mujer. No hay amenaza.”

Como Marcel dedica mucho tiempo a administrar o a captar clientes, no ha podido actualizarse
tanto como hubiera deseado sobre las nuevas normas profesionales. Piensa que las nuevas
normas son demasiado complicadas y que consumen mucho tiempo tanto a los profesionales
auditores ejercientes como a sus clientes, y que tardaran en entenderlas. Apenas tiene tiempo
para conocer todos los cambios en la legislacion fiscal. Marcel confia mucho en Deborah para
asegurarse de que los archivos de los encargos cumplan con las normas profesionales.

Marcel se resiste a la tecnologia punta, pero después de algunas presiones, finalmente compré
computadoras portatiles para Deborah y Bob, que querian empezar a usar papeles de trabajo
electronicos.

Los estudiantes comparten una computadora de sobremesa. Marcel ha pensado hacerse miembro
de un grupo local de pequefias firmas de auditoria que proporciona formacién sobre las nuevas
normas, pero no ha tenido tiempo para ponerse en contacto con el grupo e investigar las ventajas
y costes asociados con unirse al grupo.

Por los comentarios que recibié hace dos afios durante la ultima inspeccidon de su firma de
auditoria, MyM adquirié una suscripcion a ciertos materiales de consulta, incluyendo un manual
de auditoria y revisiéon que contiene ejemplos de plantillas estandar. A pesar de los comentarios
negativos, la actitud de Marcel hacia la inspeccidn de su firma de auditoria es de tan solo obtener
el nivel de “suficiente”, sin tener que comprometerse a realizar procedimientos adicionales que él
siente que Unicamente consumiran el poco tiempo que su personal tiene disponible y que no
generaran honorarios para la firma de auditoria.

Planificacion y Revisiones de Archivos

Como Marcel conoce bien a sus clientes, siente que rara vez son necesarias las reuniones de
planificacién. El enfoque que se usa con mayor frecuencia en la firma de auditoria es
sencillamente hacer lo que se hizo el afio anterior. Marcel revisa personalmente los archivos.
Antes de empezar el trabajo de campo, Marcel da instrucciones al personal del encargo. Se
obtienen cartas de contratacién del encargo, pero tratdndose de los clientes recurrentes, esto

16



Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria

generalmente se hace después de que concluye el encargo. Las mas de las veces se usan plantillas
estdndar. Se espera que el empleado ponga todo su empefio en terminar el archivo y luego lo
entregue para su revision. Deborah revisa su propio trabajo y el de Bob y los estudiantes antes de
entregar el archivo a Marcel para que lo autorice. Marcel no tiene la paciencia para revisar
archivos y se enoja cuando hay demasiados papeles en el archivo. Le gustaria dedicar mas tiempo
a realizar revisiones cuidadosas, pero en ocasiones la cantidad de papeles que incluyen los
empleados en el archivo le quita mucho tiempo.

Cuando Marcel se enteré de las nuevas normas de control de calidad, le pidié a Deborah que las
estudiard y que le presentara un informe con las recomendaciones de lo que la firma de auditoria
deberia hacer. La uUnica condicién que le puso fue que los cambios fueran minimos porque las
reglas de cumplimiento tienden a reducir las horas facturables. Deborah se siente incobmoda con
este enfoque. También sabe que la firma de auditoria no cuenta con proceso formal alguno para
determinar si se debe, y cuando se debe, realizar una revisién de control de calidad de un encargo,
pero es consciente de que esto es solo un aspecto de los requerimientos de la norma.

Glosario de Términos

Las definiciones que se incluyen en la Guia son las que se usan en el Glosario de términos del
Cédigo de Etica del IESBA, y en la NICC 1 (tal como aparece en el Manual de Pronunciamientos
Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revision, Otros Servicios que proporcionan un
Grado de Seguridad y Servicios Relacionados de la IFAC). Tanto los socios como los empleados
deben estar familiarizados con estas definiciones.

Encargo que proporciona un grado de seguridad

Encargo en el que un profesional ejerciente expresa una conclusién con el fin de incrementar el
grado de confianza de los usuarios a quienes se destina el informe distintos de la parte
responsable acerca del resultado de la evaluacidn o medida de la materia objeto de andlisis, sobre
la base de ciertos criterios. El resultado de la evaluacion o medida de la materia objeto de analisis
es la informacidon que se obtiene al aplicar dichos criterios.

Equipo que proporciona un grado de seguridad

(a) Todos los miembros del equipo del encargo para un encargo que proporciona un grado de
seguridad;

(b) Todas las demas personas dentro de la firma de auditoria que pueden influir directamente
sobre el resultado del encargo que proporciona un grado de seguridad, incluyendo:

(i) Aquellas personas que recomiendan la compensacién de, o que proporcionan
supervision directa, administran o realizan cualquier otra actividad de vigilancia del socio
del encargo que proporciona un grado de seguridad en relacidn con el resultado del
encargo que proporciona un grado de seguridad;
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(ii) Aquellas personas que proveen consultoria con respecto a asuntos técnicos especificos
o de la industria, transacciones o eventos para el encargo que proporciona un grado de
seguridad; y

(iii) Aquellas personas que proveen el control de calidad para el encargo que proporciona
un grado de seguridad, incluyendo aquellas personas que llevan a cabo la revisién de
control de calidad del encargo para el encargo que proporciona un grado de seguridad.

Experto del Auditor

Persona u organizacién especializada en un campo distinto al de la contabilidad o auditoria, cuyo
trabajo en ese campo se utiliza por el auditor para facilitarle la obtencién de evidencia de
auditoria suficiente y adecuada. Un experto del auditor puede ser interno (es decir, un socio’ o
empleado, inclusive temporal, de la firma de auditoria o de una firma de la red), o externo.

Fecha del informe (en relacion con el control de calidad)
Fecha elegida por el profesional ejerciente para fechar el informe.

Documentacion del encargo
Registro del trabajo realizado, los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas por el
profesional ejerciente (a veces se emplea el término de “papeles de trabajo”).

Socio del encargo®

Es el socio, u otra persona de la firma de auditoria, responsable del encargo y su realizacion, asi
como del informe que se emite en nombre de la firma de auditoria, y que, cuando se requiera,
tiene la autorizacién adecuada otorgada por un organismo profesional, regulador, o legal.

Revision de Control de Calidad del Encargo

Proceso disefiado para evaluar de forma objetiva, en la fecha del informe o con anterioridad a ella,
los juicios significativos realizados por el equipo del encargo y las conclusiones alcanzadas a
efectos de la formulacidon del informe. El proceso de revisién de control de calidad del encargo es
aplicable a las auditorias de estados financieros de entidades cotizadas y, en su caso, a aquellos
otros encargos de auditoria para los que la firma de auditoria haya determinado que se requiere la
revisién de control de calidad del encargo.

Revisor de Control de Calidad del Encargo

Un socio, otra persona de la firma de auditoria, una persona externa debidamente cualificada, o
un equipo formado por estas personas, ninguna de las cuales forma parte del equipo del encargo,
con experiencia y autoridad suficientes y adecuadas para evaluar objetivamente los juicios

“Socio” y “firma de auditoria” deben interpretarse referidos a sus equivalentes en el sector publico, cuando fuera
pertinente.

“Socio del encargo”, “socio”, y “firma de auditoria” deben interpretarse referidos a sus equivalentes en el sector
publico, cuando fuera pertinente.
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significativos que el equipo del encargo ha realizado y las conclusiones alcanzadas a efectos de la
formulaciéon del informe.

Equipo del encargo

Todos los socios y empleados que realizan el encargo, asi como cualquier persona contratada por
la firma de auditoria, o por una firma de la red, que realizan procedimientos en relacién con el
encargo. Se excluyen los expertos externos contratados por la firma de auditoria o por una firma
de la red.

Estados financieros®

Presentacién estructurada de informacién financiera histdrica, que incluye notas explicativas, cuya
finalidad es la de informar sobre los recursos econdmicos y las obligaciones de una entidad en un
momento determinado, o sobre los cambios registrados en ellos en un periodo de tiempo, de
conformidad con un marco de informacidén financiera. Las notas explicativas normalmente
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa. El
término “estados financieros” normalmente se refiere a un conjunto completo de estados
financieros establecido por los requerimientos del marco de informacién financiera aplicable, pero
también puede referirse a un solo estado financiero.

Firma de auditoria
Un profesional ejerciente individual, una sociedad, cualquiera que sea su forma juridica, o
cualquier otra entidad de profesionales de la contabilidad.

Independencia

(a) Actitud mental independiente— Actitud mental que permite expresar una opinidn sin
influencias que comprometan el juicio profesional, permitiendo que un individuo actue con
integridad, objetividad y escepticismo profesional; e

(b) Independencia aparente — Supone evitar los hechos y circunstancias que son tan significativas
que un tercero con juicio y bien informado, con conocimiento de toda la informacidén relevante,
incluyendo cualquier salvaguarda, pudiera razonablemente concluir que la integridad, la
objetividad o el escepticismo profesional de una firma de auditoria o de un miembro del equipo
del encargo que proporciona un grado de seguridad, estuviese comprometida.

Inspeccion (en relacion con el control de calidad)

En el contexto de los encargos finalizados, se refiere a los procedimientos disefiados para
proporcionar evidencia del cumplimiento de las politicas y de los procedimientos de control de
calidad de la firma de auditoria por parte de los equipos del encargo.

® Definicién de Codigo del IESBA: Presentacion estructurada de la informacion financiera histérica, que incluye las notas explicativas,
cuya finalidad es la de informar sobre los recursos econdmicos y las obligaciones de una entidad en un momento determinado, o sobre
los cambios registrados en ellos en un periodo de tiempo, de conformidad con un marco de informacion financiera. Las notas
explicativas normalmente incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa. El término puede
referirse a un juego completo de estados financieros, pero también puede referirse a un solo estado financiero; por ejemplo, un
balance o un estado de ingresos y gastos, y las notas explicativas relacionadas.
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Usuarios a quienes se destina el informe

Persona, personas o grupo de personas para las que el profesional ejerciente prepara el informe
gue proporciona un grado de seguridad. La parte responsable puede ser uno de los usuarios a
quienes se destina el informe, pero no el Unico.

Socio clave de auditoria

El socio del encargo; la persona responsable de la revisién de control de calidad del encargo vy, en
su caso, otros socios de auditoria que son parte del equipo del encargo que toman decisiones
clave o realizan juicios sobre asuntos significativos relacionados con la auditoria de los estados
financieros sobre los cuales la firma de auditoria expresard una opinion. Dependiendo de las
circunstancias y de la funcion de los individuos en la auditoria, “otros socios de auditoria” podria
incluir, por ejemplo, a los socios de auditoria a cargo de subsidiarias o divisiones significativas.

Entidad cotizada

Entidad cuyas acciones, participaciones de capital o deuda cotizan o estan admitidas a cotizacion
en un mercado de valores reconocido, o se negocian al amparo de la regulacidén de un mercado de
valores reconocido o de otra organizacién equivalente.

Seguimiento (en relacion con el control de calidad)

Proceso que comprende la consideracion y evaluacion continua del sistema de control de calidad
de la firma de auditoria. Este proceso incluye una inspeccidon periddica de una seleccion de
encargos finalizados y estd disefiado para proporcionar a la firma de auditoria una seguridad
razonable de que su sistema de control de calidad opera eficazmente.

Red

Una estructura mas amplia:

(i) que tiene por objetivo la cooperacién, y

(ii) que tiene claramente por objetivo compartir beneficios o costes, o que comparte propiedad,
control o gestién comunes, politicas y procedimientos de control de calidad comunes, una
estrategia de negocios comun, el uso de un nombre comercial comun, o una parte significativa de
sus recursos profesionales.

Firma de la red
Firma de auditoria o entidad que pertenece a una red.

Socio
Cualquier persona con autoridad para comprometer a la firma de auditoria respecto a la
realizacion de un encargo de servicios profesionales.

Personal
Socios y empleados.
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Profesional ejerciente
Un profesional de la contabilidad en ejercicio.

Profesional de la contabilidad’
Una persona que es miembro de un organismo integrante de la IFAC.

Normas profesionales (en el contexto de la NICC 1)

Normas Encargos del IAASB tal y como se definen en el Prefacio de las Normas Internacionales de
Control de Calidad, Auditoria, Revision, Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados
del IAASB y los requerimientos de ética aplicables.

Entidad de interés publico

(a) Una entidad cotizada; y

(b) Una entidad (i) definida en la reglamentacién o en la legislacién como una entidad de interés
publico o (ii) para la cual la reglamentacion o legislacién requiere la auditoria de conformidad con
los mismos requerimientos de independencia que aplican para la auditoria de entidades cotizadas.
Dicha reglamentacién podria ser promulgada por cualquier regulador relevante, incluyendo un
regulador de auditoria.

Sector publico

Administraciones Publicas nacionales, regionales (por ejemplo, estados, provincias u otros
territorios), y locales (por ejemplo, ciudades o pueblos), asi como otras entidades vinculadas a las
distintas Administraciones Publicas (por ejemplo, agencias, organismos, comités y empresas).

Seguridad razonable (en el contexto de un encargo que proporciona un grado de seguridad,
incluyendo los encargos de auditoria, y de control de calidad)
Un grado de seguridad alto, aunque no absoluto.

Servicios relacionados
Comprende encargos relativos a servicios de procedimientos acordados y de compilacion.

Requerimientos de Etica Aplicables

Normas de ética a las que estdn sujetos tanto el equipo del encargo como el revisor de control de
calidad del encargo, y que habitualmente comprenden las Partes A y B del Cddigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo IESBA), junto con aquellas normas nacionales que sean
mas restrictivas.

Parte responsable

* Tal como se define en el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del IESBA

21



Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria

Persona (o personas) que:
(a) En el marco de un encargo de informe directo, es el responsable de la cuestidn analizada, o

(b) En el marco de un encargo sobre afirmaciones, es el responsable de proporcionar informacion
sobre la cuestidn (afirmacidn) pudiendo ser también responsable de dicha cuestion.

La parte responsable puede ser o no la parte que contrata al profesional ejerciente (parte
contratante).

Revision (en relacion con el control de calidad)
Valoracidn de la calidad del trabajo realizado y de las conclusiones alcanzadas por otros.

Empleados’
Profesionales distintos de los socios, incluidos cualesquiera expertos que la firma de auditoria
emplea.

Informacion sobre la materia objeto de andlisis

Resultado de la evaluaciéon o medida de la materia objeto de analisis. Es la informacion sobre la
cuestion analizada respecto de la cual el profesional ejerciente obtiene evidencia suficiente y
adecuada, que constituye una base razonable para partir de la cual expresa una conclusion en un
informe que proporciona un grado de seguridad.

Persona externa debidamente cualificada

Persona ajena a la firma de auditoria con la capacidad y la competencia necesarias para actuar
como socio del encargo. Por ejemplo, un socio de otra firma de auditoria o un empleado (con
experiencia adecuada) perteneciente, bien a una organizacién de profesionales de la contabilidad
cuyos miembros puedan realizar auditorias o revisiones de informacién financiera histérica, u
otros encargos que proporcionan un grado de seguridad o servicios relacionados, bien a una
organizacidn que presta los pertinentes servicios de control de calidad.

Responsables del gobierno de la entidad

Persona o personas u organizaciones (por ejemplo, una sociedad que actia como administrador
fiduciario) con responsabilidad en la supervisiéon de la direccidn estratégica de la entidad y con
obligaciones relacionadas con la rendicion de cuentas de la entidad. Ello incluye la supervision del
proceso de informacién financiera. En algunas entidades de determinadas jurisdicciones, los
responsables del gobierno de la entidad pueden incluir miembros de la direccién, por ejemplo los
miembros ejecutivos del consejo de administraciéon de una empresa del sector publico o privado o
un propietario-gerente.

Tratandose de un profesional ejerciente independiente, se recomienda que el uso del concepto "empleados" se lea e
interprete como aquellas personas que llevan a cabo tareas técnicas relacionadas con los encargos que apoyan al
profesional ejerciente independiente. Por favor consulte la pagina X para obtener una explicacion mas detallada.

22



Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria

La Guia también incluye el siguiente término:

Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria (PYMFA) (SMP, por sus siglas en inglés)

Una firma de auditoria que cuenta con las siguientes caracteristicas: la mayoria de sus clientes son
pequefias y medianas empresas (PYME); se utilizan recursos externos para complementar los
limitados recursos técnicos internos; y cuenta con un limitado nidmero de empleados. Las
caracteristicas que constituyen una PYMFA variaran de una jurisdiccion a otra.

Declaracion de la Politica General

Finalidad del Capitulo Referencia Primaria

Orientar acerca de: NICC1.11, NICC1.16-.17

* La necesidad de aplicar la NICC 1 y de
cumplir con los requerimientos relevantes;
y

* Los elementos de un sistema de control de
calidad.

Descripcion General
La NICC 1.11 seiiala que:

11. El objetivo de la firma de auditoria es el establecimiento y el mantenimiento de un sistema de
control de calidad que le proporcione una seguridad razonable de que:

(a) La firma de auditoria y su personal cumplen con las normas profesionales y los requerimientos
legales y reglamentarios aplicables;y

(b) Los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los encargos son adecuados
en funcién de las circunstancias.

La NICC 1.16-17 sefiala que:

16. La firma de auditoria establecera y mantendrda un sistema de control de calidad que
comprenda politicas y procedimientos que contemplen cada uno de los siguientes elementos:

(a) Responsabilidades de liderazgo en la calidad dentro de la firma de auditoria.

(b) Requerimientos de ética aplicables.

(c) Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes, y de encargos especificos.

(d) Recursos humanos.

(e) Realizacién de los encargos.

(f) Seguimiento.
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17. La firma de auditoria documentara sus politicas y procedimientos y los comunicard a su
personal. (Ref.: Apartados A2-A3)

La firma de auditoria debe establecer, implementar, mantener, realizar seguimiento y hacer
cumplir un sistema de control de calidad que dé seguridad razonable de que su personal cumple
con las normas profesionales y los requerimientos reglamentarios y legales aplicables y que los
informes de los encargos de la firma de auditoria son adecuados a las circunstancias.

Por lo tanto, el sistema de control de calidad de la firma de auditoria debe incluir politicas y
procedimientos debidamente documentados, comunicados y vigilados en los que se trate cada
uno de los siguientes elementos:

* Responsabilidades de los lideres respecto de la calidad dentro de la firma de auditoria.
* Requerimientos de ética aplicables (incluyendo los de independencia).

* Aceptacién y continuidad de relaciones con clientes y encargos especificos.

* Recursos humanos.

* Ejecucién del encargo (incluyendo la revision de control de calidad del encargo).

* Seguimiento.

Se sugiere que la base del sistema de control de calidad se construya sobre principios que
enfaticen:

¢ Conducta ética;

* Independencia y objetividad;

* Conservacidn de la competencia profesional;

* Diligencia profesional y calidad del trabajo;

* Normas profesionales generalmente aceptadas;

* (Claridad de los textos y las orientaciones;

* Practicidad y relevancia equilibradas con los aspectos econémicos y el tamafio de la firma
de auditoria y los recursos, asi como con consideraciones razonables de coste/beneficio
para los clientes y la firma de auditoria;

* Retencidn de clientes razonable; y

* Desarrollo, satisfaccion y retencion de personal.

Por lo anterior, el sistema de control de calidad debe disefiarse de manera que abarque vy trate los
elementos y practicas especificos necesarios para cumplir o exceder las normas profesionales, los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables y el Cédigo del IESBA®.

La firma de auditoria puede incluir su declaracién de misidn en la introduccidn a la declaracién de
la politica general de control de calidad de la firma de auditoria. La firma de auditoria también
puede identificar sus objetivos y detalles de su estructura organizacional.

®0el codigo de ética de la entidad miembro.
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Funciones y Responsabilidades Generales de Todos los Socios y Empleados

Todos los socios y empleados son responsables, en distintos grados, de implementar las politicas y
procedimientos de control de calidad de la firma de auditoria.

Previa consulta con todos los socios y empleados, una firma de auditoria puede optar por
identificar los valores comunes que esta dispuesta a respaldar y que seran parte de su manual de
control de calidad. Estos valores pueden incluir calidad del servicio, comunicaciones oportunas y
adecuadas con los clientes y una actitud profesional colegiada dentro de la firma de auditoria, que
debe estar respaldada por su integridad, diligencia y a consultas.

Es importante que los empleados interpreten que la cultura interna premia el desempeiio y el
trabajo de calidad. Los empleados deben tener claro estos mensajes a través de todo tipo de
comunicaciones, como la declaracién de misidén y objetivos de la firma de auditoria, la formacién
interna y externa vy el didlogo con el (los) socio (s) de la firma de auditoria.

Por ejemplo, la firma de auditoria puede considerar la revisién de sus actuales practicas, lo que
animaria a socios y empleados a hacer que estas practicas se alineen con las politicas y directrices
de control de calidad, tales como:

* Dar la mids alta prioridad al comportamiento ético y a la calidad del servicio; en ningln
caso las consideraciones comerciales deben tener mas importancia que la calidad del
trabajo que se lleve a cabo;

*+ Leer, entender y cumplir con el Cédigo del IESBA’;

* Conocer las responsabilidades de la firma de auditoria y de su personal para identificar,
revelar y documentar las amenazas a la independencia y el proceso que deba seguirse
para tratar las amenazas identificadas;

» Evitar circunstancias que puedan afectar (o que parezca que afecten) la independencia;

*  Cumplir con los requerimientos de desarrollo profesional continuo, incluyendo la
conservacion de registros como evidencia;

* Mantenerse al dia en cuanto a los mas recientes avances de la profesion, el marco de
informacidn financiera y las normas de aseguramiento aplicables (por ejemplo, NIIF, NIA),
practicas de informacién a revelar y contabilidad, control de calidad, normas de la firma de
auditoria y otros avances relevantes de la industria y especificos para el cliente;

* Prestar ayuda amable y respetuosa a otros socios y empleados cuando la necesiten y la
soliciten; ensefarles a través de conocimientos y experiencia compartidos y mejorar la
calidad del servicio al cliente;

* Mantener registros de tiempo (que normalmente se capturan en los sistemas de control
de tiempos y facturacion de la firma de auditoria) para identificar el tiempo invertido en
los encargos y en las actividades de oficina (o sea, identificar las horas cargables a clientes
y las no cargables);

"0el codigo de ética de la entidad miembro.
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* Proteger y dar uso y mantenimiento adecuados a los equipos de oficina y a los sistemas
informaticos (incluyendo los recursos de la red y de comunicaciones) y a otros activos
compartidos. Esto incluye el uso de los recursos tecnoldgicos de la firma de auditoria
Unicamente para finalidades de negocio adecuadas, tomando en cuenta la ética, la
confidencialidad del cliente y la privacidad;

* Mantener protegidos y en total confidencialidad los datos de la firma de auditoria y de los
clientes, la informacién del negocio y de los clientes y la informacién personal;

* Asegurarse de que la informacion que la firma de auditoria genere por medios electrénicos
sobre el cliente o la firma de auditoria se almacene en la red de la firma de auditoria
conforme a procedimientos de almacenamiento de informacién adecuados (si es el caso);

* Informar al socio o gerente cualesquiera observaciones de incumplimientos significativos
del control de calidad de la firma de auditoria, de la ética e independencia, de la
confidencialidad, o del uso inadecuado de los recursos de la firma de auditoria (incluyendo
los sistemas de la Red y de correo electrdnico);

* Documentar y conservar registros adecuados de todos los contactos importantes de
clientes, cuando se dé o se solicite asesoria profesional;

* Documentar y conservar registros adecuados de todas las consultas, discusiones, andlisis,
resoluciones y conclusiones significativas sobre la gestion de amenazas a la
independencia, problemas dificiles o contenciosos, diferencias de opinion y conflictos de
intereses; y

* Observar las practicas estandar de la firma de auditoria respecto de horarios de trabajo,
asistencia, administracién, cumplimiento con fechas limite y control de calidad.

En el caso de las firmas de auditoria de reducida dimensién, éstas pueden optar por contratar la
ejecucién de esta revisidon con un proveedor externo.

CONSEJOS UTILES

Reunir a todos los socios y empleados para llevar a cabo una sesidn estratégica, en la que, juntos,
definan la declaracion de misidn y objetivos de la firma de auditoria. Determinar la manera en que
esto puede lograrse razonablemente. Examinar el organigrama para asegurarse de que la actual
estructura puede respaldar los objetivos de la firma de auditoria.

TEXTOS DEL DIBUJO:

= declaracién de mision

= objetivos de la firma de auditoria
= estructura organizativa

Leadership
Responsibility

= responsabilidad del liderazgo
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1. Responsabilidades de Liderazgo en la Calidad
Dentro de la Firma de Auditoria

Finalidad del Capitulo Referencia Primaria

Describir las responsabilidades de la firma de | NICC 1.18-.19
auditoria para la promociéon de una cultura
interna orientada al control de calidad.

1.1 Descripcion General
La NICC 1.18-.19 seiiala que:

18. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos disefiados para promover una
cultura interna en la que se reconozca que la calidad en la realizacién de los encargos es esencial.
Dichas politicas y procedimientos requerirdn que el presidente ejecutivo (o equivalente) de la
firma de auditoria o, cuando proceda, el consejo directivo de socios (o equivalente) de la firma de
auditoria, asuman la responsabilidad ultima del sistema de control de calidad de la firma de
auditoria. (Ref.: Apartados A4—A5)

19. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos tales que cualquier persona o
personas a las que el presidente ejecutivo o el consejo directivo de socios de la firma de auditoria
asignen la responsabilidad del funcionamiento del sistema de control de calidad de la firma de
auditoria tengan experiencia y capacidad suficientes y adecuadas, asi como la autoridad necesaria
para asumir dicha responsabilidad. (Ref.: Apartado A6)

1.2 Nivel del compromiso de la Alta Direccion

El (los) socio(s) toma(n) todas las decisiones acerca de los asuntos clave de la firma de auditoria 'y
su actividad profesional. Sus actitudes y mensajes a los empleados constituyen los “compromisos
de la alta direccién”® los cuales deben transmitir un sélido apoyo al trabajo de calidad y a la cultura
de control de calidad.

El (los) socio(s) debe(n) ser el (los) lider(es) y promotor(es) de una cultura de control de calidad
dentro de la firma de auditoria y de entregar y mantener el manual de control de calidad y demds
ayudas practicas y guias que se requieran para apoyar la calidad de los encargos de la firma de

Para obtener mayor informacidn sobre cémo crear “compromisos de la alta direccién”, puede consultar la publicacion
de la IFAC, Tone at the Top and Audit Quality, la cual puede descargarse de manera gratuita de la tienda en linea de la
IFAC desde el sitio http://web.ifac.org/publications/forum-of-firms.
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auditoria. El compromiso del (de los) socio(s) con estos objetivos es imperativo, si la firma de
auditoria espera tener éxito en el desarrollo y conservacion del control de calidad.

El (los) socio(s) debe(n) determinar la estructura operativa y de informes de la firma de auditoria.
Ademas, anualmente o con alguna otra periodicidad, los socios deben nombrar, de entre ellos o el
personal cualificado, a la(s) persona(s) responsable(s) de los elementos del sistema de control de
calidad.

Se sugiere que las personas que asuman responsabilidades y deberes especificos, idealmente sean
las mds cualificadas y experimentadas tanto en cuestiones profesionales como reguladoras. Un
solo socio puede asumir la responsabilidad de mas de una funcién, siempre que todas las
funciones queden cubiertas. Estas funciones pueden incluir administracion de la oficina,
independencia, conflictos de interés, confidencialidad, control de calidad, tecnologia de la
informacidn y recursos humanos. Légicamente, estas responsabilidades deben ir aunadas a la
autoridad necesaria para desarrollar e implementar politicas y procedimientos.

El (los) socio(s) designados, en ultima instancia, deben responder a la firma de auditoria por su(s)
funciones de supervisién, como se definen en las declaraciones de la politica general sobre control
de calidad, el manual de control de calidad y los contratos de asociacion de la firma de auditoria.

El (los) socio(s) designados puede(n) delegar funciones y autoridad especificos a otro empleados
sénior, sin dejar de ser responsables de su(s) funcién(es) de supervision respectivo(s).

Sin importar quién es responsable del sistema de control de calidad, el (los) socio(s) debe(n) tener
presente que las consideraciones comerciales de la firma de auditoria no estan por encima de las
responsabilidades que tienen en su gestion en cuanto a la calidad; que la evaluacién del
desempeno, la compensacidn y promocién deben demostrar la primacia de la calidad; y que
deben asignarse recursos suficientes para desarrollar, documentar y respaldar las politicas y
procedimientos de control de calidad.

CONSEJOS UTILES

Durante las reuniones periddicas programadas del personal, se sugiere recordar a todos los socios
y empleados que observen las politicas y procedimientos de control de calidad de la firma de
auditoria y que utilicen las herramientas disponibles para ayudar a los equipos de los encargos a
cumplir con los requerimientos establecidos. Pedir comentarios y sugerencias para mejorar y dar
tiempo para preguntas. En estas reuniones también puede comunicarse el reconocimiento y las
recompensas a los que se han hecho acreedores socios y empleados que han demostrado su
compromiso con el sistema de control de calidad de la firma de auditoria.
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Piramide de las Responsabilidades de los Lideres

TEXTOS DEL DIBUJO:

= responsabilidades de los lideres

= cultura interna orientada a la calidad

nombrar a la(s) persona(s) encargada(s) del control de calidad

incluir en todas las comunicaciones de la firma de auditoria actitudes y mensajes relativos

control de calidad

Estudio de Caso — Compromisos de la Alta Direccion
Los detalles del estudio del caso se encuentran en la Introduccién al Estudio del Caso de la Guia.

MyM y Asociados

Marcel debe promover una cultura de control de calidad dentro de la firma de auditoria. Sin
embargo, su actitud al respecto es ambigua, lo que se evidencia en su falta de interés por
los planes de desarrollo formal para los estudiantes y el personal técnico y la omisién de
pedir comentarios de los empleados para adoptar la declaracidon de mision de la firma de
auditoria y las metas que desean alcanzar.

La planificacion anual (esencialmente un dia al afio) no muestra un sentido real del rumbo
por el que Marcel desea llevar a la firma de auditoria, ni considera los riesgos asociados con
los tipos de clientes que la firma de auditoria desea atraer, ni la competencia del personal
nuevo. Aparentemente, la firma de auditoria se veria en graves dificultades en caso de que
algo le ocurriera a Marcel, pues en este momento no hay nadie que pueda asumir la
responsabilidad de la direccion de la firma de auditoria en su ausencia.

al
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Aunque a Marcel le interesa la mercadotecnia y es un habil vendedor, la firma de auditoria
carece de una infraestructura que la posicione para crecer en el mercado. Aunque a Marcel
le gustaria aceptar nuevos encargos de auditoria con mas riesgos, entre compaiiias
cotizadas, debe invertir mas tiempo en evaluar las capacidades de la firma de auditoria y
asegurarse de que podrdan satisfacerse las necesidades de estos clientes.

A Marcel le preocupan los recientes requerimientos del Cddigo del IESBA, como quedé
patente en las instrucciones que le dio a Deborah respecto de hacer cambios minimos.
Marcel no trata de mejorar la eficiencia y efectividad de su sistema de calidad; tampoco
parece darse cuenta de que un factor de mercadotecnia importante para una firma de
contabilidad profesional es ganarse la reputacién de prestador de servicios de alta calidad.
Parece que su comportamiento envia un mensaje equivocado a los empleados y tampoco
promueve una cultura de respeto hacia las responsabilidades éticas. No se menciona si los
empleados cuentan con copias actualizadas del Cddigo del IESBA, lo que les permitiria el
acceso a los pronunciamientos mas recientes sobre ética.

Cuando Marcel les comunica a los empleados que Unicamente le interesa hacer lo minimo
requerido para pasar su inspeccion de la firma de auditoria, envia un fuerte mensaje de que
la calidad no es una prioridad. Estos mensajes desmotivan al personal de la firma de
auditoria para sugerir mejoras necesarias para sus procesos, ya que escuchan que la
cantidad (facturacién) es mds importante que la calidad (cumplir con las normas).

En resumen, Marcel puede no estar cumpliendo la norma NICC 1.18-.19.

Lo que deberia hacer Marcel es conseguir y adaptar un ejemplar de un manual ilustrativo
de control de calidad que satisfaga los requerimientos de su firma de auditoria. Seria util
que durante este proceso consulte a Deborah, que es quien tiene la mayor experiencia.
Podria hacer una presentaciéon del nuevo manual a su personal, ya sea él mismo, o
invitando a un orador externo.

Asi mismo, Marcel podria contratar los servicios de un consultor externo para saber cudl seria la
mejor manera de llevar a cabo los cambios requeridos en los procesos de su firma de auditoria, y
aun conservar un margen de beneficios sano. Esto podria significar hacer un mayor uso de la
tecnologia o podria involucrar el analisis de los clientes menos rentables de su firma de auditoria.
Marcel también podria considerar asignarle a Deborah algunas responsabilidades relacionadas con
el sistema de control de calidad.
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2. Requerimientos de Etica Aplicables

Finalidad del Capitulo Referencia Primaria

Orientar acerca de los principios | NICC 1.20-.25
fundamentales que definen la ética profesional.

2.1 Descripcion General
La NICC 1.20 sefiala que:

20. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos disefiados para proporcionarle una
seguridad razonable de que tanto ella misma como su personal cumplen los requerimientos de
ética aplicables. (Ref.: Apartados A7-A10)

Una firma de auditoria ética es la base del éxito duradero. Los principios fundamentales de la ética
de los profesionales de la contabilidad son:

* Integridad;

* Objetividad;

* Competencia y diligencia profesionales;
* Confidencialidad; y

* Comportamiento profesional.

La ética implica saber cuando decir “no” y cuando cortar la relacién con un cliente, miembro del
personal o incluso un socio.

Se sugiere a los socios acostumbrarse a estar pendientes de las actividades de otros socios en
relacion con la firma de auditoria y sus clientes. El contacto constante durante la jornada,
incluyendo la asistencia a las juntas de socios programadas y una clara politica sobre consultas
sobre asuntos de riesgo o contenciosos, ayudan a asegurar que cada socio esté, de hecho,
pendiente de las actividades de los demas socios.

Los contratos de asociacidon escritos normalmente contemplan la resolucion de disputas y la
disolucién de la sociedad en los casos en los que el desacuerdo es demasiado complejo para
resolverse de una manera razonable.

Sea que surja o no un problema de ética con un socio o un empleado, las firmas de auditoria
deben establecer un proceso para abordar los casos de incumplimiento.

2.2 Independencia
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La NICC 1.21-.25 seiiala que:

21. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos disefiados para proporcionarle una
seguridad razonable de que tanto ella misma como su personal y, en su caso, otras personas
sujetas a requerimientos de independencia (incluido el personal de las firmas de la red) mantienen
la independencia cuando lo exigen los requerimientos de ética aplicables. Dichas politicas y
procedimientos permitiran a la firma de auditoria: (Ref.: Apartado A10)

(a) Comunicar sus requerimientos de independencia al personal y, en su caso, a otras personas
sujetas a ellos; e

(b) Identificar y evaluar las circunstancias y relaciones que amenazan la independencia, y adoptar
las medidas adecuadas con el fin de eliminar dichas amenazas o de reducirlas a un nivel aceptable
mediante la aplicacidon de salvaguardas o, si se considera adecuado, renunciar al encargo, si las
disposiciones legales o reglamentarias aplicables asi lo permiten.

22. Dichas politicas y procedimientos requeriran: (Ref.: Apartado A10)
(a) que los socios de los encargos proporcionen a la firma de auditoria la informacién relevante
sobre los encargos de clientes, incluido el alcance de los servicios, con el fin de permitirle evaluar
el impacto global, si lo hubiera, sobre los requerimientos de independencia;
(b) que el personal notifique con prontitud a la firma de auditoria las circunstancias y relaciones
gue amenazan la independencia, para que puedan adoptarse las medidas adecuadas; y
(c) que se recoja y se comunique la informacion relevante al personal adecuado de forma que:
(i) La firma de auditoria y su personal puedan determinar facilmente si satisfacen los
requerimientos de independencia;
(i) La firma de auditoria pueda mantener y actualizar sus registros en relacién con la
independencia; y
(iii) La firma de auditoria pueda adoptar las medidas adecuadas con respecto a las
amenazas a la independencia identificadas que no sean de un nivel aceptable.

23. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos disefiados para proporcionarle una
seguridad razonable de que se le notifican los incumplimientos de los requerimientos de
independencia, asi como para permitirle adoptar las medidas adecuadas para resolver dichas
situaciones. Dichas politicas y procedimientos incluirdn requerimientos para que: (Ref.: Apartado
A10)
(a) El personal notifique con prontitud a la firma de auditoria los incumplimientos respecto a la
independencia que lleguen a su conocimiento;
(b) La firma de auditoria comunique con prontitud los incumplimientos identificados de dichas
politicas y procedimientos:
(i) al socio del encargo que, conjuntamente con la firma de auditoria, deba resolver dicho
incumplimiento; y
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(ii) a otro personal relevante de la firma de auditoria y, en su caso, de la red, y a aquellas
personas sujetas a los requerimientos de independencia que deban adoptar medidas
adecuadas; y

(c) el socio del encargo y las demas personas mencionadas en al apartado 23(b) (ii) comuniquen
con prontitud a la firma de auditoria, en caso necesario, las medidas adoptadas para solucionar la
cuestion, de forma que la firma de auditoria pueda determinar si es necesario adoptar medidas
adicionales.

24. Al menos una vez al afo, la firma de auditoria obtendra confirmacién escrita del cumplimiento
de sus politicas y procedimientos relativos a la independencia de todo el personal de la firma de
auditoria que deba ser independiente, de acuerdo con los requerimientos de ética aplicables.
(Ref.: Apartados A10-A11)

25. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos: (Ref.: Apartado A10)

(a) En los que se fijen los criterios para determinar la necesidad de salvaguardas destinadas a
reducir la amenaza de familiaridad a un nivel aceptable cuando se emplee un mismo personal de
categoria superior, en un encargo que proporciona un grado de seguridad, durante un periodo
prolongado; y

(b) en los que se requiera, para el caso de auditorias de estados financieros de entidades
cotizadas, la rotacion, después de un periodo determinado, del socio del encargo y de las personas
responsables de la revisién de control de calidad del encargo, y en su caso, de otras personas que
estén sujetas a requerimientos de rotacion en cumplimiento de los requerimientos de ética
aplicables. (Ref.: Apartados A12-A17)

La independencia y la objetividad son condiciones necesarias para que los profesionales de la
contabilidad puedan prestar servicios que proporcionen un grado de seguridad creible.

El Cédigo del IESBA describe las circunstancias y relaciones especificas que pudieran crear
amenazas a la independencia durante la realizacién de un encargo, e incluye ejemplos de
salvaguardas que pudieran ser adecuadas para tratar dichas amenazas. El Cddigo del IESBA
también describe situaciones en las que no hay salvaguardas disponibles para tratar las amenazas
y, por consiguiente, se deben evitar las circunstancias o relaciones que originan la amenaza.

La politica de la firma de auditoria debe exigir el conocimiento tedrico y practico de estos
requerimientos para asegurar su cumplimiento. Las amenazas se encontraran en una o mas de las
siguientes categorias:

(a) Amenaza de Interés Propio — la amenaza de que un interés financiero u otro influyan de
manera inadecuada en el juicio o en el comportamiento del profesional de la contabilidad;

(b) Amenaza de Autorevision — amenaza de que un profesional de la contabilidad no evalde
adecuadamente los resultados de un juicio realizado o de un servicio prestado con anterioridad
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por el profesional de la contabilidad o por otra persona de la firma de auditoria u organizacion a la
gue pertenece o de la entidad para la que trabaja, que el profesional de la contabilidad va a
utilizar como base para llegar a una conclusién como parte de un servicio actual;

(c) Amenaza de Abogacia — amenaza de que un profesional de la contabilidad promueva la
posicién de un cliente o de la entidad para la que trabaja hasta el punto de poner en peligro su
objetividad;

(d) Amenaza de Familiaridad — amenaza de que debido a una relacién prolongada o estrecha con
un cliente o con la entidad para la que trabaja, el profesional de la contabilidad se muestre
demasiado afin a sus intereses o acepte con demasiada facilidad su trabajo; y

(e) Amenaza de Intimidacion — amenaza de que a presiones reales o percibidas, incluidos los
intentos de ejercer una influencia indebida sobre el profesional de la contabilidad le disuadan de
actuar con objetividad.

En la Parte B del Cédigo del IESBA se dan ejemplos detallados de salvaguardas que pueden ser
adecuadas para hacer frente a estas amenazas. A pesar de las salvaguardas que pueden
considerarse y aplicarse en ciertos casos, todos los socios y empleados deben estar familiarizados
con las prohibiciones del Cédigo del IESBA, en particular con la Seccién 290° y la Seccidn 291,

No importa si el empleado cuenta con algun titulo profesional; todos los miembros del equipo del
encargo deben tener una actitud mental independiente y ser sus clientes de auditoria un encargo
gue proporciona un grado de seguridad.

La independencia debera mantenerse tal y como se estipula en:
* El Cadigo del IESBA, especificamente la Seccién 290 y la Seccion 291;
* LaNICCL;y
*  Cualquier otro requisito local.

Si con la aplicacién de las salvaguardas adecuadas, no es posible eliminar o reducir las amenazas a
la independencia a un nivel aceptable, la firma de auditoria debe eliminar la actividad, interés o
relacidn que esté creando la amenaza, o rehusar aceptar o continuar con el encargo.

Los casos de incumplimiento de los requerimientos de independencia deben comunicarse a la
firma de auditoria, la cual debe designar a un socio o un miembro de los empleados para esta

finalidad.

2.2.1 Responsabilidades — La Firma de auditoria

? Los lectores deben tomar nota de que los requerimientos revisados y actualizados de las Secciones 290 y 291 entran en
vigor a partir del 1 de enero de 2011.
10, .

Véase la nota 9 anterior.
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La firma de auditoria debe desarrollar, implementar, realizar seguimiento y hacer cumplir politicas
y procedimientos que ayuden a todos los socios y empleados a reconocer, identificar, documentar
y gestionar las amenazas a la independencia y a resolver los problemas de independencia.

Para cumplir con sus responsabilidades, se sugiere que la firma de auditoria:

» Establezca en su declaracion de politica general el personal que en ultima instancia sera
responsable de la adecuada resolucidn de las amenazas a la independencia que el equipo
del encargo no haya resuelto adecuadamente, o reducido a un nivel aceptable mediante la
aplicacion de salvaguardas;

* Establezca el personal responsable que, en nombre de la firma de auditoria (después de
haber consultado con otros), deba tomar la decisién final sobre la resoluciéon de toda
amenaza a la independencia, incluyendo:

o

Renunciar a un encargo especifico o a una relacién con el cliente;
° Determinary aplicar salvaguardas, acciones y procedimientos establecidos para tratar
debidamente las amenazas;

Considerar e investigar las reservas acerca del cumplimiento con la independencia no
resueltas que presenten los miembros del equipo del encargo (u otros socios o
empleados);

Asegurar que se cuente con la documentacion adecuada del proceso y la resolucién de
cada cuestion significativa de independencia;

©  Aplicar sanciones por incumplimiento;

Iniciar y participar en medidas de planificacidn preventivas para evitar y tratar posibles
problemas de independencia; y

°  De ser necesario, hacer consultas adicionales; e

Instituir y mantener una politica que exija a todos los socios y empleados que revisen
sus circunstancias especificas y avisen a la firma de auditoria de cualquier amenaza a
la independencia.

Cuando se identifiguen amenazas a la independencia que no se encuentren a un nivel aceptable y
la firma de auditoria decida aceptar o continuar con el encargo que proporciona un grado de
seguridad, debe documentar su decision. Esta documentacién debe incluir una descripcién de las
amenazas identificadas y las salvaguardas aplicadas para eliminar o reducir las amenazas a un nivel
aceptable.

También se sugiere que la firma de auditoria asigne la responsabilidad de mantener una base de
datos que proporcione un listado de todos los clientes de quienes se requiere independencia v,
por lo tanto, en los que las inversiones estan prohibidas. Para los clientes que son entidades de
interés publico, la base de datos debe incluir a las entidades vinculadas. Todos los socios y
empleados deben tener facil acceso a la base de datos.
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Si una asociacion de firmas de auditoria satisface ciertos criterios, sera considerada una red y
todas las firmas de auditoria de esta red estaran obligadas a ser independientes de los clientes de
auditoria y de revisién de todas las firmas de auditoria dentro de la red. Un criterio esta
relacionado con el uso de una marca comun. Si se firma un informe de auditoria o de revisién
utilizando la marca comun de la asociacién, y la asociacidn es una estructura cuyo objetivo es
lograr la cooperacién entre sus miembros, se considerara que la firma de auditoria es una firma
miembro de la red y estara obligada a ser independiente de los clientes de auditoria y de revisién
de todas las firmas de auditoria que componen la red, incluso cuando las firmas de auditoria
dentro de la red existan como entidades legales separadas y distintas.

Respecto de las firmas de auditoria que pertenezcan a una red, se requerirdn procesos vy
procedimientos adicionales para comunicarse entre si de manera efectiva y asegurarse de que se
cumplan los requerimientos de independencia. Para determinar si una firma de auditoria
pertenece a una red, consultar los parrafos 290.13-.24 del Cédigo del IESBA.

2.2.2 Responsabilidades — Socios y Empleados

Todos los socios y empleados deben saber de la existencia y conocer las Secciones 290 y 291 del
Cédigo del IESBA, la NICC 1.20-.25 y para todos aquéllos involucrados en el trabajo de auditoria, la
ISA 220.1. Todos los miembros del equipo del encargo que proporciona un grado de seguridad
deben cumplir con los requerimientos de independencia del Cédigo del IESBA respecto de todos
los encargos de este tipo y los informes que se emitan.

La firma de auditoria debe obtener confirmaciones por escrito de todos los socios y empleados,
que conforme a los requerimientos de ética aplicables deban ser independientes, manifestando
qgue conocen y han cumplido con las politicas y procedimientos de la firma de auditoria sobre
independencia. Estas confirmaciones deberan obtenerse por lo menos una vez al afio (en papel o
en formato electrdnico). Se sugiere que este proceso anual vaya acompafiado de una revisién de
las Secciones 290 y 291 del Codigo del IESBA con el fin de determinar si las politicas de la firma de
auditoria han sido actualizadas con los requerimientos mas recientes.

Para este fin, en el Anexo A se presenta un documento estandar de Declaracion de Independencia
de Socios y Empleados. Este documento debe adaptarse a la politica de independencia de la firma
de auditoria.

También se sugiere que el socio del encargo obtenga confirmaciones de los socios y empleados
asignados a un encargo que proporciona un grado de seguridad, de que son independientes del
cliente y del encargo, o que han notificado al socio del encargo cualquier amenaza a la
independencia para que se puedan aplicar las salvaguardas adecuadas para eliminar o reducir la
amenaza a un nivel aceptable.
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Las firmas de auditoria deben establecer politicas y procedimientos para requerir que el personal
notifique de inmediato a la firma de auditoria sobre incumplimientos de independencia de los que
tenga conocimiento, lo que incluiria obligar a los socios y empleados asignados a un encargo a
notificar al socio del encargo si, saben que algin miembro del equipo ha prestado algln servicio
prohibido durante el periodo de confirmacidn que estuviera prohibido segun la Seccién 290 y/o la
Seccién 291 del Cddigo del IESBA o por alguna otra autoridad reguladora, y que pudiera impedir
que la firma de auditoria continde con un encargo que proporciona un grado de seguridad.

La firma de auditoria podra pedir a los miembros del equipo del encargo (incluyendo al socio del
encargo) que tomen las medidas necesarias para eliminar o reducir cualquier amenaza a la
independencia a un nivel aceptable mediante la aplicacién de salvaguardas adecuadas. Estas
medidas pueden incluir:

* Dejar de ser miembro del equipo del encargo que proporciona un grado de seguridad;

* Cesar o alterar los tipos de trabajo o servicios especificos que se realicen en un encargo;

* Deshacerse de un interés financiero o propiedad;

*  Excluir al miembro del equipo del encargo de cualquier toma de decisiones significativas

en relacién con el encargo;

* Cesar o cambiar la naturaleza de las relaciones personales o de negocios con clientes;

* Presentar el trabajo a otros socios y empleados para revision adicional; y

* Tomar cualesquiera otras medidas razonables que sean adecuadas a las circunstancias.

Es importante reconocer que si se asigna al mismo personal de categoria superior a un encargo
durante mucho tiempo, pueden surgir amenazas de familiaridad. Se recomienda que la firma de
auditoria anticipe estas circunstancias y considere las salvaguardas adecuadas para tratarlas.

Debe instruirse a los socios y empleados que refieran al personal adecuado en cualquier instancia,
los problemas de ética, incluyendo los de independencia, que requieran consultas adicionales y
discusidon para resolverlos. Si los socios o empleados no quedan satisfechos de que se esté
tratando o resolviendo debidamente una amenaza a la independencia, se sugiere que se refiera el
asunto a la maxima autoridad de la firma de auditoria.

2.2.3 Vinculacion Prolongada del Personal Sénior (Incluida la Rotacion de Socios) en Encargos de
Auditoria de Entidades de Interés Publico

La Seccién 290 del Cddigo del IESBA contiene los requerimientos relacionados con la asociacidn
prolongada del personal sénior en encargos de auditoria de entidades de interés publico.

De conformidad con el parrafo 290.151, cuando el cliente de auditoria es una entidad de interés
publico y una persona ha sido el socio clave de auditoria por un periodo de siete afos, la persona
no participara en el encargo hasta que haya transcurrido un periodo de dos afos. Los socios clave
de la auditoria incluyen al socio del encargo, la persona responsable de la revision de control de
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calidad del encargo y, en su caso, otros socios que participen en el equipo del encargo y que
tomen decisiones o realicen juicios clave sobre asuntos significativos relacionados con la auditoria.

Sin embargo, en casos muy poco frecuentes podria ser necesario un cierto grado de flexibilidad
debido a circunstancias imprevistas fuera del control de la firma de auditoria y en donde la
permanencia de la persona en el encargo de auditoria sea de especial importancia para la calidad
de la auditoria, por ejemplo, cuando vayan a darse cambios importantes en la estructura del
cliente de auditoria que coincidan con la rotacion de esta persona o debido a una enfermedad
grave del socio del encargo planeado. Las circunstancias por las cuales no se recomendaria o
exigiria la rotacién, deben ser imperiosas. Cuando no se cambia al individuo después de dicho
periodo previamente definido, deben aplicarse salvaguardas equivalentes para reducir cualquier
amenaza a un nivel aceptable. Dichas salvaguardas incluirian la revisién del trabajo por un
profesional de la contabilidad externo a la firma de auditoria o alguien de la firma de auditoria que
no esté asociado de otro modo con el equipo de auditoria o bien, obtener el asesoramiento
necesario.

Una parte importante de los procedimientos de aceptacién y continuidad del cliente es evaluar la
independencia del equipo del encargo que proporciona un grado de seguridad. Si a una persona se
le ha asignado la responsabilidad de la ética dentro de la firma de auditoria y dicha evaluacion
concluye que es necesaria la rotacién de cualquier miembro del equipo del encargo, se sugiere
informar a dicha persona.

Se sugiere que, después de revisar las circunstancias y habiendo consultado a otros socios, la firma
de auditoria proporcione al cliente su decisién por escrito tan pronto como sea posible (por lo
tanto facilitando la documentacién adecuada para su archivo).

A fin de cumplir con las reglas de rotacion, los profesionales ejercientes a titulo individual pueden
considerar algun acuerdo mediante el cual, entre ellos y algln otro profesional, realicen revisiones
de control de calidad de los encargos u otros servicios relativos al encargo, o compartan la
responsabilidad de estas funciones entre un grupo de profesionales ejercientes. Este acuerdo
debe quedar debidamente documentado entre los profesionales ejercientes participantes y la
carta de encargo de cada cliente debe modificarse a fin de reflejar quién es responsable del
informe que proporciona un grado de seguridad correspondiente a cada periodo.

Sin embargo, es posible que la rotacién no sea una salvaguarda disponible para un profesional
ejerciente a titulo individual. De conformidad con el Cddigo del IESBA (parrafo 290.155), si un
regulador independiente en la jurisdiccidon pertinente ha otorgado una exencién a la rotacion del
socio en dichas circunstancias, una persona podria continuar siendo el socio clave de auditoria por
mas de siete afios, de acuerdo con dicha normativa, siempre que el regulador independiente haya
especificado las salvaguardas alternativas que se aplicardn, como por ejemplo la revisién
independiente externa periddica.
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2.2.4 Rotacidn de Personal en Encargos de Auditoria de Entidades Que No Son de Interés Publico

Tratandose de entidades que no son de interés publico, si se considera que la rotacidn es
necesaria, el socio o empleado responsable de asuntos de independencia identificard el
reemplazo, especificando el periodo durante el cual el individuo no participard en la auditoria de la
entidad y otras salvaguardas necesarias para cumplir con otros requerimientos aplicables.

2.3 Conflicto de Intereses

En muchos casos pueden surgir conflictos de intereses. Por ejemplo, cuando un socio o empleado
representa a dos clientes, uno como parte compradora y otro como parte vendedora en la misma
transaccidn, o si estd ayudando a un cliente a contratar a una persona para un puesto de direccién
y el socio o empleado sabe que el cdnyuge de un miembro de la firma de auditoria estd solicitando
el puesto.

La Seccidn 220 del Cédigo del IESBA contiene los requerimientos respecto de intereses, influencias
o relaciones que pueden crear un conflicto de intereses. Los socios y empleados deben estar
libres de cualesquiera intereses, influencias o relaciones con respecto a los asuntos del cliente que
afecten el juicio profesional o la objetividad.

2.3.1 Conflictos de Intereses — La Firma de auditoria

La firma de auditoria es responsable del desarrollo, implementacién, cumplimiento aplicacién y
seguimiento de métodos y procedimientos de la actividad disefiados para ayudar a todos los
socios y empleados a conocer, identificar, documentar y tratar los conflictos de intereses y
determinar su adecuada resolucién.

Se sugiere que sea tarea de la persona que en ultima instancia sea responsable de la ética dentro
de la firma de auditoria, asegurarse de que se sigan procedimientos adecuados cuando se
identifiquen posibles conflictos de intereses.

Después de consultar a otros socios y empleados, el responsable de la ética dentro de la firma de
auditoria debe tener la autoridad final para la resolucion de cualquier situacién de conflicto de
intereses, la cual puede incluir:

* Iniciar y participar en medidas de planificacidon preventivas para ayudar a evitar situaciones
de conflictos de intereses que puedan surgir;

* Determinar y exigir medidas y procedimientos especificados que aborden adecuadamente
el conflicto, protejan informacion delicada y especifica del cliente y aseguren la obtencién
de los consentimientos adecuados y que revele la informaciéon cuando se determine que lo
correcto es actuar;
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* Documentar debidamente el proceso, las salvaguardas aplicadas y las decisiones tomadas
o las recomendaciones hechas;

* Rehusar o desistir del servicio, encargo o accion,; y

* Aplicar procedimientos disciplinarios y sanciones por incumplimiento a socios vy
empleados.

2.3.2 Conflictos de Intereses — Socios y Empleados

Conforme al Cédigo del IESBA, los socios y empleados no pueden aprovecharse de informacién de
los clientes para beneficio personal y deben tomar medidas razonables para identificar
circunstancias que puedan representar un conflicto de intereses. Deben ejercer la diligencia
debida, seguir las politicas de la firma de auditoria y, cuando sea adecuado, se sugiere que
discutan las circunstancias particulares con la persona encargada de la ética en la firma de
auditoria, para determinar cdmo tratar la situacion y si debe evitarse algun servicio en particular.

Cuando se identifique un conflicto o posible conflicto, los socios o empleados no deben actuar ni
asesorar, ni hacer comentarios hasta que hayan revisado los hechos y circunstancias de la
situacién en su totalidad y si se ha asignado a una persona encargada de la ética en la firma de
auditoria, se sugiere que se confirme con esta persona que se cuenta con las salvaguardas y
comunicaciones requeridas y es adecuado actuar. Ademads, se sugiere que la decisién de actuar o
dar asesoria en estas circunstancias quede plenamente documentada.

Dependiendo de las circunstancias que dieron origen al conflicto, por lo general sera necesario dar
uno de los siguientes pasos:

* Auvisar al cliente sobre los intereses comerciales o actividades de la firma de auditoria que
puedan representar un conflicto;

* Avisar a todas las partes pertinentes acerca de que la firma de auditoria estd actuando
para dos o mas partes en relacién con un asunto en que sus respectivos intereses estan en
conflicto;

* Auvisar al cliente de que los socios o empleados no actuan exclusivamente para algun
cliente en la prestacion de los servicios propuestos.

En los tres casos, deberd obtenerse el consentimiento del cliente para actuar.

Se sugiere que, cuando la firma de auditoria decida aceptar o continuar con el encargo, los socios y
empleados documenten en el archivo del encargo, por lo general en las secciones de aceptaciény
continuidad o planificacion, los conflictos que hayan identificado. Esto puede incluir
correspondencia o discusiones relativas a la naturaleza del conflicto, asi como cualesquiera
consultas a otras personas, conclusiones alcanzadas, salvaguardas aplicadas y procedimientos
seguidos para resolver la situacién de conflicto.

Si se requiere mantener la confidencialidad internamente, puede ser necesario impedir que otros
socios y empleados tengan acceso a la informacion, mediante el uso de cortafuegos en los
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ordenadores (firewalls); seguridad fisica, personal, de archivos y de informacién; convenios
especificos de confidencialidad; o segregacién y bloqueo de los archivos y prohibiciéon de acceso a
los mismos. Una vez que se adopten estas medidas, todos los socios y los empleados involucrados
deben respetarlas y acatarlas sin excepcion. Si los socios o empleados no estan seguros de sus
responsabilidades respecto a la evaluacién de un conflicto o posible conflicto, se sugiere
comentarlo con personal que no esté involucrado y solicitar su ayuda con la evaluacién. Si a una
persona le ha sido asignada la responsabilidad de la ética dentro de la firma de auditoria y una
situacion de conflicto es significativa o particularmente delicada, se sugiere que el asunto se
refiera a la persona encargada de la ética en la firma de auditoria para que lo revise.

Si los socios o los empleados tienen conocimiento de que otros estan actuando (consciente o
inconscientemente) en contra de las politicas o determinaciones especificas de la firma de
auditoria en cuanto a encargos (que no sean cuestiones triviales o intrascendentes) se
recomienda que el asunto se refiera de inmediato a la persona encargada de la ética en la firma
de auditoria (cuando proceda). Se sugiere que si el personal del drea de ética no puede tratar
adecuadamente el asunto, se refiera a la maxima autoridad de la firma de auditoria.

CONSEJOS UTILES
Por lo general, deben hacerse dos preguntas como prueba en situaciones de conflicto de
intereses.

1) En una situacion particular, si una de las partes se beneficia, ées seguro o probable que la otra
parte salga perjudicada?

2) éNosotros (socios, empleados, o la firma de auditoria) obtenemos algun beneficio por el uso de
informacidn confidencial?

Como consideracién adicional, se puede tener en cuenta la percepcién publica d en esas
circunstancias.

2.4 Confidencialidad

Todos los socios y empleados deben proteger y mantener la confidencialidad de la informacién del
cliente que deba mantenerse confidencial y protegida conforme a la legislacién en vigor y lo
dispuesto por las autoridades reguladoras, la Seccién 140 del Caodigo del IESBA, las politicas de la
firma de auditoria y las instrucciones especificas del cliente o acuerdos con el mismo.

La informacién del cliente y cualquier informacion personal que se obtenga durante un encargo
deben usarse o revelarse Unicamente con la finalidad para las que se obtuvieron.
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Se sugiere que la informacién personal y del cliente se conserve Unicamente conforme a la politica
de acceso y retencién de informacidn de la firma de auditoria (ver la Seccién 7.5). Los documentos
deben quedar archivados por el tiempo necesario para satisfacer los requerimientos profesionales,
reglamentarios o legales.

Se recomienda que la firma de auditoria establezca una politica que exija que la informacién
personal y de clientes sea tan exacta, completa y actualizada como sea posible.

Ademas se recomienda que la firma de auditoria establezca politicas que permitan que se informe
a una persona o cliente (con la debida autorizacidn), después de solicitarlo, de la existencia, del
uso y de la revelaciéon de informacion personal o informacién equivalente del negocio especificada
y que se le permita el acceso a dicha informacién (segun sea adecuado).

2.4.1 Confidencialidad — La Firma de auditoria

La firma de auditoria esta obligada a cumplir con sus obligaciones legales, profesionales y
fiduciarias respecto a la legislacion sobre privacidad (si procede) y la Seccién 140 del Cédigo del
IESBA. Estos requerimientos se hardn extensivos a la legislacién sobre privacidad del pais en el que
se localice la firma de auditoria y también pueden hacerse extensivos a otros paises en los que la
firma de auditoria preste servicios.

La firma de auditoria puede cumplir con estas obligaciones de las siguientes formas.

Nombrar a una persona como responsable, en ultima instancia, de la implementacion y el
cumplimiento de las disposiciones de proteccion de la informacidn personal que esté en poder de
la firma de auditoria y de la confidencialidad del cliente. Esta persona debe tener la autoridad final
para resolver sobre situaciones de privacidad y confidencialidad del cliente.

Comunicar sus politicas y permitir el acceso a la informacidn mediante un manual de control de
calidad que dé orientacion, reglas e interpretaciones, otros documentos de la firma de auditoria
(como materiales de formacion practica) y en forma electrénica, para educar a todos los socios y
empleados sobre requerimientos y temas de privacidad y confidencialidad del cliente.

Se sugiere que la politica de la firma de auditoria exija el uso de tecnologia conforme a las normas
de la industria, incluyendo muros de seguridad (firewalls), hardware y software, asi como
procedimientos para la transmision y almacenamiento de datos, disefiados para conservar,
catalogar y recuperar informacion electrénica y protegerla contra el acceso no autorizado o uso
inadecuado (tanto interno como externo) (si procede).

También se sugiere que la politica de la firma de auditoria exija que se cuente con procedimientos
e instalaciones internas y externas para el tratamiento y almacenamiento de copias impresas de
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los archivos, para proteger, conservar, catalogar y recuperar informacion de los archivos y
protegerla contra el acceso no autorizado o uso inadecuado (tanto interno como externo).

La firma de auditoria puede exigir que todo el personal firme una declaracién de confidencialidad
en el momento de su contratacién y podria decidir conservar esta documentacién en los archivos
del personal. Todo el personal debe estar plenamente familiarizado con las declaraciones de
politica general de la firma de auditoria con respecto a la confidencialidad y que las cumplan.
Como evidencia de que se conoce la politica, todos deben firmar la declaracion de
confidencialidad de la firma de auditoria. Se sugiere que por lo menos una vez al aifo, se obtenga
la declaracidn de confidencialidad para que sirva de recordatorio del requerimiento.

En el Anexo B se presenta una Declaracién de Confidencialidad ilustrativa que las firmas de
auditoria pueden usar como plantilla.

CONSEJOS UTILES

La firma de auditoria puede dar acceso facil a sus recursos a todos los socios y empleados para
promover la observancia de un entorno de ética. Dichos recursos pueden incluir una copia
actualizada del Cédigo del IESBA™ y otros materiales relevantes (como materiales de formacion
practica que aborden cuestiones de ética). Se sugiere que estos recursos sean parte integrante
de la biblioteca de recursos e investigacion de la firma de auditoria.

“oel codigo de ética de la entidad miembro.
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Estudio del Caso — Requerimientos de Etica
Los detalles del estudio del caso se encuentran en la Introduccién al Estudio del Caso de la Guia.

MyM y Asociados

Marcel debe establecer politicas y procedimientos disefiados para dar una seguridad razonable de
que la firma de auditoria y su personal cumplen con los requerimientos de ética aplicables. Sin
embargo, cuando Deborah traté de hablar con él sobre sus reservas por llevar a cabo la auditoria
de una entidad en la que la cufiada de Marcel es uno de los propietarios, Marcel rdpidamente
cambid de tema. Es evidente que no hay un programa de educacion ética que incluya asuntos de
independencia y conflictos de intereses. Se desconoce si tales asuntos se consideran
sistematicamente en cada encargo.

¢ldentifica y evalia Marcel las circunstancias y relaciones que pueden crear amenazas a la
independencia y toma las medidas adecuadas para eliminar o reducirlas a un nivel aceptable
aplicando las salvaguardas necesarias?

Piensa en el encargo de auditoria que se estd preparando para Magnificent Dollar Stores. ¢ Cudles
problemas puedes identificar? ¢Qué tipos de amenazas crees que pueden crearse en los casos de
los otros clientes de auditoria: la entidad gubernamental local, la casa de retiro, el restaurante
local?

Es muy probable que Marcel no esté cumpliendo con las normas establecidas en la NICC 1.20-.25.

Marcel podria reforzar su cumplimiento con los requerimientos de ética sefialados en la NICC 1y
el Cédigo del IESBA elaborando el manual de control de calidad y capacitando al personal sobre su
contenido, como se sugirié anteriormente.

Marcel debe obtener un copia actualizada del Manual de Pronunciamientos Internacionales de
Control de Calidad, Auditoria, Revision, Otros Servicios que Proporcionan un Grado de Sequridad y
Servicios Relacionados, que le permitiria conocer los pronunciamientos sobre ética mas recientes y
reflejar los requerimientos en las politicas y procedimientos de su firma de auditoria.

Ademads, como parte de sus procedimientos de aceptacién y continuidad de clientes, tendrd que
agregar una evaluacion de independencia que incluya la identificacion de amenazas y la aplicacion
de salvaguardas adecuadas.

Esto involucrard el uso de ciertas herramientas (como el formato de Declaracion de
Independencia de Socios y Empleados que se encuentra en el Anexo A), a fin de que la firma de
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auditoria cumpla con el requerimiento anual de confirmacidn escrita del cumplimiento con las
politicas y procedimientos de independencia por parte de todo el personal de la firma de
auditoria.

3. Aceptacion y Continuidad de Relaciones con
Clientes y Encargos Especificos

Finalidad del Capitulo Referencia Primaria

Orientar acerca del establecimiento de politicas | NICC 1.26—.28
y procedimientos adecuados de aceptacion y
continuidad.

3.1 Descripcion General

La NICC 1.26-.28 sefiala que:

26. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos para la aceptacién y la continuidad
de las relaciones con clientes, y de encargos especificos, disefiados para proporcionarle una
seguridad razonable de que Unicamente iniciard o continuard relaciones y encargos en los que la
firma de auditoria:

(a) tenga competencia para realizar el encargo y capacidad, incluidos el tiempo y los recursos, para
hacerlo; (Ref.: Apartados A18, A23)

(b) pueda cumplir los requerimientos de ética aplicables; y

(c) haya considerado la integridad del cliente y no disponga de informacidn que le lleve a concluir
que el cliente carece de integridad. (Ref.: Apartados A19—A20, A23)

27. Dichas politicas y procedimientos requeriran:

(a) Que la firma de auditoria obtenga la informacion que considere necesaria a las circunstancias,
antes de aceptar un encargo de un nuevo cliente, para decidir si debe continuar un encargo
existente, y cuando esté considerando la aceptacidon de un nuevo encargo de un cliente existente.
(Ref.: Apartados A21, A23)

(b) Que, si se identifica un posible conflicto de intereses para la aceptacién de un encargo de un
cliente nuevo o existente, la firma de auditoria determine si es adecuado aceptar el encargo.

(c) Que, si se han identificado cuestiones problematicas y la firma de auditoria decide aceptar o
continuar la relacién con el cliente o un encargo especifico, la firma de auditoria documente el
modo en que fueron resueltas dichas cuestiones.

28. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos, relativos a la decisién de
continuar con un encargo y a la relacidon con el cliente, que cubran las situaciones en las que la
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firma de auditoria obtenga informacién que, de haber estado disponible con anterioridad, la
hubiesen llevado a rechazar dicho encargo. Dichas politicas y procedimientos incluirdn la
consideracion de:

(a) las responsabilidades profesionales y legales que son aplicables en las circunstancias, incluido si
existe un requerimiento de que la firma de auditoria informe a la persona o personas que
realizaron el nombramiento o, en algunos casos, a las autoridades reguladoras; y

(b) la posibilidad de renunciar al encargo o bien a ambos, al encargo y a la relacién con el
cliente. (Ref.: Apartados A22—-A23)

3.2 Aceptacion y Continuidad

El tomar una decisidon equivocada respecto a la aceptacion de un cliente nuevo o continuar con un
cliente problematico existente puede afectar negativamente a una firma de auditoria, pero esto
puede ser mas grave tratdndose de pequefias y medianas firmas de auditoria. Tales clientes
pueden afectar la capacidad de la firma de auditoria para dar un servicio adecuado a los clientes
mas productivos y el posible crecimiento de la firma de auditoria en términos generales.

Por lo tanto, la firma de auditoria, sus socios y empleados sélo deberian aceptar encargos nuevos
o continuar con encargos y relaciones con clientes existentes después de que el socio del encargo
haya determinado lo siguiente, en base en un proceso de revision:
* Que se considerd la integridad del cliente y no se encontré informacidn que pueda llevar a
la conclusidn de que el cliente carece de integridad;
* Que la firma de auditoria y el equipo del encargo cuentan con la capacidad necesaria,
incluyendo los recursos y el tiempo, para terminar el encargo;
* Que la firma de auditoria, sus socios y empleados pueden cumplir con los requerimientos
de ética aplicables, incluyendo ser independientes del cliente conforme a las Secciones
290y 291 del Codigo del IESBA; y
* Que los requerimientos de control de calidad de la firma de auditoria pueden y han sido
satisfechos.

Perform Acceptance
or Continuance Decide Whether to Listing of
Procedures Accept Engagement Risk Factors

TEXTOS DEL DIBUJO:

1 Aplicar procedimientos de aceptacion o continuidad (considerando los requerimientos de
competencia y de ética).

2 Decidir si se acepta el encargo (considerando la integridad del cliente y los riesgos que
representa).

3 Lista de factores de riesgo.
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3.2.1 Aceptacion y Continuidad — La Firma de auditoria

La firma de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para lograr una seguridad
razonable de que identifica y evalda las posibles fuentes de riesgo asociadas con una nueva
relacidn con un cliente o un encargo especifico.

Para ayudar con este proceso y para proporcionar un entorno adecuado para la aplicacion
congruente de toma de decisiones, se recomienda que la firma de auditoria elabore y/o utilice una
lista de verificacion estandar aceptada por la industria y/o plantillas de cuestionarios para
garantizar la aplicacién coherente de las consideraciones de aceptacion y continuidad. Estas
plantillas se incluirdan en la seccion de planificacion (incluyendo la lista de verificacion de
planificacién, el perfil del cliente y las consideraciones de riesgo) de los archivos de papeles de
trabajo estandar de la firma de auditoria para los encargos. El personal rellenaria estas plantillas
para todos los encargos y los revisores de los archivos las revisarian como parte de su proceso de
revision.

Tratandose de encargos recurrentes, se requerira revisar la continuidad del cliente y documentarla
para considerar y determinar si es adecuado seguir prestandole servicios al cliente, con base en el
encargo anterior y la planificacion del encargo siguiente. Al determinar si continda con el encargo,
la firma de auditoria puede tener en cuenta asuntos significativos que hayan surgido durante el
encargo actual o el anterior y las implicaciones que estas cuestiones tengan en la relacion con el
cliente. Este proceso de revision también debe tener en cuenta los requerimientos de rotacidn.

La firma de auditoria debe documentar su decisién e indicar cémo resolvio los problemas que haya
identificado. Se sugiere que el socio del encargo apruebe y firme la decision de aceptar o continuar
con un encargo.

Si, una vez terminada la etapa de aceptacion y planificacién del encargo, se identifican riesgos
importantes asociados al cliente o al encargo, el asunto debe comentarse con la persona adecuada
de la firma de auditoria responsable de aprobar clientes nuevos o la continuidad de relaciones con
cliente existentes. Debe exigirse la aprobacion formal y la firma de auditoria debe documentar la
forma en que resolvid los problemas. Si estos incluyen cuestiones relacionadas con la ética, se
sugiere que la persona responsable de la ética dentro de la firma de auditoria también dé su
aprobacion.

Tratandose de firmas de auditoria de reducida dimensién, en las que un solo socio puede ser
responsable tanto de la aceptacion de clientes como de la ética, podria adoptarse una politica
gue requiera que un segundo socio dé su aprobacién cuando se trate de clientes que
representen riesgos mayores (ética, independencia, conflictos de intereses, cumplimiento con
las IFRS por parte del cliente o cooperacion del cliente para la aplicacidn de las ISA, etc.)
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CONSEJOS UTILES
Al evaluar los posibles riesgos asociados con un encargo y decidir si la firma de auditoria puede

gestionar los riesgos de manera efectiva, debe considerarse lo siguiente:

Si los socios y empleados son suficientemente competentes, o pueden llegar a serlo
razonablemente, para llevar a cabo el encargo (esto debe incluir conocimiento de la
industria y del tema objeto del servicio y experiencia en los requerimientos reglamentarios
o de emision de informes);

Contar con los expertos que puedan necesitarse;

Identificacion y disponibilidad de la persona asignada para llevar a cabo la revisidon de
control de calidad del encargo (si fuera necesario);

La propuesta de usar el trabajo de otro auditor o contador (incluyendo la colaboracién que
se requiera de otras oficinas de la firma de auditoria o firmas de la red);

Capacidad para cumplir con las fechas limite para presentar los informes del encargo;

Si hubiera conflictos de intereses reales o posibles;

Si se aplicaron, o si pueden aplicarse, salvaguardas contra las amenazas a la independencia
identificadas y pueden mantenerse dichas salvaguardas para reducir las amenazas a un
nivel aceptable;

La calidad de la direccién del (posible) cliente, asi como de los encargados del gobierno de
la entidad y de quienes controlan o ejercen influencia significativa sobre la entidad,
incluyendo su integridad, competencia, y reputacion en el mercado (asi como la existencia
de juicios o publicidad negativa en torno a la organizacion), junto con la experiencia actual
y pasada de la firma de auditoria;

La actitud de estas personas o grupos respecto de un entorno de control interno y sus
puntos de vista sobre la interpretacion agresiva o inadecuada de las normas contables
(incluyendo la consideracion de informes con salvedades que se hayan emitido con
anterioridad y la naturaleza de las salvedades);

La naturaleza de las operaciones de la entidad, incluyendo sus actividades de negocio y la
salud fiscal de la organizacion;

Si el cliente presiona a la firma de auditoria para mantener las horas facturables
(honorarios facturados) a un nivel indebidamente bajo;

Si la firma de auditoria espera que se pongan limitaciones al alcance de su trabajo;

Si hay indicios de participacidon en algin crimen; y

La confiabilidad del trabajo realizado por la firma de auditoria anterior y cémo
respondid ésta a nuestras comunicaciones (incluyendo las razones del cliente para ya
no contratarla).

Si después de aceptar o continuar con un encargo, la firma de auditoria recibe informacion que, de

haberla conocido con anterioridad, se hubiera rehusado a llevar a cabo el encargo, la firma de

auditoria debe considerar si continta con el encargo y busca asesoria legal en cuanto a su posicion

y opciones para asegurarse cumplir con los requerimientos profesionales, reglamentarios y

legales.
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Para ayudar a las firmas de auditoria en el proceso de aceptacidén y continuidad de clientes, en el
Anexo C se da orientacién que pueden usar las firmas de auditoria para elaborar sus politicas y
procedimientos.

3.3 Propuestas a Nuevos Clientes

Antes de presentar una propuesta a un nuevo cliente, debe realizarse una evaluacién del mismo vy
obtenerse la debida aprobacion.

Debe seguirse un proceso de revision que incluya una evaluacién de los riesgos asociados a cada
cliente nuevo. Se sugiere que este proceso se documente antes de que la firma de auditoria pueda
aceptar el encargo.

Se sugiere que la firma de auditoria indague con el personal u otros para determinar si considera
la propuesta para el cliente nuevo. La indagacién puede incluir hablar con la instituciéon financiera
que atiende al cliente y con su asesor legal y otros colegas de la industria (sujeto a las leyes de
privacidad y a los requerimientos de confidencialidad de la jurisdiccién de la firma de auditoria). La
firma de auditoria también puede llevar a cabo investigacién de antecedentes, mediante la
informacidn en linea (en internet) que pueda consultarse con facilidad.

Una vez que se haya decidido aceptar un cliente nuevo, la firma de auditoria debe cumplir con
los requerimientos de ética aplicables (como enviar comunicaciones a la firma de auditoria
predecesora, si lo exige el Cédigo de Etica de una entidad miembro) y elaborar una carta de
contratacidn que el cliente nuevo debe firmar.

3.4 Renuncia a la Relacion con un Cliente

La firma de auditoria debe definir el proceso a seguir cuando haya determinado que es necesario
retirarse de un encargo. Este proceso por lo general incluye:
* Consideracidon de los requerimientos profesionales, reglamentarios y legales, asi como
cualesquiera informes obligatorios que deban elaborarse como resultado de la decisién;
* Reunidn con la administracion del cliente y las personas encargadas del gobierno de la
entidad para discutir los hechos y circunstancias que provocaron el retiro; y
Documentacién de los asuntos significativos que provocaron el retiro, incluyendo los resultados
de cualesquiera consultas, las conclusiones a las que se llegd y la base de las mismas.

Estudio del Caso — Aceptacion y Continuidad
Los detalles del estudio del caso se encuentran en la Introduccién al Estudio del Caso de la Guia.

MyM y Asociados
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Marcel debe establecer politicas y procedimientos para la aceptacidon y continuidad de las
relaciones con clientes, lo que ayudard a la firma de auditoria a determinar si sus empleados
cuentan con las competencias necesarias para llevar a cabo el encargo. Ademas, la firma debe
considerar formalmente la integridad del cliente antes de iniciar cada encargo.

Aparentemente, MyM y Asociados no cuenta con dichas politicas o procedimientos. Evidencia de
ello es la intencién de Marcel de buscar encargos de auditorias de entidades que cotizan en bolsa
a pesar de contar con cuatro empleados competentes, ninguno de los cuales es profesional.de la
contabilidad. Otro ejemplo es la reciente aceptacidn de un cliente de dudosa reputacion.

Marcel podria estar poniendo mas énfasis en generar honorarios que en elaborar un proceso
eficaz que el personal de la firma de auditoria pudiera adoptar sistematicamente al enfocar cada
posible nuevo encargo de un cliente. Esto puede dar lugar a que la firma de auditoria acepte
encargos de mayor riesgo impulsada por los honorarios, en lugar de aplicar las normas
profesionales.

Marcel tiene trabajo por hacer para cumplir con el estandar que exige la NICC 1.26-.28.

Su manual de control de calidad podria incluir la politica de investigar los candidatos a nuevos
clientes a través de la indagacion entre fuentes referidas y otros de la comunidad y haciendo
busquedas en Internet. Los asuntos de asignacion de personal, competencias e independencia
deben ser sistematicos e incluirse en los cuestionarios o listas de verificacion sobre aceptacién y
continuidad.

4. Recursos Humanos

Finalidad del Capitulo Referencia Primaria

Orientar acerca de los componentes de | NICC 1.29-.31
recursos humanos de las politicas vy
procedimientos de un control de calidad
efectivo.

4.1 Descripcion General

La NICC 1.29 sefiala que:
29. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos disefiados para proporcionarle una

seguridad razonable de que dispone de suficiente personal con la competencia, la capacidad y el
compromiso con los principios de ética necesarios para:
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(a) realizar los encargos de conformidad con las normas profesionales y con los requerimientos
legales y reglamentarios aplicables; y

(b) permitir a la firma de auditoria o a los socios de los encargos emitanla emisién de informes
adecuados en funcidn de las circunstancias. (Ref.: Apartados A24—A29)

La rigueza de una firma de auditoria depende mucho del nimero de empleados y la calidad de los
mismos, que la firma de auditoria contrate o que presten servicios a la firma de auditoria.
Logicamente, el éxito de la firma de auditoria esta ligado directamente a la gestion de su personal.

Se sugiere que la firma de auditoria designe a una persona como responsable de todas las
funciones de recursos humanos. En las firmas de auditoria de reducida dimension, estas funciones
incluirdn un nimero menor de procedimientos y mds sencillos. Por ejemplo, en el caso de las
evaluaciones de desempefio, en lugar de ser una evaluacidon mas larga y formal, el proceso puede
consistir en un memorando fechado y firmado tanto por el revisor como por el empleado.

CONSEJOS UTILES
El responsable de recursos humanos puede hacerse cargo de las siguientes funciones:

* Mantenimiento de las politicas de recursos humanos;

* |dentificacién de cambios necesarios en las politicas como resultado de disposiciones
legales y reglamentarias en materia laboral y para seguir siendo competitivos en el
mercado;

* Orientary dar consultas sobre asuntos de recursos humanos;

* Mantener los sistemas de evaluacién del desempefio;

* Cuando se le solicite, hacer recomendaciones de acciones o procedimientos especificos
adecuados a las circunstancias (por ejemplo, disciplina, seleccién);

* Programar el desarrollo profesional adecuado;

* Mantenimiento de los expedientes del personal (incluyendo declaraciones anuales de
independencia, de confidencialidad e informes de desarrollo profesional continuo); y

* Desarrollar y dar cursos de orientacion.

4.2 Seleccion y Retencidon del Personal

Para asegurarse de que cuenta con la capacidad y competencia necesarias para satisfacer las
necesidades de sus clientes, la firma de auditoria debe evaluar rutinariamente sus requerimientos
de servicio profesional. Se sugiere que la firma de auditoria considere lo siguiente:

* Una expectativa detallada de los requerimientos de los encargos durante el afio siguiente
a fin de identificar periodos pico y la posible escasez de recursos;

* Seguir procedimientos estandar para entrevistas de trabajo, incluyendo la documentacién
del proceso;
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* Mantener estandares respecto de las habilidades y capacidades que deben reunir los
principiantes, intermedios y avanzados, y dar a los candidatos una explicaciéon de las
mismas durante el proceso de seleccion.

La firma de auditoria debe considerar el desarrollo de material de orientacidn y pedir a todo el
personal nuevo que asista a una sesién de orientacién a la mayor brevedad posible después de su
contratacidn. Los materiales de orientacidn generalmente incluyen una copia completa de las
politicas y procedimientos de la firma de auditoria, politicas de personal y manual de prestaciones,
manuales de contabilidad y de auditoria, que incluyan los formatos y plantillas de la firma de
auditoria (si no se cuenta con ellos en medio electrénico), detalle de los programas de formacion
practica (si procede) y cualquier otra informacidn especifica de la firma de auditoria.

La firma de auditoria también debe considerar establecer un periodo de prueba para todo el
personal de nuevo ingreso (por ejemplo, de tres a seis meses a partir de la fecha de contratacién),
junto con una revisién de desempeno al concluir con éxito dicho periodo. Durante este periodo,
debe supervisarse de cerca al personal de nuevo ingreso y hacérsele comentarios.

El ofrecer oportunidades para el desarrollo profesional de su personal aumentard la capacidad de
la firma de auditoria para retener a los profesionales competentes, lo que a su vez, apoyarad la
sostenibilidad y el crecimiento continuo.

Es conveniente que la firma de auditoria revise periddicamente la efectividad de su programa de
seleccidon y haga una evaluacion de sus necesidades actuales de recursos para determinar si es
necesario hacer revisiones al programa.

CONSEJOS UTILES
Los puntos que la firma de auditoria deberia considerar en su busqueda de candidatos para la
contratacidn son los siguientes:

* Verificar las credenciales académicas y profesionales y comprobar las referencias;

* Aclarar las razones de la discontinuidad en las fechas de los curriculum vitae de los
candidatos;

* Considerar si se solicitan antecedentes penales;

* Indicar a los candidatos que la firma de auditoria requiere que manifiesten por escrito
anualmente y, respecto de cada encargo con un grado de seguridad, que son
independientes y no tienen conflictos de intereses; y

* Poner en conocimiento de los candidatos que deben firmar una declaracién en la que
manifiesten que conocen y cumplen con la politica de confidencialidad de la firma de
auditoria.

En el Anexo B se presenta una Declaracién de Confidencialidad ilustrativa que las firmas de
auditoria pueden usar como plantilla:

52



Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria

TEXTOS DEL DIBUJO:
Recruitment and Retention = 5e|eccién Yy r‘etencién

capacidades y habilidades

educacién profesional, desarrollo

Professional Education, Performance Evaluation,
Continuing Professional Career Development,

Development,Training! Bromotion and profesional continuado, formacion practica /
Capabilities Work Experience Ethics Compensation . . .
experiencia en el trabajo
Etica
evaluacion de desempeno, desarrollo

Competence Motivation

profesional, promocién y compensacion

= competencia

Quality of Work

= motivacién
= calidad del trabajo

Las firmas de auditoria de reducida dimension podrian enfrentar retos alin mayores que las
firmas de auditoria grandes, ya que compiten por recursos humanos limitados, y a menudo se
percibe que las firmas de auditoria pequefias ofrecen oportunidades reducidas para el progreso
de los empleados, unido a menores salarios y prestaciones. Con estos retos, resulta mas critico
que las firmas de auditoria pequefias planifiquen sus necesidades de recursos (y con ello evitar
el riesgo del desgaste de los empleados por trabajo excesivo). Resulta til considerar el coste de
perder empleados que se va con la competencia al establecer rangos adecuados de
compensacion en la firma de auditoria.

4.3 Desarrollo Profesional Continuo

La Norma Internacional para la Educacion (IES) 7 de la IFAC, Desarrollo Profesional Continuo: Un
Programa de Aprendizaje Permanente y Desarrollo Continuo de la Competencia Profesional, sefiala
que las entidades miembro de la IFAC deben implementar el requerimiento de desarrollo
profesional continuo como un componente integral de su continuidad como miembro profesional
de la contabilidad. La IES 8, Requisitos de Competencia que Deben Reunir los Auditores
Profesionales, sefiala los requerimientos de competencia de los auditores profesionales que las
entidades miembro de la IFAC deben establecer a través de politicas y procedimientos, que los
miembros deben acatar. Es de esperar que las entidades miembro y los organismos reguladores
de varias jurisdicciones promulguen requerimientos adicionales para el desarrollo profesional
continuo.

Una propuesta que vale la pena tener presente es que la persona responsable de los recursos
humanos de la firma de auditoria apruebe la asistencia a cursos externos de desarrollo

profesional.

Se sugiere que los socios y empleados se responsabilicen de llevar sus propios registros de su
desarrollo profesional (y, cuando proceda, de su observancia de las directrices de la firma de
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auditoria). La persona responsable de recursos humanos de la firma de auditoria podria optar
por revisar estos registros anualmente con cada socio o empleado, a fin de asegurar que se ha
cumplido con la formacidén y desarrollo profesional continuo obligatorio y, en caso necesario,
determinar las acciones correctas para tratar cualquier insuficiencia.

4.4 Asignacion de los Equipos de los Encargos

La NICC 1.30-.31 sefiala que:

30. La firma de auditoria asignara la responsabilidad de cada encargo a un socio del encargo y
establecera politicas y procedimientos que requieran que:

(a) Se comuniquen la identidad y la funcién del socio del encargo a los miembros clave de la
direccién del cliente y a los responsables del gobierno de la entidad;

(b) El socio del encargo tenga la competencia, capacidad y autoridad necesarias para desempefiar
su funcién; y

(c) Se definan claramente las responsabilidades del socio del encargo y se le comuniquen. (Ref.:
Apartado A30)

31. La firma de auditoria también establecerd politicas y procedimientos para asignar personal
adecuado con la competencia y la capacidad necesarias para:

(a) Realizar los encargos de conformidad con las normas profesionales y los requerimientos legales
y reglamentarios; y

(b) Permitir a la firma de auditoria o los socios de los encargos emitir informes que sean
adecuados en funcién de las circunstancias. (Ref.: Apartado A31)

A través de sus politicas y procedimientos, la firma de auditoria se asegura de que se asignen
socios y empleados adecuados (individual y colectivamente) a cada encargo. Primeramente, el
socio del encargo debe planificar la asignacion del equipo del encargo (ISA 220.14). El socio del
encargo también debe cerciorarse de que los individuos asignados, y el equipo del encargo en su
conjunto, cuenten con las competencias necesarias para terminar el encargo conforme a las
normas profesionales y el sistema de control de calidad de la firma de auditoria.

En el caso de una firma de auditoria pequefia, los socios pueden decidir entre si las asignaciones
para los encargos y la planificacion del trabajo futuro.

La firma de auditoria debe asegurarse de que el socio del encargo asignado cuente con las
competencias necesarias y disponga de suficiente tiempo para asumir la responsabilidad general
de la ejecucion del encargo conforme a las normas profesionales y los requerimientos
reglamentarios y legales.
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El socio del encargo también debe hacer planes para aprovechar las oportunidades para que el
personal con mas experiencia asesore al personal menos experimentado y lo guie en su desarrollo.

Al determinar a quién asignar a un encargo, se debe prestar particular atencién a sus
conocimientos técnicos, cualificaciones y experiencia. La continuidad con el cliente, ponderada
con los requerimientos de rotacién, también se tomard en cuenta.

La direccién del cliente y otros responsables del gobierno de la entidad deben ser informados
de la identidad y de la funcidn del socio del encargo.

CONSEJOS UTILES
Al determinar los niveles de competencia individuales para encargos especificos, el socio del
encargo o el socio director debe tomar en cuenta si el individuo:
* Conoce el encargo, junto con experiencia y formacidn para participar en la ejecucion de
este tipo de encargos;
* Conoce las normas profesionales y los requerimientos reglamentarios y legales aplicables
al encargo;
* Tiene conocimientos y experiencia en asuntos técnicos en materia contable;
* Conoce la naturaleza de las operaciones de la entidad y tiene conocimiento de la industria
especifica, segun proceda;
* Tiene habilidad y experiencia para ejercer su juicio profesional; y
* Conoce el sistema de control de calidad de la firma de auditoria.

No se espera que todas las personas del equipo del encargo estén altamente cualificadas en
todas estas dareas. Debe asignarse menor responsabilidad a las personas con menor
cualificacién, junto con una supervision mas estrecha por parte del personal con mas
experiencia.

Para ayudar a las firmas de auditoria en el proceso de asignacion de personal a los encargos,
(incluyendo pasos de planificacion sugeridos), el Anexo D puede usarse como apoyo para el
desarrollo de politicas y procedimientos de la firma de auditoria.

4.5 Cumplimiento de las Politicas de Control de Calidad (Disciplina)

El sistema de control de calidad de la firma de auditoria requiere mdas que un seguimiento
efectivo. Es esencial un proceso de cumplimiento de las politicas que incluya las consecuencias del
incumplimiento, la omision, falta de diligencia vy atencién, el abuso y elusidn, asi como los
procedimientos correctivos.

La firma de auditoria podra designar a una persona de la firma de auditoria para que administre el
proceso disciplinario. Las medidas correctivas, a menudo, se determinan y administran mejor a
través de un proceso de consulta, no de manera autocratica.
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El proceso a seguir es similar al de la resolucién de diferencias de opinidn (ver la Seccién 5.5). Se
sugiere que este proceso incluya la documentacidn oportuna por parte de la persona encargada
de los recursos humanos de la firma de auditoria.

Todas las reglas y procedimientos establecidos no pueden prever totalmente las posibles
cuestiones disciplinarias ni el tipo de medida disciplinaria que deba tomarse. Por lo tanto, las
politicas de la firma de auditoria sélo pueden sefialar principios y protocolos generales que ayuden
en el proceso relativo a asuntos disciplinarios importantes.

Se sugiere que el proceso para tratar asuntos disciplinarios sea objetivo, concienzudo, falto de
prejuicios y razonable para buscar y facilitar una solucién oportuna del asunto. Sin embargo, la
firma de auditoria debe defender su responsabilidad para gestionar los riesgos y defender las
responsabilidades profesionales relacionadas con la independencia, evitar los conflictos de
intereses, y actuar con competencia profesional y diligencia. Naturalmente, la secuencia de los
actos disciplinarios que se determinen depender3, en cierta medida, de la legislacién laboral de la
jurisdiccién donde se encuentre la firma de auditoria.

No podrdn tolerarse las infracciones graves, intencionadas y repetidas, hacer caso omiso de las
politicas de la firma de auditoria y de las reglas profesionales. Deben tomarse medidas adecuadas
para corregir el comportamiento de los socios y empleados o, en su caso, para terminar la relacion
de la persona con la firma de auditoria.

CONSEJOS UTILES
Las medidas correctivas que se tomen dependeran de las circunstancias. Tales medidas pueden
incluir, sin limitarse, las siguientes:
* Entrevistar a la(s) persona(s) involucrada(s) para establecer los hechos y comentar las
causas y soluciones;
* Asesorary/u orientar; y
* Llevar a cabo entrevistas de seguimiento para asegurarse de que se ha mejorado el
cumplimiento o advertir al empleado involucrado de que se adoptaran medidas
correctivas mds firmes para proteger los intereses de los clientes y de la firma de
auditoria, tales como:

o

Amonestaciones (orales o escritas);

o

Obligatoriedad de realizar un curso especifico de desarrollo profesional continuo ;

o

Documentar esta situacion en el expediente personal del individuo;

o

Suspender al empleado;
°  Dar por terminada la relacién laboral; o
Notificacion formal presentada ante el comité de disciplina de la asociacion profesional

correspondiente.
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4.6 Recompensa al Cumplimiento

Es importante reforzar y recalcar que la firma de auditoria estd comprometida con un sistema de
control de calidad sélido y efectivo a través de un refuerzo positivo y del reconocimiento del
cumplimiento, el liderazgo, la innovacidn, la formaciéon practica, el desarrollo y la cooperacién -
incluyendo la participacién individual y la contribucion al control de la calidad, la ética y la
integridad.

El uso de evaluaciones de desempefio es una forma que la firma de auditoria puede utilizar para
alentar al personal a continuar su desarrollo profesional, refuerza el buen comportamiento y
desempeno y ofrece oportunidades para la critica constructiva. Se sugiere que estas evaluaciones
no sélo consideren el desempefio en varios encargos, sino que también incorporen los
comentarios de una variedad de supervisores (empleados de mas experiencia y socios) y de los
clientes, en la medida en que los hayan proporcionado. Estas caracteristicas deben considerarse
junto con el conocimiento técnico, habilidades analiticas y de juicio, la habilidad para comunicarse
(tanto de manera verbal como por escrito) y habilidades de liderazgo y formacién.

Se sugiere que el cumplimiento con las politicas de control de calidad de la firma de auditoria se
considere y se trate de manera continua tanto en la evaluacién especifica como en la general de
cada socio y empleado, y en el proceso de seguimiento del personal que se programe
regularmente.

Una propuesta que debe tomarse en consideracion es asignar el peso adecuado a las cualidades
indicadas anteriormente durante la evaluacidn general del desempeio en el trabajo y al
determinar los niveles de remuneracidn, bonos, promociones, desarrollo profesional y autoridad
dentro de la firma de auditoria. La calidad debe ser un elemento prominente en dicha
ponderacion.

Las evaluaciones de desempefio que se realicen periddicamente deben ajustarse a la politica de la
firma de auditoria en cuanto a forma y contenido. Generalmente, incluyen una evaluacion de las

necesidades de formacién y desarrollo, fijacién de objetivos, oportunidades de desarrollo
profesional y promocién, asi como de la compensacion que reciba la persona.

Estudio de Caso — Recursos Humanos
Los detalles del estudio del caso se encuentran en la Introduccidn al Estudio del Caso de la Guia.
MyM y Asociados

Una buena parte del éxito futuro de la firma de Marcel dependera de las decisiones que tome en
el presente respecto a recursos humanos. La firma de auditoria de Marcel podria aprovechar los

57



Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria

servicios de un profesional de la contabilidad con experiencia para gestionar algunas de las
cuestiones de recursos humanos que exigen su atencion.

El primer asunto se refiere al proceso de seleccién y retencién del personal de la firma de
auditoria. Marcel no cuenta con un proceso que le ayude a seleccionar a las personas que tengan
las competencias necesarias y tampoco se le da la debida consideracion al elemento de integridad
en el momento de seleccionar candidatos. Marcel podria pedir ayuda a una agencia de
contratacién profesional, o a su asociacién profesional, para determinar si se ofrecen servicios de
seleccion.

Deberian desarrollarse procedimientos estdndar que Marcel pueda usar al entrevistar a los
candidatos. Esto le ayudara a obtener la informacién que necesita para tomar una decisién bien
informada. Ademds, es esencial contar con una politica relativa a la confirmacion de las
habilidades y capacidades del candidato y a comprobar sus referencias.

No se menciona si Marcel sabe de la existencia de los requerimientos de desarrollo profesional
continuo. Aunque éste no es un problema reglamentario con su personal actual, es un
requerimiento para Marcel y una necesidad prdctica para Deborah y otros empleados de los
encargos. Ademas, Marcel no hace las veces de mentor, ni aconseja, ni capacita a su empleados, ni
tampoco ayuda al personal menos experimentado a desarrollar sus capacidades y habilidades (lo
que le redundaria a través de un aumento en la productividad).

Desconocemos si se estd asumiendo una responsabilidad sistemdtica para asignar equipos
especificos para los encargos o por el conjunto de habilidades y capacidades de un equipo del
encargo en particular. Parece ser que esto se decide en funcién del tiempo disponible del
personal, cuando ésta es sélo una de las consideraciones que deben tenerse en cuenta en el
momento de decidir qué personas se van a asignar a un encargo. Mas grave aun es que no hay
evidencia de una debida planificacidn, supervision (la mayoria de empleados no tiene mucha
experiencia y, sin embargo, se espera que realicen bien su trabajo, sin darles oportunidad para
gue hagan consultas) o revisién. En el caso de Deborah, se observa que ella esta revisando su
propio trabajo.

No existe un proceso formal de evaluacidon del desempefio. Consecuentemente, hay muy poco
desarrollo profesional planificado para el personal; tampoco se les asesora en las dreas que
pueden mejorar. Esto seria valioso para Bob, que necesita que se le corrija y oriente en la
preparacion de los archivos de documentacidn, como se puede apreciar en sus omisiones de
documentacién del archivo.

Marcel debe reconocer que invertir adecuadamente en el personal, y quizd incluso pensar en
contratar personal con mas experiencia, le redundaria en términos de la capacidad de su firma de
auditoria para servir a sus clientes actuales, y le brindaria la oportunidad para atraer clientes
nuevos.
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Marcel haria bien en delegar toda la funcién de recursos humanos a un servicio externo o buscar
la ayuda de un empleado que esté debidamente cualificado. Deben elaborarse politicas para
contratacidn, formacién practica, evaluaciéon, compensacion (incluyendo recompensas al trabajo
de alta calidad) y supervisidon efectiva del encargo, incluyendo procedimientos que prueben el
cumplimiento con dichas politicas.

Estas medidas permitirdn a Marcel cumplir con la norma que sefiala la NICC 1.29-.31

5. Realizacion de los Encargos

Finalidad del Capitulo Referencia Primaria

Orientar acerca de los elementos involucrados | NICC 1.32-.41, NICC 1.43-.44
en la realizacidon del encargo, subrayando la
funcién del socio del encargo, planificacion,
supervisidn, revisidn, consultas, resolucion de
diferencias de opinién y revision de control de
calidad del encargo.

5.1 Descripcion General
La NICC 1.32-.33 sefiala que:

32. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos disefiados para proporcionarle una
seguridad razonable de que los encargos se realizan de conformidad con las normas profesionales
y con los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, y de que la firma de auditoria o el
socio del encargo emite informes que son adecuados en funcidn de las circunstancias. Dichas
politicas y procedimientos incluirdn:

(a) las cuestiones pertinentes para favorecer la congruencia en la calidad de la realizacién de los
encargos; (Ref.: Apartados A32-A33).

(b) las responsabilidades de supervision; y (Ref.: Apartado A34)

(c) las responsabilidades de revision. (Ref.: Apartado A35)

33. Las politicas y los procedimientos de la firma de auditoria relativos a las responsabilidades de
revisién se establecerdn sobre la base de que el trabajo de los miembros del equipo con menos
experiencia sea revisado por los miembros del equipo del encargo con mas experiencia.

A través de las politicas y procedimientos de su sistema de control de calidad, la firma de auditoria
requiere que los encargos se realicen conforme a normas profesionales y los requerimientos
reglamentarios y legales aplicables.
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Los sistemas generales de la firma de auditoria estan disefiados para proporcionar una seguridad
razonable de que la firma de auditoria y sus socios y empleados planifican, supervisan y revisan los
encargos adecuada y debidamente y generan informes del encargo adecuados a las circunstancias.

CONSEJOS UTILES

Para facilitar el desempeno uniforme del socio y de los empleados en los encargos y conforme a
normas profesionales y requerimientos reglamentarios y legales, la firma de auditoria puede
proporcionar y mantener:

* Manuales de la firma de auditoria y/o plantillas y procedimientos estandar para los
encargos;

* Plantillas estdndar de comunicaciones y correspondencia;

* Herramientas de busqueda y materiales de referencia; y

*  Quias, politicas y programas de formacién y educacion, incluyendo apoyo para cumplir con
los requerimientos de desarrollo profesional.

Al realizar un encargo, el socioy empleados del encargo deberian:

* Seguir y observar las politicas de planificacidn, supervision y revision de la firma de
auditoria;

* Usar las plantillas de la firma de auditoria para la elaboracién del archivo del encargo, y
para la documentacidon y correspondencia, asi como su software, herramientas de
busqueda y los procedimientos para firmar y emitir informes adecuados para el encargo
(modificandolas segun convenga);

* Seguiry observar las politicas de ética de la profesién y de la firma de auditoria;

* Realizar su trabajo conforme a las normas profesionales y de la firma de auditoria,
poniendo el debido cuidado y atencion;

* Documentar su trabajo, andlisis, consultas y conclusiones suficiente y adecuadamente;

* Completar su trabajo con objetividad y la debida independencia, oportuna vy
eficientemente, y documentarlo de manera organizada, sistematica, completa y legible;

* Asegurarse de que todos los papeles de trabajo, documentos del archivo del encargo y
memorandos lleven sus iniciales, la fecha y las debidas referencias cruzadas, incluyendo
las consultas necesarias sobre temas dificiles o controvertidos;

* Asegurarse de que las comunicaciones, las declaraciones, revisiones y responsabilidades
respecto del cliente queden claramente establecidas y documentadas; y

* Asegurarse de que el informe del encargo refleje el trabajo realizado y su finalidad y que
se emita tan pronto termine el trabajo de campo.

El Anexo 4.2-1 del Volumen 1 de la Guia para Utilizar las Normas Internacionales de Auditoria en la
Auditoria de Entidades Pequefias y Medianas (Guia ISA) incluye un diagrama que explica la relacion
entre los elementos de la NICC 1 (a nivel de la firma de auditoria) y los elementos de la ISA 220 (a
nivel de encargo). La revisién de este material servirda para mejorar el entendimiento de los
requerimientos e interrelaciones de las respectivas Normas.
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5.2 Funcion del Socio del Encargo

El socio del encargo tiene la responsabilidad de firmar el informe del encargo. Como lider del

equipo del encargo, esta persona es responsable de:

La calidad total de cada encargo al que se le asigne;

Llegar a una conclusion sobre el cumplimiento de los requerimientos de independencia
respecto del cliente y, al hacerlo, obtener la informacién requerida para identificar
amenazas a la independencia, tomando medidas para eliminar dichas amenazas o
reducirlas a un nivel aceptable mediante la aplicacion de salvaguardas adecuadas vy
asegurandose que se complete la documentacion adecuada;

Asegurarse de que se han seguido procedimientos adecuados para la aceptacién y
continuidad de las relaciones con el cliente y que las conclusiones alcanzadas al respecto
son adecuadas y se han documentado (en el caso de un encargo de auditoria, ISA 220.12);

Comunicar de inmediato a la firma de auditoria cualquier informaciéon obtenida que
hubiera llevado a la firma de auditoria a rechazar el encargo si dicha informacién hubiera
estado disponible con anterioridad, para que la firma de auditoria y el socio del encargo
puedan tomar las medidas necesarias (en el caso de un encargo de auditoria, ISA 220.13);

Asegurarse de que el equipo del encargo colectivamente cuente con la competencia y
capacidades adecuadas para realizar el encargo conforme a normas profesionales vy
requerimientos reglamentarios y legales (en el caso de un encargo de auditoria, ISA
220.14);

Supervisar y/o realizar el encargo en cumplimiento de las normas profesionales y
requerimientos reglamentarios y legales aplicables y asegurarse de que el informe que se
emita sea adecuado a las circunstancias (en el caso de un encargo de auditoria, ISA
220.15);

Comunicar su identidad y funcién como socio del encargo a los miembros clave de la
direccion del cliente y a los encargados del gobierno de la entidad;

Asegurarse, mediante la revisién de la documentacién y comentarios con el equipo del
encargo, de que se ha obtenido evidencia adecuada que respalde las conclusiones
alcanzadas y el informe que debe emitirse (en el caso de un encargo de auditoria, ISA
220.16-.17);

Asumir la responsabilidad en nombre del equipo del encargo respecto de asuntos dificiles
o controvertidos (en el caso de un encargo de auditoria, ISA 220.18), realizando las
consultas adecuadas (internas y externas); y

Determinar cuando debe realizarse la revisién de control de calidad del encargo conforme
a las normas profesionales y politicas de la firma de auditoria; discutir con el revisor de
control de calidad del encargo los asuntos importantes que surjan durante el encargo que
se hayan identificado durante la revisién de control de calidad del encargo; y no fechar el
informe hasta que dicha revisidn se haya concluido (en el caso de un encargo de auditoria,
ISA 220.19).
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5.3 Planificacion, Supervision y Revisidn

Todos los encargos que asuma la firma deben estar debidamente planificados, supervisados y
revisados conforme a las normas de la profesién y de la firma. El socio del encargo se mantendra
como responsable del encargo y su realizacidon sin importar que delegue trabajo para poder
realizar las acciones necesarias para emitir el informe.

Tratandose de encargos de reducida dimensién, el equipo del encargo puede ser bastante
reducido (por ejemplo, en el caso de un profesional ejerciente individual, puede incluir
Unicamente un miembro adicional en el equipo del encargo). El tamafio relativo hace mas sencillo
el trabajo de planificacién. Por ejemplo, no es necesario que la estrategia de la auditoria global sea
compleja o consuma mucho tiempo, y ésta variara conforme a la dimensiéon y complejidad de la
entidad. En esos casos, un memorando breve que se elabore al final de la auditoria del afo
anterior, basado en la revisién del archivo y que muestre los problemas identificados durante la
auditoria, y que se actualice para el periodo en curso después de haberlo discutido con la direccion
de la entidad, puede servir como base para documentar la estrategia de la auditoria.

5.3.1 Planificacion

La planificacién marca la direccion de los encargos debido a que:
* Muestra a los integrantes del equipo del encargo sus funciones, responsabilidades y
objetivos, asi como los asuntos importantes relativos al encargo; y
* Subraya las responsabilidades de supervision y revision y otros procedimientos de control
de calidad especificos del encargo.

En el caso de una auditoria, la planificacion es particularmente importante debido a que:
* Incluye el desarrollo de una estrategia general de auditoria y la preparacién de un enfoque
de auditoria detallado para llevar a cabo el encargo; y
* Permite la seleccion de los procedimientos de auditoria adecuados para responder a los
riesgos evaluados de errores materiales, mediante el disefio e implementaciéon de las
respuestas adecuadas a tales riesgos en el contexto de la comprobacién de las
afirmaciones de la direccion.

Una mejor practica es que el equipo del encargo comience la planificacion mucho antes de iniciar
el trabajo de campo para asegurarse de que:
* Se aborden adecuadamente los asuntos significativos que se hayan identificado durante la
revisién de aceptacion y continuidad;
* Los socios y empleados seleccionados para trabajar en el encargo estén disponibles, se
hayan programado y asignado;
* Se cuenta con la formacién, el conocimiento del negocio y la investigacion necesaria
respecto del encargo;
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* Se haya considerado y asegurado la participacion de terceros y el trabajo de especialistas y
otros prestadores de servicios;

* Se traten debidamente los problemas de independencia y/o conflictos de intereses o, si
existen problemas, que el cliente cuente con suficiente tiempo para buscar servicios
alternativos; y

* Se haya instruido al equipo del encargo para facilitar que cada uno de sus miembros
conozca sus respectivos objetivos.

5.3.2 Supervision

La supervisidon se presenta en distintos grados de responsabilidad y esta intimamente relacionada
con la planificacién y la revision. Las politicas de la firma de auditoria por lo general exigen que las
personas que ejercen funciones de supervision:
* Traten y comuniquen los asuntos significativos que surjan durante el encargo, evaltden sus
implicaciones y modifiquen el enfoque previsto, de ser necesario;
* Realicen seguimiento del avance del encargo, incluyendo la eficiencia y efectividad del
tiempo invertido en los diferentes elementos del encargo;
* Proporcionen, u obtengan, la ayuda o la experiencia necesaria en asuntos, juicios,
estimaciones e interpretaciones complejos; e
* Identifiquen y comuniquen otros asuntos que requieran de mayor consulta o
consideracion durante el encargo.

Durante la realizacidn del encargo, el supervisor estd en la mejor posicidn para sintetizar toda la
informacidon acumulada y evaluar si se requiere cambiar el plan o ampliarlo con el fin de obtener
suficiente evidencia que asegure que el informe sera adecuado a las circunstancias.

5.3.3 Revision

Se sugiere que todo el trabajo del encargo realizado por socios y empleados se revise conforme a
las politicas de la firma de auditoria tomando en cuenta la naturaleza del encargo. Las personas
qgue se hayan escogido para llevar a cabo estas revisiones detalladas deben tener la suficiente
formacién y experiencia para que el socio del encargo pueda delegarles el trabajo, ya que éste es
el responsable en ultima instancia de la revisidn del trabajo del equipo del encargo. La politica de
la firma de auditoria también debe exigir que los profesionales con mas experiencia revisen
oportunamente el trabajo del personal menos experimentado.

Se sugiere que el socio del encargo lleve a cabo revisiones oportunas de las areas criticas de juicio,
especialmente de asuntos dificiles o controvertidos, riesgos significativos y otras areas que el socio
del encargo considere que son significativas en las etapas adecuadas del encargo, a fin de que los
asuntos significativos se resuelvan oportunamente. Aunque el socio del encargo no tiene que
revisar toda la documentacién, puede hacerlo. Sin embargo, la revision debe documentarse,
incluyendo el alcance y momento de la revision. El requerimiento de documentar quién reviso el
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trabajo realizado no implica que cada papel de trabajo especifico deba incluir evidencia de la
revision. Sin embargo, si significa que se debe documentar qué trabajo se revisd, quién revisé el
trabajo y cuando fue revisado.

La revision se facilita usando las plantillas estandar adecuadas al nivel del encargo.

La revisidon de la compilacién final de los archivos del encargo puede consistir principalmente en
confirmar que los socios y empleados firmaron los papeles de trabajo y las hojas de control de
transmisién del encargo, indicando con ello la finalizacion del proceso de revisidn requerido. Una
reunion de finalizacion de la revision en la que participen el socio del encargo, el revisor de control
de calidad del encargo, un segundo socio (cuando proceda) y los principales miembros del equipo
del encargo podria ser una manera eficaz de cerciorarse de que todos los participantes estuvieron
de acuerdo en los asuntos significativos y quedaron satisfechos con el trabajo del encargo y la
emision del informe del encargo.

5.4 Consultas

La NICC 1.34 seiiala que:

34. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos disefiados para proporcionarle una
seguridad razonable de que:

(a) Se realizan las consultas adecuadas sobre cuestiones complejas o controvertidas;

(b) Se dispone de suficientes recursos para poder realizar las consultas adecuadas;

(c) Se documentan la naturaleza y el alcance de dichas consultas, asi como las conclusiones
resultantes de ellas, y éstas se aceptan tanto por la persona que realiza la consulta como por la
persona a quien se consulta; y

(d) Se implementan las conclusiones resultantes de las consultas. (Ref.: Apartados A36—A40)

Se sugiere que la firma de auditoria fomente las consultas entre los miembros del equipo del
encargo, con otros miembros de la firma de auditoria y, con autorizacién, fuera de la firma de
auditoria. Con las consultas internas se aprovecha la experiencia colectiva de la firma de auditoria
y la experiencia técnica (o de la que disponga la firma de auditoria) para reducir el riesgo de error
y mejorar la calidad de la realizacion del encargo. Un entorno de consultas fomenta el proceso de
aprendizaje y desarrollo de los socios y del personal y refuerza la base de conocimiento colectivo
de la firma de auditoria, su sistema de control de calidad y las capacidades profesionales.

Cuando se presente un asunto significativo, dificil o discutible durante la planificacion o a lo largo
del encargo, se sugiere que el socio del encargo consulte a otros socios y empleados de la firma de
auditoria o, en caso necesario, con terceras partes externas adecuadas, que tengan la experiencia,
conocimientos, competencia y autoridad adecuados. Todos los profesionales de la firma de
auditoria deberan estar dispuestos a ayudarse entre si para la gestién de tales cuestiones
problematicas y alcanzar conclusiones.

64



Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria

Es aconsejable que la firma de auditoria se asegure de contar con suficientes personas capacitadas
y recursos financieros e informaticos que permitan realizar las debidas consultas internas o
externas. Si no se cuenta con recursos internos, otras fuentes pueden ser las otras firmas de
auditoria con las que la firma de auditoria tenga una alianza, los organismos profesionales, las
entidades reguladoras o las firmas de auditoria de especialistas que ofrezcan servicios de
consultas.

Cuando se necesite una consulta interna y se considere que el asunto es significativo, el equipo del
encargo debe documentar la consulta y el resultado. Cuando se necesite una consulta externa y
haya sido autorizada por el socio del encargo, la situacién también debe documentarse. Se sugiere
gue las opiniones o posiciones del proveedor externo queden suficientemente documentadas para
permitir a los lectores del archivo del encargo comprender a fondo la naturaleza de la consulta, la
cualificacion del proveedor externo de la consulta y las acciones recomendadas.

Es aconsejable y necesario que se proporcionen al proveedor externo todos los hechos relevantes
para que pueda dar un consejo informado. Cuando se busque consejo, no es adecuado retener
hechos ni dirigir el flujo de la informacién a fin de llegar a un resultado particularmente deseado.
El proveedor externo generalmente es independiente del cliente, estd libre de conflictos de
intereses y mantiene un alto grado de objetividad.

Si no se pone en practica el consejo o éste difiere considerablemente de la conclusién, se propone
que el socio del encargo prepare un documento en el que explique las razones y las alternativas
consideradas junto con el registro de la consulta (o haciendo referencias cruzadas al mismo).

Si son varias las consultas realizadas, se sugiere que se agregue a los papeles de trabajo un
resumen de las discusiones generales mantenidas y el rango de opiniones u opciones presentadas
y que se documente(n) la(s) posicidn(es) final(es) adoptada(s) y la(s) razén(es) para ello.

Tratandose de consultas externas, deben observarse (si procede) los derechos de privacidad y los
requerimientos de confidencialidad del cliente. Puede ser necesario solicitar asesoria legal en
estas y otras cuestiones relativas a la ética, la conducta profesional o asuntos reglamentarios y
legales.

CONSEJOS UTILES
Los asuntos sobre los que se sugiere a los socios y empleados consultar con profesionales
cualificados dentro de la firma de auditoria (o, cuando proceda, fuera de ella) pueden incluir los
siguientes:

e Un posible problema de continuidad del negocio;

e Sospecha o descubrimiento de fraude u otras irregularidades;

e Dudas acerca de la integridad de la direccion del cliente;

e Necesidad de dar una salvedad en el informe del afio actual;
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Reformulacién propuesta a los estados financieros del afio anterior;

Una reclamacion significativa de un tercero contra el cliente y la firma de auditoria;
Tratamiento contable o de auditoria significativo, complejo y/o nuevo;

Problemas en la industria o en el segmento de la industria;

Cambio de miembros clave de la direccién del cliente;

Problemas de contabilidad o auditoria que surjan de un riesgo ambiental;
Reorganizacién sustancial del negocio del cliente; y

Planes para convertirse en una entidad que cotiza en bolsa.

Para ayudar a que las firmas de auditoria disefien politicas y procedimientos para el proceso de

consultas, se presenta el Anexo E.

5.5 Diferencias de Opinidn

La NICC 1.43-.44 sefiala que:

43. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos para tratar y resolver las

diferencias de opinién en el seno del equipo del encargo, con las personas consultadas y, en su

caso, entre el socio del encargo vy el revisor de control de calidad del encargo. (Ref.: Apartados
A52-A53)

44. Dichas politicas y procedimientos requeriran que:

(a) Se documenten e implementen las conclusiones alcanzadas; y

(b) No se feche el informe hasta que no se resuelva la cuestion.

Las reglas y procedimientos no es facil que puedan abordar totalmente la resolucién de disputas

por anticipado. Las politicas de la firma de auditoria sélo pueden sefalar los pasos generales a

seguir, que ayuden a abordar disputas o diferencias de opinidn significativas.

Se sugiere que la firma de auditoria, sus socios y empleados tomen las medidas necesarias

conforme a las normas de la firma de auditoria y profesionales, para identificar, considerar,

documentar y resolver debidamente las diferencias de opinidon que pueden surgir en una gran

variedad de circunstancias. Las circunstancias mas comunes en la practica incluyen las siguientes:

Diferencias de opinidn en la interpretacién y aplicacién de las NIIF y NIA;

Diferencias de opinién en asuntos relacionados con la ética y/o los requerimientos del
Cédigo del IESBA™;

Desacuerdos sobre la sustancia econdmica de una transaccion o serie de transacciones, o
los niveles de detalle requeridos en la documentacidon de los archivos del encargo;
Diferencias de opinion derivadas del encargo y del proceso de revision de control de
calidad;

Yoel codigo de ética de la entidad miembro
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* Cambio y resistencia al cambio en las practicas, politicas y estructuras de la firma de
auditoria; y
* Diferencias de opinidn acerca de si el personal del encargo es adecuado y competente.

Es deseable que todos los socios y empleados traten de ser objetivos, concienzudos, sin prejuicios
y razonables para ayudar, facilitar o alcanzar una solucién oportuna y sin confrontaciones de las
disputas o diferencias de opinién.

Se sugiere que las partes en una disputa o diferencia de opinidon traten de resolver el asunto de
manera oportuna, profesional, respetuosa y amable, mediante el didlogo, la investigacidon y la
consulta con otras personas.

Si el asunto no puede resolverse o hay incertidumbre sobre las medidas que deban tomarse, las
partes por lo general referiran el asunto a un miembro del equipo del encargo con mas
experiencia o al socio del encargo.

Es aconsejable que si el asunto involucra a un darea especifica de supervisién profesional o
direccion de la actividad dentro de la firma de auditoria, este se refiera al socio responsable del
area, y que lo haga, preferentemente, el socio del encargo. El socio del encargo, o el socio
responsable del area especifica, considerara el asunto y decidira, consultando a las partes, cdmo
resolverlo. Se sugiere que entonces el socio informe a las partes de la decisién y de las razones que
la respaldan.

Si no se resuelve la disputa o diferencia de opinién, o una o mas de las personas involucradas no
gueda satisfecha con la(s) decisidn(es), el (los) inconforme(s) puede(n) considerar si el asunto es
mas una cuestion de control de calidad o puede tener un impacto suficiente que justifique
referirlo al mas alto nivel de autoridad dentro de la firma de auditoria.

Se propone que la politica de la firma de auditoria se disefie de modo que proteja a todos los
socios y empleados de cualquier tipo de represalia, limitacién en su carrera o acciones punitivas
por llamar la atencidn, de buena fe y teniendo en mente el interés publico, del cliente de la firma
de auditoria o de un companiero, sobre un asunto legitimo y significativo.

Es importante que los socios y empleados entiendan que el referir un asunto mas alla del equipo
del encargo o del socio del encargo es una cuestidn seria y no debe trivializarse, ya que
seguramente su solucién tomara mucho tiempo a los socios. La comunicacién del asunto puede
hacerse verbalmente si es muy delicado o confidencial (aunque en la practica no es
recomendable), o por escrito. En todos los casos, deben documentarse la naturaleza y el alcance
de las consultas hechas y las conclusiones a las que se llegue durante el encargo. Se sugiere que la
persona a la que se refiera el asunto considere el problemay, si determina que es significativo y lo
merece, consulte a otros socios e informe a las partes involucradas sobre la decisién de la firma de
auditoria.

67



Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria

Si la persona que lo ha planteado no queda satisfecha con la solucién del asunto y no hay mas
recursos disponibles dentro de la firma de auditoria, tendrd que considerar la importancia del
asunto, asi como sus responsabilidades profesionales y su puesto en la firma de auditoria, o si
debe seguir trabajando para ésta.

Las disputas o diferencias de opinién deben documentarse de la misma manera que las consultas
tratandose de cualquier asunto que involucre un encargo que proporciona un grado de seguridad.
En ningln caso debe ponerse fecha al informe del encargo hasta que se resuelva el asunto.

Se sugiere que los contratos escritos de asociacién establezcan las politicas para la resolucién de
disputas, y la disolucién de la sociedad cuando no pueda resolverse un desacuerdo de manera
amigable.

CONSEJOS UTILES
La politica que se sugiere podria contemplar los siguientes pasos para gestionar las diferencias de
opinién:

* Consideracion de todos los hechos relevantes y las razones de la diferencia de opinién;

* Consideracion de todo el material de investigacién disponible;

* Consideracion de los puntos de vista de los socios y de los empleados de mas experiencia

en la firma de auditoria; y
* Mediacién entre las partes para determinar si puede lograrse un acuerdo.

5.6 Revision de Control de Calidad del Encargo (RCCE)

La NICC 1.35—-.41 sefiala que:

35. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos que requieran, en los encargos
para los que resulte adecuado, una revisién de control de calidad del encargo que proporcione una
evaluacion objetiva de los juicios significativos que el equipo del encargo haya formulado, asi
como de las conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacién del informe.

Dichas politicas y procedimientos:

(a) requeriran una revisiéon de control de calidad del encargo para todas las auditorias de estados
financieros de entidades cotizadas;

(b) estableceran los criterios con los que evaluar todas las demas auditorias y revisiones de
informacidn financiera histdrica, asi como los demds encargos que proporcionan un grado de
seguridad y servicios relacionados, con el fin de determinar si deberia realizarse una revisidn de
control de calidad del encargo; y (Ref.: Apartado A41)
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(c) requeriran una revisidon de control de calidad del encargo referida a todos los encargos que, en
su caso, cumplan los criterios establecidos en cumplimiento de lo dispuesto en el subapartado
35(b).

36. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos que establezcan la naturaleza, el
momento de realizacion y la extension de la revisidon de control de calidad del encargo. Dichas
politicas y procedimientos requeriran que el informe del encargo no se feche hasta la finalizacién
de la revision de control de calidad de tal encargo. (Ref.: Apartados A42—-A43)

37. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos que requieran que la revisiéon de
control de calidad de un encargo incluya:

(a) la discusion de las cuestiones significativas con el socio del encargo;

(b) la revisién de los estados financieros o de otra informacion sobre la materia objeto de analisis,
y del informe propuesto;

(c) la revision de la documentacion del encargo seleccionada relativa a los juicios significativos que
el equipo del encargo haya formulado y a las conclusiones alcanzadas; y

(d) la evaluacién de las conclusiones alcanzadas para la formulacion del informe y la consideracion
de si el informe propuesto es adecuado. (Ref.: Apartado A44)

38. En el caso de auditorias de estados financieros de entidades cotizadas, la firma de auditoria
establecera politicas y procedimientos que requieran que la revision de control de calidad del
encargo incluya también la consideracidn de lo siguiente:

(a) la evaluacién realizada por el equipo del encargo respecto a la independencia de la firma de
auditoria, en relacién con el encargo especifico;

(b) si se han realizado las consultas adecuadas sobre cuestiones en las que existen diferencias de
opinidn u otras cuestiones complejas o controvertidas, y las conclusiones alcanzadas en dichas
consultas; y

(c) si la documentacién seleccionada para su revision refleja el trabajo realizado en relacion con los
juicios significativos y si sustenta las conclusiones alcanzadas. (Ref.: Apartados A45-A46)

Criterios para la Seleccion de Revisores de Control de Calidad de los Encargos

39. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos en relacién con el nombramiento
de los revisores de control de calidad de los encargos, teniendo en cuenta:

(a) Las cualificaciones técnicas necesarias para desempeniar la funcién, incluidas la experiencia y
autoridad necesarias; y (Ref.: Apartado A47)

(b) La medida en que se puede consultar a un revisor de control de calidad del encargo, en
relacién con este, sin comprometer su objetividad. (Ref.: Apartado A48)

40. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos disefiados para preservar la
objetividad del revisor de control de calidad del encargo. (Ref.: Apartados A49—-A51)
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41. Las politicas y los procedimientos de la firma de auditoria preverdn la sustitucidn del revisor de
control de calidad del encargo cuando su capacidad para realizar una revisidon objetiva pueda verse
afectada.

La RCCE esta disefiada para proporcionar una evaluacidn objetiva en la fecha del informe, o antes,
acerca de los juicios significativos que haya hecho el equipo del encargo y las conclusiones a las
que haya llegado para elaborar el informe, incluyendo si el informe del encargo es adecuado.
Todos los encargos deben evaluarse sobre la base de los criterios establecidos por la firma de
auditoria (ver mas adelante) para determinar si debe llevarse a cabo una RCCE (NICC 1.35 vy, en el
caso de un encargo de auditoria, ISA 220.19). Tratandose de la relacidn con un cliente nuevo, es
util realizar esta evaluacién antes de aceptar el encargo y, tratdndose de un cliente con el que se
continue la relacion, es util realizar esta evaluacion durante la etapa de planificacidn del encargo.

El socio del encargo debe resolver todos los puntos que surjan de la RCCE, y debe estar seguro de
que las discusiones adecuadas y la implementacion de cualquier asunto se han completado antes
de fechar el informe del encargo que proporciona un grado de seguridad.

Para la auditoria de los estados financieros de entidades cotizadas y para otros encargos en los
gue se lleve a cabo una RCCE, no debe fecharse el informe del encargo antes de terminarlo. Se
sugiere que la politica de la firma incluya el requisito de una RCCE en las auditorias de entidades
significativas del sector publico.

CONSEJOS UTILES

Criterios que hacen necesaria una RCCE

Los siguientes puntos no son criterios obligatorios conforme a la NICC 1, pero pueden considerarse
durante el proceso de elaboraciéon de politicas de una firma. Cada firma de auditoria debe
determinar sus propios criterios “RCCE”.

En las siguientes circunstancias, puede ser necesaria una revisién de control de calidad del encargo
completa antes de fechar el informe del encargo:

* Cuando la revision sea parte de un conjunto de salvaguardas que se apliquen debido a que
el socio del encargo enfrenta una amenaza significativa y recurrente a la independencia
como resultado de una relacidon personal prolongada o una relacidn cercana de negocios
con el cliente, que anteriormente ya se haya reducido a un nivel aceptable aplicando otras
salvaguardas;

* Cuando se haya identificado una amenaza recurrente a la independencia que se considere
significativa y que involucre al socio del encargo, pero que el uso de una RCCE pudiera
reducir razonablemente estas amenazas a un nivel aceptable;

* Cuando el objeto del encargo se relacione con organizaciones importantes para
comunidades especificas o el publico en general;
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Cuando un gran numero de accionistas que no participen en la gestion, tenedores de
unidades equivalentes de capital, socios, socios de asociaciones en participacién,
beneficiarios u otras partes similares reciban el informe del encargo y confien en él;
Cuando se haya identificado un riesgo significativo y se asocie con la decision de aceptar o
continuar el encargo, segun se indica en el Capitulo 3, Aceptacion y Continuidad de
Relaciones con Clientes y Encargos Especificos;

Cuando haya dudas acerca de la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento y sea importante el posible impacto en otros usuarios (distintos a la
direccion de la entidad);

Cuando puedan presentarse efectos y riesgos importantes para los usuarios, debido a
transacciones nuevas y muy complejas y especializadas, como derivados y coberturas,
retribuciones con acciones, instrumentos financieros poco usuales, uso extenso de
estimaciones por parte de la direccion y juicios que puedan tener un impacto potencial
significativo en otros usuarios;

Cuando la entidad sea una entidad privada de gran tamafio (o un grupo vinculado del cual
sea responsable el mismo socio del encargo); y

Cuando los honorarios totales que pague el cliente representen una proporcién
considerable de los ingresos generados por el socio en particular, o de los ingresos brutos
anuales de la firma de auditoria (por ejemplo, que sean superiores al 10-15%).

Ademas, puede haber factores que detonen una revisidon de control de calidad del encargo una vez

que se haya iniciado el trabajo. En estas situaciones se incluyen:

Que el riesgo del encargo haya aumentado durante la realizacién del trabajo, por ejemplo,
cuando el cliente sea objeto de una adquisicién para obtener el control de la entidad;
Reservas entre los miembros del equipo del encargo en cuanto a que el informe pueda no
ser adecuado a las circunstancias;

Identificacion de nuevos y significativos usuarios de los estados financieros;

Existencia de un litigio significativo en contra del cliente que no estaba presente durante el
proceso de aceptacion del encargo;

Inquietud en cuanto a la trascendencia y disposicion de los errores corregidos y no
corregidos que se identificaron durante el encargo;

Desacuerdos con la direccidon sobre asuntos contables de importancia o limitaciones al
alcance de la auditoria; y

Que se hayan presentado limitaciones al alcance de la auditoria.

5.6.1 Naturaleza, Momento y Alcance de una Revision de Control de Calidad del Encargo

El socio del encargo debe revisar el archivo antes de una RCCE. Esto es necesario ya que el revisor

de control de calidad del encargo debe hacer una evaluacién objetiva de los juicios significativos

realizados por el equipo del encargo. La decisidon de llevar a cabo una RCCE, aun si el encargo

reune los criterios detallados anteriormente y el alcance de la RCCE, dependera de la complejidad
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del encargo y de los riesgos asociados. Una RCCE no reduce la responsabilidad del socio del

encargo respecto del propio encargo.

La RCCE debe incluir, como minimo (NICC 1.37 y, en el caso de encargos de auditoria, ISA 220.20):

La discusidon de los asuntos significativos con el socio del encargo;

La revisidn de los estados financieros o informacién objeto del informe y del informe
propuesto;

Una revisidon de documentacion seleccionada del archivo de los papeles de trabajo relativa
a los juicios significativos realizados por el equipo del encargo y las conclusiones a las que
llegd; y

La evaluacidon de las conclusiones alcanzadas al elaborar el informe y si el informe
propuesto es adecuado.

Se sugiere que la firma de auditoria use un listado estandar de verificacion de control de calidad
del encargo para completar la revision y facilitar una documentacién adecuada de dicha revision.

Para ayudar en la revisién de control de calidad del encargo, el Anexo F se incluye como apoyo

para el desarrollo de un listado estandar de verificacion de la firma de auditoria con

procedimientos sugeridos.

Tratandose de entidades cotizadas (y otras organizaciones incluidas en las politicas de la firma de
auditoria), la RCCE también debe considerar (NICC 1.38):

Si el equipo del encargo evalud la independencia de la firma de auditoria en relacién con el
encargo especifico;

Si se hicieron consultas adecuadas respecto de diferencias de opiniéon u otros asuntos
dificiles o controvertidos y las conclusiones que surgieron de tales consultas; y

Si la documentacién que se selecciond para revision refleja el trabajo realizado en relacién
con los juicios significativos que se hicieron y respalda las conclusiones alcanzadas.

Se recomienda que la persona responsable de la RCCE participe desde las primeras etapas
del encargo para poder hacer una revision oportuna de los asuntos importantes que
surjan durante el encargo. Por tanto, puede ser beneficioso realizar partes de la revision a
medida que avanza el encargo, lo que permitira resolver rdpidamente dichos asuntos.

La firma de auditoria puede destinar un nimero minimo de dias a partir de la fecha de
emision para la RCCE (por ejemplo, cinco dias habiles), dejando dos de esos dias para
autorizar la revisidn y conclusion final de la misma. Obviamente, el tiempo que se destine
para encargos mayores y mas complejos serd mayor.

5.6.2 Revisor de Control de Calidad del Encargo (RCC)

La firma de auditoria debe establecer criterios para designar al revisor de control de
calidad (RCC) del encargo y también determinar su elegibilidad.

El RCC debera ser objetivo e independiente y tener la suficiente formacién practica,
experiencia, especializacién técnica y autoridad, asi como la capacidad y el tiempo para
desempeiiar esta funcién. Las caracteristicas que normalmente se atribuyen a un
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candidato apto para desempefiar esta funcién incluyen conocimientos técnicos superiores
de las normas contables y de aseguramiento en vigor y amplia experiencia, que deben
manifestarse en un nivel jerdrquico mas alto.

* ElI RCC no puede ser miembro del equipo del encargo; tampoco puede revisar su propio
trabajo, directa o indirectamente, ni tomar decisiones importantes en cuanto a la
realizacion del encargo. La RCCE puede ser realizada por mds de un revisor cualificado
para contar con la experiencia necesaria para llevarla a cabo de manera efectiva.

* Debe fomentarse la consulta entre las personas cualificadas que se designen para la
funcién de RCC y no es raro, particularmente en el caso de las firmas de auditoria de
reducida dimensién, que el equipo del encargo consulte al (a la) RCC durante el encargo.
Esto, por lo general, no compromete la objetividad del revisor, siempre que el socio del
encargo (y no el (la) RCC) tome las decisiones finales y la naturaleza y el alcance de la
consulta no sean demasiado significativas. Este proceso puede evitar diferencias de
opinidn en las etapas posteriores del encargo.

* Sillegara a comprometerse la objetividad del (de la) RCC después de una consulta sobre
un asunto especifico, se recomienda que la firma de auditoria designe a un RCC sustituto.

* En el caso de firmas de auditoria de reducida dimensién, los profesionales ajenos a la
firma de auditoria pueden servir como RCC siempre que estén debidamente cualificados y
satisfagan los requerimientos de independencia.

Estudio del Caso — Revision de Control de Calidad del Encargo

Los detalles del estudio del caso se encuentran en la Introduccion al Estudio del Caso de la
Guia.

MyM y Asociados

Hasta ahora, Marcel no tiene clientes que sean entidades que cotizan en bolsa y, por lo tanto,
ha decidido no llevar a cabo revisiones de control de calidad del encargo (RCCE) respecto de
ninguno de sus encargos.

Ademas de las entidades que cotizan en bolsa, Marcel podria adoptar politicas que exijan una
RCCE para otros encargos que satisfagan criterios especificados en las politicas. Por ejemplo,
auditorias de entidades con evaluaciones de riesgos mas altos, u otros encargos que
proporcionan un grado de seguridad en los que exista una amenaza a la independencia y una
RCCE pueda eliminarla o reducirla a un nivel aceptable. Como lleva a cabo muchas auditorias,
algunas bastante grandes y algunos de sus clientes pueden ofrecer dificultades, la realizacién
de una RCCE podria convenir en estas circunstancias.

Suponiendo que Marcel ya haya implementado los requerimientos, es probable que concluya que
la funcion necesitaria ser subcontratada. Dada la relativa poca experiencia de todo su personal,
Marcel no puede delegar la responsabilidad.
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Si ésta fuera tu firma de auditoria, édesearias realizar una RCCE por la entidad gubernamental
local en virtud de una posible amenaza de familiaridad (Marcel los conoce desde hace muchos
afios), el riesgo que implica (supuestas denuncias de corrupcion) y el hecho de que se trata de una
entidad del sector publico?

¢Y qué opinas acerca de la casa de retiro? Este cliente puede estar pasando por problemas
empresa en funcionamiento (hace casi un afio que no le pagan sus honorarios) y la firma de
auditoria se enfrenta a una amenaza a la independencia (honorarios impagados).

Un proceso formal disefiado para guiar al personal en cuanto a si se debe realizar una RCCE de un
encargo en particular permitira una planificacion temprana y asegurard que la persona
responsable de realizar la RCCE esté disponible cuando se requiera. Este proceso también ayudara
al personal a evaluar las circunstancias bajo las cuales seria recomendable realizar la RCCE, incluso
cuando la norma podria no requerirla de manera estricta (como aquellas situaciones en las que el
encargo ha sido identificado como de mayor riesgo).

Marcel aun tiene que trabajar para cumplir con los requerimientos de la NICC 1.35-.37.

6. Seguimiento

Finalidad del Capitulo Referencia Primaria

Orientar acerca de las politicas y | NICC 1.48-.56
procedimientos de seguimiento relativos al
sistema de control de calidad de la firma de
auditoria, incluyendo su programa de
seguimiento, procedimientos de inspeccién, el
informe del inspector del seguimiento,
tratamiento y correccion de deficiencias y

como se responde a quejas y denuncias.

6.1 Descripcion General

La NICC 1.48 seiiala que:
48. La firma de auditoria establecera un proceso de seguimiento disefiado para proporcionarle

seguridad razonable de que las politicas y procedimientos relativos al sistema de control de
calidad son pertinentes, adecuados y operan eficazmente. Dicho proceso:
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(a) Incluird el examen y la evaluacién continuadas del sistema de control de calidad de la firma de
auditoria, incluida, de manera ciclica, la inspeccién de al menos un encargo finalizado por cada
socio del encargo;

(b) Requerira que se asigne la responsabilidad del proceso de seguimiento a uno o varios socios u
otras personas con experiencia y autoridad en la firma de auditoria que sean suficientes y
adecuadas para asumir dicha responsabilidad; y

(c) Requerira que quienes realicen el encargo o la revision de control de calidad del encargo no
participen en la inspeccion de los encargos. (Ref.: Apartados A64—A68)

Las politicas y procedimientos de control de calidad son parte fundamental del sistema de control
interno de la firma de auditoria. El seguimiento consiste principalmente en conocer este sistema
de control y determinar - mediante entrevistas, pruebas de revisién a fondo e inspeccién de
archivos del encargo y de otra documentacion que sea relevante para la operativa del sistema de
control de calidad (por ejemplo, registros de formacién practica y de desarrollo profesional
continuo y confirmaciones de independencia) - si el sistema de control esta disefiado, y en qué
medida, opera de manera eficaz. También incluye dar recomendaciones para mejorar el sistema,
particularmente si se detectan debilidades o si han cambiado las normas y practicas profesionales.

CONSEJOS UTILES
Se propone que la firma de auditoria establezca politicas y procedimientos de seguimiento que
deben incluir la consideraciéon y evaluacién objetivas de lo siguiente:

* El grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos de control de calidad y la
observancia a normas profesionales y requerimientos reglamentarios y legales;

* Larelevancia y adecuacidn de las politicas y procedimientos de control de calidad;

* En qué medida las politicas y procedimientos estdn actualizados y son congruentes
respecto de los ultimos pronunciamientos de la profesién;

* El control de calidad y la cultura de ética de la firma de auditoria (incluyendo la
confirmacién por escrito del cumplimiento con politicas y procedimientos relacionados
con la independencia);

* La efectividad de las actividades de educacion y desarrollo profesional;

* La adecuacidn de los materiales de guia y los recursos técnicos que se ofrecen;

* Los procesos de inspeccion interna de la firma de auditoria;

* El contenido, oportunidad y efectividad de las comunicaciones relativas a los problemas de
control de calidad dirigidas al personal de la firma de auditoria (incluyendo informacion
sobre debilidades del sistema identificadas y medidas correctivas que deben tomarse, asi
como sugerencias para mejorar el sistema como resultado de las evaluaciones); y

* Determinacién de la efectividad del seguimiento posterior a la terminacién del proceso
(por ejemplo, si se realizan oportunamente las modificaciones necesarias).

La firma de auditoria confia en que cada socio y cada empleado, a todos los niveles, siguen de

manera informal y hacen cumplir las normas de calidad, ética y profesionales y de la firma de
auditoria. Este seguimiento debe estar presente en cada aspecto del trabajo profesional. Los
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socios y empleados que pueden tomar decisiones o supervisar el trabajo de otros tienen un
mayor grado de responsabilidad.

Se sugiere que la firma de auditoria también tome en cuenta cualquier comentario que reciba de
la inspeccidn de su firma de auditoria por la corporacidn profesional pertinente o por el régimen
de autorizacion (si procede). Sin embargo, esto no debe sustituir al programa de seguimiento
interno de la propia firma de auditoria.

Los mecanismos de seguimiento que la firma de auditoria puede usar incluyen los siguientes:

* Programas de educacién y formacion préctica internos y externos;

* El requerimiento de que los socios y empleados conozcan, entiendan y hagan cumplir las
politicas y procedimientos de la firma de auditoria respecto de las revisiones de los
encargos, las revisiones de control de calidad y las aprobaciones de los socios de los
encargos;

* Una politica que instruya a socios y empleados a no emitir ninguna informacién sobre los
estados financieros del encargo a menos que se hayan obtenido todas las aprobaciones
necesarias;

*  Un sistema estandar de control de finalizacidn de los encargos y emision de informes de la
firma de auditoria, que indique todas las aprobaciones necesarias por tipo de encargo,
funcién y persona responsable;

* Instrucciones al socio del encargo y al revisor de control de calidad del encargo para que
realicen seguimiento continuado de las aprobaciones debidas;

* Instrucciones a todos los socios y empleados para que avisen a la alta direccién de la firma
de auditoria cuando observen incumplimientos insignificantes o incumplimientos menores
reiterados de las politicas o protocolos de la firma de auditoria; y

* Al realizar la evaluacidn del alcance revisiones periddicas de la firma de auditoria que
realicen la asociacién o instituto profesional o la autoridad reguladora (si procede).

La decisién de contratar a un tercero independiente, o de establecer un sistema interno de
seguimiento, y sus términos de referencia, variara de una firma de auditoria a otra y dependera
del nivel de los recursos con que cuente la firma de auditoria en el momento de la inspeccién y de
su habilidad para llevar a cabo el programa de manera efectiva. Esta decisidon la toma, por lo
general, la persona a la que se haya dado autoridad para ello, en cada ciclo de inspeccién,
mediante consultas a todos los socios.

En el caso de firmas de auditoria de reducida dimensién, esta funcidon de seguimiento la pueden

realizar profesionales externos, siempre que estén debidamente cualificados, o la firma de
auditoria puede optar por contratar a otra firma de auditoria con la que tenga una alianza.
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Piramide de Seguimiento

TEXTOS DEL DIBUJO:
archivo del encargo — revisiones ciclicas

Pro!assion.]
—n Association
ractice Inspection

(1 aoR 1 Potomed asociacion profesional — inspeccion de la firma
"“cw‘"“with.:::,:o%cy) de auditoria

= se lleva a cabo la RCCE (si se determina que es

necesaria conforme a la politica de la firma de
auditoria)

= el socio del encargo realiza una revisién detallada de cada archivo de encargo que proporciona
un grado de seguridad

Para ayudar a las firmas de auditoria en el proceso de seguimiento del sistema de control de
calidad, el Anexo G presenta factores a considerar en los procedimientos de seguimiento.

6.2 Programa de Seguimiento

La responsabilidad del seguimiento de la aplicacién de politicas y procedimientos de control de
calidad es independiente de la responsabilidad general del control de calidad. La finalidad del
programa de seguimiento es ayudar a la firma de auditoria a obtener seguridad razonable de que
sus politicas y procedimientos relativos al sistema de control de calidad son pertinentes,
adecuados y operan de manera efectiva. El programa también tiene por objeto ayudar a asegurar
el cumplimiento tanto de los requerimientos de la firma de auditoria como los legales y
reglamentarios que sean aplicables.

Cada firma de auditoria implementa normas de control de calidad disefiando y poniendo en
marcha un sistema de control de calidad suficiente para el tamafio y naturaleza de su firma de
auditoria y de sus encargos. Se sugiere que el sistema se disefie de manera que aporte a la firma
de auditoria seguridad razonable de que es improbable que ocurran incumplimientos importantes
y/o recurrentes de las politicas y del control de calidad o que pasen desapercibidos.

Para que el seguimiento sea efectivo, todos los socios y empleados deben cooperar con el
inspector del seguimiento y reconocer que esta persona es una parte esencial del sistema de
control de calidad. Es de particular importancia que socios y gerentes del proceso apoyen y
refuercen los comentarios y hallazgos del inspector del seguimiento. Cuando haya desacuerdos,
incumplimientos, o se pasen por alto los hallazgos del inspector del seguimiento, la firma de
auditoria aplicara su proceso de resolucién de disputas segun se describe en la Seccién 5.5.

Se propone que el seguimiento del cumplimiento esté disefiado para proporcionar una evaluacién
objetiva de lo siguiente:
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* Observancia a las normas profesionales y requerimientos reglamentarios y legales
aplicables;

* Adecuacion de los informes de los encargos;

* Determinacién de si se realizaron las consultas adecuadas y suficientes sobre asuntos
dificiles o controvertidos;

* Determinacion de si se cuenta con documentacién suficiente y adecuada relativa al trabajo
realizado; y

* Evaluacién de si las politicas y procedimientos de control de calidad de la firma de
auditoria se aplicaron debidamente

6.3 Procedimientos de Inspeccion

El seguimiento del sistema de control de calidad de la firma de auditoria puede ser un proceso
continuo o periédico. Como parte del programa de seguimiento, la firma inspeccionara varios
encargos individuales, que pueden ser seleccionados sin previo aviso al equipo del encargo.
Aunque es deseable seleccionar uno o mas encargos finalizados y con informe emitido de cada
socio en cada inspeccion, la firma puede optar por inspeccionar un nimero de encargos cada afio,
asegurandose de que los archivos de cada socio se seleccionen de manera ciclica.

En ambos casos, la seleccién de los encargos individuales para su inspeccién se hace de manera
ciclica, por ejemplo, con un ciclo de inspeccidén que no abarque mas de tres afios.

Para asegurar una evaluacion imparcial y objetiva de un archivo, las personas que formen parte
del equipo del encargo o que estén a cargo de la RCCE no podran actuar como inspectores del
seguimiento del mismo archivo.

Tratdndose de firmas de reducida dimensidn puede ser necesario que las mismas personas que
disefaron e implementaron las politicas y procedimientos de control de calidad de la firma
apliquen los procedimientos de inspeccion. Dichas personas estaran muy familiarizadas con los
requerimientos de la firma, y estaran en una posicién Unica para identificar dreas que puedan
mejorarse. Alternativamente, la firma puede usar a las mismas personas que realizan la funcién de
RCCE, siempre y cuando la persona que realiza la inspeccién de un archivo para fines de
seguimiento no hubiese integrado el equipo del encargo y no hubiese realizado una RCCE del
archivo. En el caso de las inspecciones del encargo, si no se dispone de recursos internos, otras
fuentes de ayuda pueden ser otras firmas con las que la firma tenga una alianza, u organismos
profesionales que ofrezcan este servicio.

Las firmas de una red pueden optar por implementar el seguimiento a través de la red si las firmas
que forman parte de ella emplean politicas y procedimientos de seguimiento comunes. Sin
importar como esté organizado dicho seguimiento, las politicas y procedimientos de la firma
deben exigir que, anualmente, se informe a las personas adecuadas acerca del enfoque, alcance y
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resultados del seguimiento, y debe incluir que se notifiquen de inmediato las deficiencias
identificadas en el sistema de control de calidad para que se tomen las medidas correctivas que
procedan.

El disefio de la inspeccidn puede verse afectado por muchos factores. La planificacion del proceso
de inspeccidon generalmente incluye factores tales como:
¢ Dimensidén de la firma;
* Naturaleza y complejidad de la actividad de la firma;
* Riesgos asociados con la base de clientes y tipos de servicios que se prestan en los
encargos;
* Numero de oficinas y ubicacidn geografica de las mismas;
* Evaluacion general del funcionamiento y cumplimiento de cada oficina (si procede);
* Resultados de inspecciones anteriores y de inspecciones externas realizadas por
organismos profesionales o entidades reguladoras; y
* Grado de autoridad otorgado a los miembros, divisiones y oficinas de la firma.

La documentacién de las inspecciones puede incluir:

* Una evaluacién de la observancia de normas profesionales y requerimientos
reglamentarios y legales aplicables;

* Losresultados de la evaluacidn de los elementos del sistema de control de calidad;

* Una evaluacién acerca de si la firma ha aplicado adecuadamente las politicas vy
procedimientos de control de calidad;

* Una evaluacion acerca de si el informe del encargo es adecuado a las circunstancias ;

» |dentificacién de deficiencias, las razones subyacentes por las que surgieron, su efecto y la
decisién de si se requiere tomar mas medidas, describiéndolas en detalle; y

* Un resumen de los resultados y conclusiones alcanzadas (que se entregue a la firma de
auditoria), con recomendaciones para tomar medidas correctivas o realizar los cambios
necesarios.

Una mejor practica es que los socios de los encargos (junto con otros miembros del personal
adecuados) se reunan para revisar el informe del seguimiento realizado, y decidir sobre las
medidas correctivas y/o los cambios al sistema, funciones y responsabilidades, medidas
disciplinarias, reconocimientos y otros asuntos que se determinen.

6.4 Informe de los Resultados del Seguimiento

La firma de auditoria debe informar a todos los socios de los encargos y demds empleados
adecuados, incluyendo al presidente ejecutivo de la firma de auditoria o, si procede, al consejo
directivo de socios, acerca de los resultados del proceso de seguimiento por lo menos, una vez al
afio, incluyendo la descripcidn detallada del proceso de seguimiento y sus conclusiones sobre el
cumplimiento y efectividad generales de la firma de auditoria.
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El informe debe incluir, cuando menos:

* Descripcién de los procedimientos de seguimiento aplicados;

* Las conclusiones alcanzadas como resultado de aplicar los procedimientos de seguimiento; y

* Cuando proceda, una descripcion de las deficiencias sistémicas, repetitivas, o significativas,
junto con las medidas que se tomaron y cualquier otra medida que se haya recomendado para
resolverlas.

CONSEJOS UTILES
La firma de auditoria puede pedir al inspector del seguimiento que se encargue de otros asuntos
como parte del proceso. Deben tomarse en consideracion, entre otros los siguientes factores:

* Elndmeroy tipos de archivos inspeccionados;

* Comentarios generales basados en las inspecciones;

* Deficiencias comunes o areas que deban mejorarse, junto con las razones subyacentes por
las que ocurrieron;

* Revisidn detallada de los asuntos que indiquen que es necesario revisar o actualizar el
sistema de control de calidad o las guias correspondientes;

* Asuntos especificos que debe tratar el socio responsable del archivo (por ejemplo, cartas
de manifestaciones que falten y otros por el estilo);

* Recomendaciones para establecer o mejorar politicas, y para sistemas de control nuevos o
reajustados, que aseguren que las politicas se aplican debidamente;

* Comentarios sobre la cultura de la firma de auditoria respecto de asuntos de control de
calidad — tanto a nivel de la alta direccién de la firma de auditoria como de los demds
socios y empleados;

* Comentarios sobre el proceso de desarrollo profesional y formacion practica de la firma de
auditoria;

* Descripcién general acerca de los actuales sistemas y politicas de control de calidad;

* Descripcidn general acerca del proceso de evaluaciones periddicas, incluyendo naturaleza,
momento vy alcance del trabajo realizado y de las entrevistas llevadas a cabo ;

* Hallazgos, incluyendo politicas inadecuadas o que no concuerden con las normas en vigor,
incidentes de incumplimiento importante de las politicas tanto a nivel de la firma de
auditoria como de los encargos y otros asuntos que se identifiquen; y

* Resumen de cambios en la profesion o en las normas profesionales aplicables que
indiquen que es necesario hacer revisiones al sistema de control de calidad o
documentacién relacionada, o que pronto lo sera.

Para ayudar a las firmas de auditoria con el programa de seguimiento, se proporciona orientacion
en el Anexo H, que puede usarse como base del informe del inspector del seguimiento.

6.5 Evaluacion, Comunicacion y Correccidon de Deficiencias
La NICC 1.49-.54 seiiala que:
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49. La firma de auditoria evaluard el efecto de las deficiencias identificadas como resultado del
proceso de seguimiento y determinara si son:

(a) casos que no indican necesariamente que el sistema de control de calidad de la firma de
auditoria es insuficiente para proporcionarle una seguridad razonable de que cumple las normas
profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, y de que los informes
emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los encargos son adecuados en funcién de las
circunstancias; o bien

(b) deficiencias sistémicas, repetitivas u otras deficiencias significativas que requieran una pronta
accion correctiva.

50. La firma de auditoria comunicara a los correspondientes socios de los encargos y a otro
personal implicado las deficiencias identificadas como resultado del proceso de seguimiento, y las
recomendaciones de medidas correctoras adecuadas. (Ref.: Apartado A69)

51. Las recomendaciones de medidas correctoras adecuadas para las deficiencias identificadas
incluirdn una o mads de las siguientes:

(a) adopcidn de medidas correctoras adecuadas en relacidon con un determinado encargo o con un
miembro del personal en concreto;

(b) comunicacion de los hallazgos a los responsables de formacion practica y del desarrollo
profesional;

(c) cambios en las politicas y los procedimientos de control de calidad; y

(d) medidas disciplinarias contra quienes incumplen las politicas y los procedimientos de la firma
de auditoria, especialmente contra los que reinciden.

52. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos para tratar los casos en los que los
resultados de los procedimientos de seguimiento indiquen que un informe puede ser inadecuado
0 que se omitieron procedimientos durante la ejecucién del encargo. Dichas politicas y
procedimientos requerirdn que la firma de auditoria determine las actuaciones subsiguientes que
resulten necesarias para cumplir las normas profesionales y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables, asi como que considere la posibilidad de obtener asesoramiento
juridico.

53. Por lo menos una vez al afio, la firma de auditoria comunicara los resultados del seguimiento
de su sistema de control de calidad a los socios de los encargos y a otras personas apropiadas de la
firma de auditoria, incluido el presidente ejecutivo de la firma de auditoria o, en su caso, al
consejo directivo de socios. Dicha comunicacién sera la suficiente para permitir a la firma de
auditoria y a dichas personas adoptar prontamente las medidas adecuadas, cuando resulte
necesario, de acuerdo con las funciones y las responsabilidades definidas para ellos. La
informacidn que se comunique incluird lo siguiente:

(a) Una descripcidn de los procedimientos de seguimiento realizados.

(b) Las conclusiones obtenidas de los procedimientos de seguimiento.
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(c) Cuando corresponda, una descripcion de las deficiencias sistémicas o repetitivas, o de otras
deficiencias significativas, asi como de las medidas adoptadas para solucionar o para corregir
dichas deficiencias.

54. Algunas firmas de auditoria funcionan como parte de una red y, por congruencia, pueden
implementar algunos de sus procedimientos de seguimiento para toda la red. Cuando las firmas de
auditoria pertenecientes a una red funcionen bajo politicas y procedimientos de seguimiento
comunes disefados con el propdsito de cumplir esta NICC, y confien en dicho sistema de
seguimiento, las politicas y procedimientos de la firma de auditoria requerirdn que:

(a) Por lo menos una vez al afio, la red comunique el alcance global, la extension y los resultados
del proceso de seguimiento a las personas apropiadas de las firmas de la red; y

(b) La red comunique con prontitud cualquier deficiencia del sistema de control de calidad que se
haya identificado a las personas adecuadas de la firma o firmas correspondientes de la red, de
forma que se puedan adoptar las medidas necesarias con el fin de que los socios de los encargos
de las firmas de la red puedan confiar en los resultados del proceso de seguimiento implementado
en la red, salvo que las firmas de auditoria o la red aconsejen otra cosa.

Se sugiere que la firma establezca politicas y procedimientos que le permitan tratar todas las
deficiencias que detecte el programa de seguimiento (excepto las que sean insignificantes o
intrascendentes). La firma debe considerar si estas deficiencias indican fallos estructurales en el
sistema de control de calidad o demuestran incumplimiento por parte de un socio o empleado en
particular.

Los fallos estructurales generalmente se manifiestan como deficiencias frecuentes que se originan,
sin que se los detecte, entre distintos socios o empleados. Estos casos pueden requerir cambios en
el sistema de control de calidad o en su documentacién. El inspector del seguimiento debe
comunicar estos cambios al socio o empleado responsable del sistema de control de calidad o su
documentacién, para que puedan hacerse las correcciones oportunas.

La firma debe considerar las deficiencias significativas y seguir las normas profesionales y
requerimientos reglamentarios y legales, en el caso de que haya emitido un informe del encargo
inadecuado, o el asunto del informe del encargo contenga un error o una inexactitud. En tal caso,
la firma debe plantearse consultar a su abogado.

Si se determina que las deficiencias son sistémicas o repetitivas, sera necesario aplicar medidas

correctivas de inmediato. En la mayoria de los casos, las deficiencias relacionadas con la
independencia y los conflictos de intereses requeriran medidas correctivas inmediatas.
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Ademas, el socio o empleado responsable de la formacidn practica y desarrollo profesional debe
revisar las deficiencias detectadas para determinar si, ofreciendo cursos o formacién
complementaria, pueden evitarse efectivamente algunos de los problemas que las ocasionan.

6.5.1 Incumplimiento

El incumplimiento del sistema de control de calidad de la firma de auditoria es un asunto grave,
particularmente cuando un socio o empleado intencionalmente rehdsa cumplir con las politicas de
la firma de auditoria.

Dado que el sistema de control de calidad se implementa para proteger el interés publico, la firma
de auditoria debe tratar el incumplimiento intencional con transparencia y rigor. Para ello existen
varias formas, incluyendo el establecimiento de un plan para mejorar el desempefio, revisarlo y
reconsiderar las oportunidades de promociéon y aumento de sueldo y, en ultima instancia, la
finalizacion de la relacién laboral.

El incumplimiento intencional por parte de un socio es muy dificil de tratar. Cada firma de
auditoria debe establecer un proceso disciplinario para los socios, si es que este aspecto no se
contempla ya en el acuerdo de asociaciéon o en otro contrato que gobierne la relacion entre los
socios. El resultado final de este proceso es lograr que los socios y empleados cumplan con el
sistema de control de calidad en el futuro. Para asegurarse de que esto se logre, se sugiere que el
proceso sefiale las consecuencias de no cumplir en el futuro. También se sugiere que estas
consecuencias sean mas graves que las que se imponen por el incumplimiento presente, para que
qguede claro que no se tolerara este tipo de conducta en el futuro.

En algunas circunstancias, puede resultar adecuado establecer un régimen de supervision
temporal para los socios o empleados que tengan dificultades para cumplir con el sistema de
control de calidad. Tal régimen podria incluir pedir a otro socio que revise el trabajo realizado, o
pedir al inspector del seguimiento que evalle el trabajo antes de emitir el informe del encargo.
Una alternativa seria restringir los tipos de trabajo que estos socios o empleados puedan
desarrollar, por ejemplo, restringir, temporal o permanentemente, su participacién en encargos
con entidades de mayor dimensién.

Estudio del Caso — Seguimiento
Los detalles del estudio del caso se encuentran en la Introduccién al Estudio del Caso de la Guia.

MyM y Asociados

El estudio del caso no aborda el asunto de si Marcel tiene o no implementado un sistema de
seguimiento, pero se puede suponer que no existe.
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Marcel debe establecer un proceso de seguimiento de conformidad con la NICC 1.48 e informar al
personal adecuado dentro de su firma de auditoria de los resultados y recomendaciones del
inspector del seguimiento.

Teniendo en cuenta el tamano de la firma de auditoria de Marcel, el candidato ideal para
desempenar la funcién de seguimiento seguramente sera un consultor externo cualificado, por
ejemplo otro profesional local, o un asesor ejerciente de su Asociacién o Instituto local.

6.6 Quejas y Denuncias

La NICC 1.55-.56 sefiala que:

55. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos disefiados para proporcionarle una
seguridad razonable de que trata de manera adecuada:

(a) Las quejas y las denuncias de que el trabajo realizado por la firma de auditoria no cumple las
normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables; y

(b) Las denuncias de incumplimiento del sistema de control de calidad de la firma de auditoria.

Como parte de este proceso, la firma de auditoria establecerd vias claramente definidas para que
el personal de la firma de auditoria pueda manifestar cualquier reserva de un modo que le permita
hacerlo sin temor a represalias. (Ref.: Apartado A70)

56. Si durante las investigaciones de las quejas y denuncias se identifican deficiencias en el disefio
o en el funcionamiento de las politicas y procedimientos de control de calidad de la firma de
auditoria, o bien el incumplimiento del sistema de control de calidad de la firma de auditoria, por
parte de una o de varias personas, la firma de auditoria adoptara las medidas adecuadas segun lo
establecido en el parrafo 51. (Ref.: Apartados A71-A72)

Las quejas y denuncias — particularmente las que se refieren a la falta de la diligencia debida en el
trabajo realizado para el cliente, el incumplimiento de la privacidad (si procede) o
confidencialidad, los conflictos de intereses, o cualquier forma de discriminacién o acoso por parte
de los socios o empleados entre si o hacia los clientes - son asuntos graves. Ademads de los
mecanismos de solucién de disputas que sefala la Seccién 5.5 de la Guia, el socio responsable de
dichos asuntos deberia considerar seriamente notificarlo a la compafiia aseguradora de las
responsabilidades profesionales de la firma de auditoria, y/o consultar a su abogado. Si tuviera
dudas, también podria consultar a otros socios, al asesor de la firma de auditoria procedente del
organismo profesional, o a otros colegas de profesién de su confianza.

CONSEJOS UTILES
Es aconsejable que la firma de auditoria considere todas las funciones necesarias para abordar las
qguejas y denuncias, por ejemplo:
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* Contar con politicas sobre quejas y denuncias;
* Recibir todos los informes y comunicaciones que se relacionen con quejas y denuncias;
* Proporcionar orientaciéon y consulta sobre asuntos que se relacionen con quejas y
denuncias a quienes ocupen puestos de supervision;
* Documentar estos asuntos, incluyendo la recepciéon de la queja, los hallazgos de Ia
investigacion y el resultado final;
* Dar respuesta a quien haya presentado la queja o denuncia; y
* Llevar a cabo o supervisar todas las investigaciones.
Las politicas de la firma de auditoria deben contemplar politicas y procedimientos para tratar
diversos tipos de quejas y denuncias, incluyendo:
* Quejas de que el trabajo realizado no cumple con las normas profesionales ni con los
requerimientos reglamentarios y legales;
* Quejas de incumplimiento del sistema de control de calidad de la firma de auditoria; y
* Quejas de que el disefio o el proceso de las politicas y procedimientos de control de
calidad de la firma de auditoria es deficiente.

La investigacién de dichos asuntos debe asignarse a un socio que tenga suficiente experiencia y la
debida autoridad. Pero si resulta que éste socio responsable también se encuentra afectado por
una queja sobre un encargo en particular, debe nombrarse un sustituto para que termine la
investigacion.

Se sugiere que cuando se reciban quejas de clientes o terceros, se les dé prioridad de acuerdo a su
importancia. Generalmente, esto incluye una comunicacion inicial de acuse de recibo de la queja
junto al compromiso de que se prestara la debida atencion al asunto y una explicacidon de que,
proximamente, después de haberla investigado debidamente, se dara una respuesta.

Un proceso claramente definido debe establecer con claridad los procedimientos que deben
seguir todos los socios y empleados en caso de que surja una queja o denuncia y a quién debe
referirse el asunto internamente. Los resultados de este proceso por lo general se documentan
junto con la respuesta. Se propone que, cuando menos, estos procedimientos incluyan:

* Determinar claramente los hechos que han originado la queja una vez que se hayan
realizado las entrevistas y/o se hayan inspeccionado los documentos relevantes;

* Determinar si, conforme a las disposiciones legales, disposiciones reglamentarias, normas
profesionales y politicas de la firma de auditoria (cuando proceda) se ha producido un
incumplimiento, la naturaleza y alcance del incidente y sus consecuencias;

* Después de consultar con las personas adecuadas dentro de la firma de auditoria, requerir
que se consulte a los abogados vy, si procede, contratarlos;

* Elaborar un informe de hallazgos, incluyendo las recomendaciones que se consideren
oportunas; y

* Dar respuesta a quien haya presentado la queja o denuncia.
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En el caso de firmas de auditoria de reducida dimension, debe considerarse la contratacién de un
consultor externo para gestionar estos asuntos. Sin embargo, la politica de estas firmas de
auditoria de pequeiia dimensidon puede ser muy sencilla y directa, sefialando que la firma de
auditoria considerara el asunto adecuadamente y con seriedad, de manera imparcial, responsable
y respetuosa y tomard las medidas adecuadas, incluyendo, si fuera necesario, la contratacion de
un tercero independiente, buscar asesoria legal e informar a la aseguradora de responsabilidades
profesionales si se considera necesario.

El proceso no serd efectivo a menos que todos los socios y empleados se sientan con la libertad de
presentar sus reservas sin temor a represalias.

Estudio del Caso — Quejas y Denuncias
Los detalles del estudio del caso se encuentran en la Introduccién al Estudio del Caso de la Guia.

MyM y Asociados
Aparentemente, Marcel no tiene problemas en esta drea, ya que la firma de auditoria no ha
recibido quejas ni denuncias, y sus clientes informan que estan satisfechos con sus servicios.

Sin embargo, Marcel debe establecer politicas y procedimientos adecuados para estar preparado
en caso de que se presente alguna queja o denuncia, y en ese caso cumpla cabalmente la NICC
1.55-.56. El asegurar que estas politicas y procedimientos existen y se encuentran en
funcionamiento guiara al personal a través del proceso, en caso de que se enfrenten con este tipo
de situacion.

7. Documentacion

Finalidad del Capitulo Referencia Primaria

Orientar acerca de los requerimientos de | NICC 1.42, NICC 1.45-.47, NICC 1.57-.59
documentacién de la firma de auditoria, tanto
a nivel del encargo (incluyendo la revisién de
control de calidad del encargo) como del
sistema de control de calidad de la firma de

auditoria.

7.1 Descripcion General
La NICC 1.42 sefala que:

Documentacion de la Revision de Control de Calidad del Encargo (RCCE)
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42. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos relativos a la documentacién de la
revision de control de calidad de un encargo que requieran documentar que:

(a) se han realizado los procedimientos requeridos por las politicas de la firma de auditoria sobre
revision de control de calidad de encargos;

(b) la revisidén de control de calidad del encargo se ha terminado en la fecha del informe o con
anterioridad; y

(c) el revisor no tiene conocimiento de que existan cuestiones no resueltas que le lleven a
considerar que los juicios significativos formulados por el equipo del encargo, y las conclusiones
alcanzadas por éste, no son adecuados.

La NICC 1.45-.47 sefiala que:
Finalizacidn de la Compilacidn de los Archivos Finales del Encargo
45. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos para que los equipos de los

encargos finalicen oportunamente la compilaciéon de los archivos finales del encargo, una vez se
hayan terminado los informes del encargo. (Ref.: Apartados A54—A55)

Confidencialidad, Custodia Segura, Integridad, Accesibilidad y Recuperacién de Ia
Documentacion de los Encargos

46. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos disefiados para garantizar la
confidencialidad, la custodia, la integridad, la accesibilidad y la recuperacién de la documentacién
de los encargos. (Ref.: Apartados A56—A59)

Conservacion de la Documentacion del Encargo

47. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos para la conservacion de la
documentacion de los encargos durante un plazo suficiente para satisfacer las necesidades de la
firma de auditoria o lo requerido por las disposiciones legales o reglamentarias. (Ref.: Apartados
A60-A63)

La NICC 1.57-.59 seiala que:

Documentacion del Sistema de Control de Calidad

57. La firma de auditoria establecerda politicas y procedimientos que se documente

adecuadamente el funcionamiento de cada elemento de su sistema de control de calidad. (Ref.:
Apartados A73-A75)
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58. La firma de auditoria establecerd politicas y procedimientos que requieran la conservacién de
la documentacién durante un periodo suficiente para permitir a quienes realizan los
procedimientos de seguimiento evaluar el cumplimiento por parte de la firma de auditoria de su
sistema de control de calidad, o durante un periodo mds largo, si las disposiciones legales o
reglamentarias asi lo requieren.

59. La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos que requieran que se documenten
las quejas y denuncias, asi como sus respuestas.

7.2 Documentacion de las Politicas y Procedimientos de la Firma de
Auditoria

La firma de auditoria debe desarrollar politicas y procedimientos que establezcan el nivel y el
alcance de la documentacién requerida en todos los encargos y para uso general de la firma de
auditoria (tal como lo establecen el manual de la firma de auditoria y/o las plantillas de los
encargos). También debe establecer politicas y procedimientos que exijan la debida
documentacion para proporcionar evidencia del funcionamiento de cada elemento de su sistema
de control de calidad.

Estas politicas aseguran que la documentacién es suficiente y adecuada para proporcionar
evidencia de:
* La observancia de cada uno de los elementos del sistema de control de calidad de la firma
de auditoria; y
* El soporte para cada informe de un encargo que se emita, conforme a normas
profesionales y de la firma de auditoria y a los requerimientos reglamentarios y legales,
junto con la evidencia de que la RCCE se termind en la fecha del informe o con
anterioridad.

A menudo, las politicas estdn contenidas en las plantillas de la firma de auditoria para los
encargos, en la forma de comunicaciones estandarizadas, cuestionarios, listas de verificacion y
memorandos estandarizados. Esta practica funciona bien para asegurar la aplicacion congruente
de los elementos del sistema de control de calidad tanto a nivel de la firma de auditoria como del
encargo especifico.

7.3 Documentacion del Encargo
Las politicas de la firma de auditoria deben proporcionar procedimientos establecidos para la
compilacién final del archivo del encargo a tiempo (es decir, generalmente, no mas de 60 dias a

partir de la fecha del informe). Si se emiten dos o mas informes respecto del mismo asunto, se
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sugiere que la politica de la firma de auditoria indique que los limites de tiempo para la
compilacién del archivo del encargo sean tales que cada informe se trate como si fuera un encargo
separado.

Debe conservarse la documentacién por un tiempo suficiente que permita a aquellos que aplican
los procedimientos de seguimiento evaluar el grado de cumplimiento de la firma de auditoria con
su sistema de control interno, asi como las necesidades de la firma de auditoria que establezcan
las normas profesionales o las disposiciones legales o reglamentarias.

Al considerar la documentacion del encargo, la firma de auditoria también deberia enfocarse en
establecer politicas para toda la firma de auditoria que requieran una organizacién vy clasificacion
consistente del archivo. Esto permitird una serie de eficiencias, incluyendo una facil identificacion
de las secciones dentro del archivo, una mejor accesibilidad para todos los niveles de revisores del
archivo, y consistencia en el enfoque de la finalizacion de los archivos para todos los miembros de
la firma de auditoria. Desde la perspectiva de control de calidad, también ayudara en el proceso
de asegurar que se hayan incluido las aprobaciones y referencias cruzadas pertinentes, asi como la
localizacién de las notas de revision.

La documentacién del archivo se debe organizar en divisiones coherentes de trabajo utilizando un
sistema de clasificaciéon. A medida que se produce cada pieza de la documentacién del archivo, se
le proporciona una referencia Unica que liga directamente con el indice general del archivo.

Un ejemplo de un indice de un archivo se facilita en el Anexo 7.3.1, en la pdagina 63. Este ejemplo
agrupa los documentos por cada drea de los estados financieros, como efectivo, cuentas por

cobrar, ventas, etc.

Anexo 7.3.1
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Listados de verificacion, procedimientos analiticos y pruebas sobre saldos de los

estados financieros

Balance de Situacién/ Estado de resultados

A) Efectivo y equivalentes

B) Clientes y otras cuentas a
cobrar

Q) Existencias

D) Pagos anticipados

E) Inversiones

F) Inmuebles, planta v
equipo

G) Otros activos (NPO)

H) Fondo de comercio vy

activos intangibles

AA) Deuda a corto y largo
plazo
BB) Cuentas a pagar y pasivos

provisionados

EE) Impuestos a pagar

HH) Otros pasivos

NN) Fondos Propios /Activo
neto

Estado de resultados

100) Ingresos
200) Coste de ventas
Pruebas sustantivas de

transacciones**

500) Ingresos, cuentas a cobrar
y cobros

sS)

TT)

uu)

)

WW)

XX)

YY)

72)

300)

400)

Asientos de diario

Responder a los
indicios de fraude

Empresa en
funcionamiento

Conversion de
moneda extranjera

Estimaciones
contables

Cambios en las
politicas contables y
correccion de
errores de periodos
anteriores

Transacciones con
partes vinculadas

Transacciones
significativas  fuera
del curso ordinario
del negocio de la
entidad

Contingencias y
obligaciones
contractuales

Hechos posteriores

Dependencia
econdémica

Gastos

Otros  gastos e
ingresos

Existencias, coste de
ventas y producciéon
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Compras, cuentas a pagar Financiacion y
Y pagos fondos propios
Némina

CONSEJOS UTILES
*Podria encontrarse en el La
archivo permanente

firma de auditoria
debe determinar cuales
** Podria encontrarse en son los requerimientos de
el archivo de \visita documentacién del
encargo  que deben

satisfacerse a fin de

interina

demostrar que se ha

cumplido con los requerimientos profesionales reglamentarios y legales aplicables. Se sugiere

tener en cuenta lo siguiente:

Listado de verificacién o memorando de la planificacion del encargo;

Asuntos significativos que se hayan identificado con respecto a los requerimientos de ética
(incluyendo la demostracion de su cumplimiento);

Cumplimiento con los requerimientos de independencia y documentacion de cualesquiera
discusiones respecto de estos temas;

Conclusiones alcanzadas respecto de la aceptacion y continuidad de la relacién con el
cliente;

Procedimientos aplicados para evaluar el riesgo de errores materiales debidos a fraude o
error en los estados financieros y a nivel de las aserciones de la direccion;

Naturaleza, momento y alcance de los procedimientos aplicados en respuesta a los riesgos
evaluados, incluyendo resultados y conclusiones;

Naturaleza, alcance de las consultas y conclusiones resultantes;

Todas las comunicaciones enviadas y recibidas;

Resultados de la RCCE terminada en la fecha del informe o con anterioridad;

Confirmacién de que no hay asuntos sin resolver que hubieran llevado al revisor a pensar
que los juicios importantes realizados y las conclusiones alcanzadas no eran adecuados;
Conclusion de que se obtenido y evaluado evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
gue respalda el informe que se emita; y

Cierre del archivo, incluyendo las debidas aprobaciones.

7.4 Documentacion de la Revision de Control de Calidad del Encargo

El uso de un listado estandar de verificacién de la RCCE servird para documentar que la revision se

llevo a cabo. Este listado puede incluir evidencia que lo soporte o referencias cruzadas, con las que

se manifieste que:

Socios y empleados debidamente cualificados aplicaron los procedimientos requeridos
para una RCCE (en el caso de un encargo de auditoria, ISA 220.25 (a));
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* Larevisién se termind en la fecha del informe del encargo, o con anterioridad (en el caso
de un encargo de auditoria, ISA 220.25 (b));
El revisor del control de calidad del encargo no ha observado asuntos no resueltos que le hubieran
llevado a pensar que los juicios importantes realizados por el equipo del encargo y sus
conclusiones no fueran adecuadas (en el caso de un encargo de auditoria, ISA 220.25 (c)).

7.5 Acceso a los Archivos y su Conservacion

Las normas de control de calidad y, por lo general, la normativa legal y profesional, requieren que
se cuente con politicas y procedimientos disefiados para mantener la confidencialidad, custodia
segura, integridad, accesibilidad y la posibilidad de recuperar la documentacién del encargo.

Estas politicas deben contemplar los distintos requerimientos de conservacion establecidos en los
estatutos y disposiciones legales, con el fin de asegurar que la documentacién del encargo se
conserve por un tiempo suficiente segun las necesidades de la firma y para cumplir con las normas
y las disposiciones legales locales.

Las politicas deben sefalar que todos los papeles de trabajo, informes y otros documentos que
elabore la firma, incluyendo los papeles de trabajo elaborados por el cliente, son confidenciales y
deben protegerse del acceso no autorizado. Las politicas y procedimientos también deben incluir
la proteccién y seguridad de los archivos de los papeles de trabajo durante el trabajo de campo.
Estos deben incluir instrucciones para el personal en cuanto al uso adecuado de ordenadores
portatiles, que son susceptibles de dafios, robo o pérdida, fallos del disco duro o accidentes. Los
procedimientos de copiado de la informacién (“backup”) deben enfocarse a estas amenazas a fin
de minimizar la pérdida parcial o total del trabajo realizado, asi como proteger la informacién del
cliente.

Es aconsejable que la firma también exija al socio del encargo que apruebe todas las solicitudes
externas para revisar los papeles de trabajo y que no se entregue ninglin documento hasta que se
obtenga esta aprobacion.

No deben entregarse papeles de trabajo a terceros, a menos que:
* Elcliente lo haya autorizado por escrito;
* Exista una obligacién profesional para revelar la informacidn;
* Un proceso legal o judicial requiera su revelacidn; o
* Alguna disposicion legal o reglamentaria requiera su revelacion.

A menos que la ley lo prohiba (por ejemplo, conforme a lo dispuesto por ciertas leyes
antiterroristas o para la prevencién del blanqueo de capitales en varios paises), la firma de
auditoria debe informar al cliente y obtener su autorizacién por escrito, antes de entregar los
papeles de trabajo para su revisidn. Es conveniente contar con una carta de autorizacidon cuando
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exista una solicitud para revisar archivos de parte de un posible comprador, inversor, o acreedor.
Debe consultarse al abogado cuando el cliente no autorice que la informacién sea revelada y esto
sea necesario.

En caso de litigio o posible litigio, o algun procedimiento reglamentario o administrativo, se
sugiere no entregar papeles de trabajo sin haber obtenido el consentimiento del abogado de Ila
firma de auditoria.

El tiempo minimo para conservar los papeles de trabajo y archivos de clientes existentes se
determinara en base a los requerimientos fiscales y legales de la jurisdiccidon local. Puede ser
necesario conservar ciertos materiales por mas tiempo, dependiendo de las necesidades del
cliente, el riesgo y consideraciones legislativas o legales. La politica de la firma de auditoria debe
sefialar el nimero de afios (generalmente, no menos de cinco afios) para conservar los papeles de
trabajo y también lo hara para los siguientes tipos de archivos.

* Archivos permanentes

* Archivos de impuestos

* Estados financieros e informes

* Correspondencia

La politica también debe sefalar el periodo minimo de conservacién de papeles de trabajo y
archivos de antiguos clientes, que por lo general, no debe ser inferior a cinco afios a partir de la
fecha del informe del auditor, o la fecha del informe del auditor del grupo, si ésta es posterior.
Para mayor orientacidén sobre la conservacion de archivos, se debe consultar la legislacion fiscal
local, la legislacidn corporativa y otras leyes.

Se sugiere conservar un registro permanente, accesible, de todos los archivos almacenados fuera
de la oficina, y cada contenedor de almacenaje debe estar debidamente etiquetado para su facil
identificacion y recuperacién. También se sugiere que el socio responsable de la administracion de
la oficina apruebe la destruccidon de cualesquiera archivos y mantenga registros permanentes de
todos los materiales destruidos.

93



Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria

Anexo A

Independencia del Socio y Empleados

[Membrete de la firma de auditoria]
[

Fecha]
[Dirigido a la firma de auditoria]

Declaracion de Independencia

Confirmo, a mi leal saber y entender, que cumplo con las politicas y procedimientos de la firma de
auditoria, que incluyen las Secciones 290 y 291 del Cddigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del IESBA sobre independencia [con excepcion de los asuntos que se indican en el
Anexo A].

Si se elimina la referencia al Anexo A:
Rubrica
Nombre:

Puesto:
Fecha:
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Anexo A

Independencia del Socio y Empleados

Listar y explicar brevemente la naturaleza de todos los asuntos que a su leal saber y entender
puedan afectar la independencia. Consulte la Seccidén 290 y la Seccién 291 del Cédigo del IESBA al

elaborar esta lista.

El socio del encargo revisard cada asunto. Tal vez sea necesario proporcionar mas informacién
para determinar qué hacer, si fuera el caso.

Deben documentarse por completo todas las decisiones y las acciones a seguir.

Descripcidn Indicar Coémo | Salvaguarda Adecuada que Debe
Puede Estar | Aplicarse (si procede) para
Afectada la | Eliminar o Reducir las Amenazas
Independencia a un Nivel Aceptable
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Anexo B

[llustracion] Declaracion de Confidencialidad

[Membrete de la firma de auditoria]

(Es una buena practica que los empleados firmen una Declaracion de Confidencialidad en el
momento de su contratacidon, y que vuelvan a firmarla cada afio, como recordatorio del
requerimiento; o bien, dicha cldusula podria incluirse en los términos y condiciones del contrato
laboral de los empleados).

[Fecha]
Estimado [ ]:

Para asegurar el cumplimiento continuado de la Seccidon 140 del Cddigo del IESBA, relativa a
nuestras responsabilidades profesionales y la proteccién de nuestros clientes, es esencial
mantener la confidencialidad de los asuntos de nuestros clientes. “Informacion Confidencial” es
toda informacion acerca de nuestros clientes de la que tenga conocimiento cualquier persona
como resultado de su relacién con la firma de auditoria, a menos que dicha informacion sea del
dominio publico.

He leido, entiendo y cumplo la declaracidn de politica sobre confidencialidad de la firma de
auditoria, en relacion con los asuntos de los clientes de la firma.

Nombre:

Firma:

Fecha:
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Anexo C

Sugerencia de temas a considerar al evaluar si se acepta el primer encargo de un cliente nuevo.

Los resultados pueden registrarse en un listado de verificacién (como el que se muestra a

continuacién), un formato de cuestionario, o resumirse en un memorandum.

Preliminares

Antes de aceptar el encargo, ¢nos hemos entrevistado con el cliente para cerciorarnos de su

historial y obtener los documentos necesarios (es decir, el organigrama de la compaifiia, resultados

operativos y financieros durante los ultimos dos o tres afios, cambios en la direccidn, en la

estructura de las operaciones y cualquier otro aspecto que pueda afectar el encargo)?

Aceptacion del Cliente

Si

No

N/A

Comentarios

Caracter e Integridad del Posible Cliente

1. éConocemos a este cliente, o lo conocen nuestros clientes de
confianza, o nuestros colegas?

2. ¢iEstamos satisfechos de que no han ocurrido hechos o
circunstancias que nos hagan dudar de la integridad de los
propietarios, miembros del consejo de administracién, o la
direccion del posible cliente? Especificamente, ¢estamos
razonablemente satisfechos de que no exista ninguna de las
situaciones siguientes?

(a) Condenas y sanciones regulatorias,

(b) Sospecha de actos ilicitos o fraude,

(c) Investigaciones en curso,

(d) Miembros de la direccion que pertenezcan a organizaciones
profesionales de dudosa reputacion,

(e) Publicidad negativa y

(f) Asociacién cercana con personas o compaiiias cuya ética es
cuestionable.

Describir los métodos usados para obtener evidencia de estos
riesgos, como busquedas en Internet. (Las palabras clave que
pueden usarse para buscar en Internet pueden incluir el nombre
comercial del cliente, los nombres de su personal clave y la
industria o productos/servicios.)

Documentar cualquier evidencia que se obtenga y que sea
relevante para evaluar este riesgo.
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3. Si otros auditores/profesionales de la contabilidad se han
negado a dar servicio al posible cliente, o si sospechamos que el
posible cliente esté buscado opiniones contables que le favorezcan,
o tenga otras motivaciones similares para cambiar de auditor, ése
han documentado los riesgos que conlleva y se ha considerado
cuidadosamente la razdn para aceptar el encargo?

Aceptacion del Cliente

Si

No

N/A

Comentarios

Auditor/Profesional de la contabilidad Predecesor

4. iNos comunicamos con el auditor o profesional de la
contabilidad predecesor (si procede en nuestra jurisdiccion) para
indagar acerca de:

(a) Acceso a los papeles de trabajo del posible cliente;

(b) Honorarios impagados;

(c) Diferencias de opinién o desacuerdos;

(d) Integridad de la direccion y del consejo;

(e) Razones para el cambio; y

(f) Exigencias poco razonables o falta de cooperacion?

5. ¢Obtuvimos permiso de la firma de auditoria predecesora para
revisar los papeles de trabajo del afio pasado - (si estd permitido)?
De ser asi, ¢hemos revisado la documentacidn de planificacion del
periodo anterior elaborada por dicha firma de auditoria vy
determinamos si la firma de auditoria predecesora:

(a) Confirmd su independencia del cliente;

(b) En caso de una auditoria, la llevé a cabo conforme a ISA;

(c) Tenia los recursos y pericia adecuados; y

(d) Tenia un entendimiento de la entidad y su entorno?

Estados Financieros Anteriores

6. ¢ Obtuvimos y revisamos copias de:

(a) Estados financieros de los dos ultimos afios, cuando menos;

(b) Declaraciones de impuestos y documentos relacionados de los
ultimos dos afos; y

(c) Cartas de representacion de los ultimos dos o tres afos?

7. Suponiendo que tengamos acceso, érevisamos los papeles de
trabajo del periodo anterior elaborados por el auditor o profesional
de la contabilidad predecesor, para:

(a) Determinar la razonabilidad de los saldos de cierre de periodos
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anteriores, poniendo particular atencién a las cuentas
significativas, y decidir si alguna de ellas debe reformularse;

(b) Determinar si el auditor / profesional de la contabilidad
predecesor identifico errores materiales;

(c) Determinar el efecto en el afio actual, de cualesquiera errores
inmateriales no ajustados en el afio anterior; y

(d) Determinar lo adecuado del sistema de contabilidad de la
direccidon revisando los ajustes del auditor / profesional de la
contabilidad predecesor y las cartas de representacion?

8. ¢Determinamos cudles fueron las principales politicas y métodos
contables usados en los estados financieros del aifo anterior y
consideramos si eran adecuados y si se aplicaron de manera
uniforme? Por ejemplo:

(a) Valoraciones significativas, como la provision para cuentas
dudosas, inventarios e inversiones;

(b) Politicas y tasas de amortizacién;

(c) Estimaciones significativas; y

(d) Otros (identificar).

9. En caso de una auditoria, ées necesario aplicar procedimientos
de auditoria adicionales en relacién con las principales
transacciones y/o saldos del afio anterior para reducir el riesgo de
error en los saldos iniciales de las cuentas? En caso afirmativo,
indicar la referencia a los papeles de trabajo con tales
procedimientos.

10. ¢Determinamos si sera necesario dar una limitacion al alcance
en nuestra opinidn debido a la imposibilidad de obtener suficiente
seguridad en cuanto a los saldos iniciales?

Conocimiento Experto

11. ¢{Sabemos en términos generales cuales son el negocio vy las
operaciones del cliente? (Redacte un memorando de conocimiento
del cliente o use un listado de verificacion estdndar para
proporcionar esta informacion.)

12. éTienen los socios y empleados suficientes conocimientos de
las practicas contables de la industria del posible cliente para
realizar el encargo? De no ser asi, ¢ podemos obtener facilmente los
conocimientos requeridos de las prdacticas contables de Ia
industria? Identificar las fuentes.

13. ¢Hemos identificado dreas que requieran conocimientos
especializados? En caso afirmativo, {podemos obtener facilmente
los conocimientos requeridos? Identificar las fuentes.

99




Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria

Aceptacion del Cliente

Si

No

N/A

Comentarios

Evaluacion de la Independencia

Existen prohibiciones adicionales que no tratamos aqui y que se aplican a encargos para

entidades de interés publico.

Debe consultarse la Seccion 290 y la Seccion 291 del Cdédigo del IESBA para todos los

requerimientos y orientaciones pertinentes.

14. ldentificar y documentar las prohibiciones que existan (las
amenazas a la independencia para las que no existen salvaguardas
adecuadas, tales como):

(a) Aceptar regalos de valor o invitaciones del cliente;

(b) Tener relaciones de negocio estrechas con el cliente;

(c) Tener relaciones familiares y personales con el cliente;

(d) Presentar una cotizacion de honorarios considerablemente
menor a los precios del mercado (a menos que la documentacién
aporte evidencia de que se cumplieron todas las normas
aplicables);

(e) Tener intereses financieros en el cliente;

(f) Contrataciéon de personal reciente con el cliente dentro del
periodo prescrito (o una contratacién que se espere en el futuro),
para ocupar un puesto de administrativo, director o empleado con
influencia significativa;

(g) Préstamos y avales al / del cliente;

(h) Elaborar asientos o clasificaciones contables sin la aprobacion
previa de la direccidn ;

(i) Realizar funciones de direccidon para el cliente; y

(j) Prestar servicios distintos al de auditoria (servicios que
proporcionan un grado de seguridad) como finanzas corporativas,
servicios legales que conlleven la resolucidn de disputas o servicios
de valoracion que impliquen la valoracién de elementos materiales
para los estados financieros.

¢Estamos satisfechos de que no existan prohibiciones que impidan
a la firma de auditoria o a cualquier miembro de los empleados
realizar el encargo?
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15. Consultar la Parte B del Cédigo del IESBA para mayor
orientacién sobre la identificacion de amenazas y salvaguardas
relativas a la independencia.

(a) Identificar y documentar las amenazas a la independencia
respecto de las que pueda haber salvaguardas. Atender cada una
de las siguientes amenazas en relacién con la firma de auditoria y
los miembros del equipo del encargo.

* Amenazas de interés propio, que pueden presentarse como
resultado de intereses financieros de un profesional de la
contabilidad o de un familiar inmediato o cercano (es decir, en
los casos en los que la pérdida de los honorarios del cliente
pueda ser significativa),

* Amenazas de autorrevisidn, que pueden presentarse cuando el
mismo profesional de la contabilidad que lo emitié, deba
reevaluar un juicio hecho con anterioridad,

* Amenazas de abogacia, que pueden presentarse cuando un
profesional de la contabilidad promueve una posicién u
opinidon hasta el punto en que quede comprometida Ia
objetividad (es decir, cuando actia como defensor, en nombre
del cliente, en un litigio o en una promocion de acciones),

* Amenazas de familiaridad, que pueden presentarse cuando,
debido a una relacion cercana, un profesional de la
contabilidad se convierte en demasiado comprensivo con los
intereses de otros, y

* Amenazas de intimidacidn, que pueden presentarse cuando se
disuade a un profesional de la contabilidad para que no actue
objetivamente mediante amenazas, reales o veladas.

(b) Evaluar y documentar si estas amenazas, individual vy
colectivamente, son claramente poco significativas.

(c) Respecto de cada amenaza que no sea claramente no
significativa, documentar las salvaguardas que existan en la
entidad o en la firma de auditoria y como pueden usarse para
reducir la amenaza a un nivel aceptable. Las salvaguardas pueden
incluir normas profesionales y seguimiento, politicas de la firma de
auditoria sobre formacidn continua, inspeccién de la firma de
auditoria, control de calidad, aprobacion de asientos de diario y
clasificaciones por parte del cliente, y salvaguardas del cliente tales
como un sélido entorno de control y contratacion de personal
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competente.

(d) é¢Estamos satisfechos de que existen suficientes salvaguardas y
que las amenazas a la independencia se eliminen o reduzcan a un
nivel aceptable?

Evaluacion del Riesgo del Encargo

16. ¢Hemos determinado si la firma de auditoria juzga aceptables
los riesgos asociados a esta industria y al probable cliente?
Describir cualesquiera riesgos conocidos o supuestos y el efecto
gue tengan en el encargo propuesto, incluyendo:

(a) Un propietario dominante;

(b) Incumplimientos de las disposiciones legales/reglamentarias de
la industria que puedan resultar en multas o sanciones
significativas;

(c) Problemas financieros o de solvencia;

(d) Gran interés de los medios en la entidad o en su direccidn;

(e) Tendencias y comportamiento de la industria;

(f) Direccién excesivamente conservadora u optimista;

(g) Participacion en negocios de alto riesgo;

(h) Naturaleza del negocio particularmente arriesgada;

(i) Sistemas y registros contables deficientes;

(j) Numero significativa de transacciones poco usuales o con partes
vinculadas;

(k) Estructuras corporativas / operativas poco usuales o complejas;
(1) Controles y direccion débiles;

(m) Falta de politicas claras para el reconocimiento de ingresos;

(n) Cambios tecnoldgicos que tengan un fuerte impacto en la
industria o el negocio;

(o) Posibilidad de ganancias significativas para la direcciéon, que
dependan de resultados financieros favorables o de un buen
desempeiio;

(p) Problemas con la competencia o la credibilidad de la direccion;
(g) Cambios recientes en la direccién, el personal clave, los
contables o los abogados; y

(r) Requerimientos de informacion para las entidades publicas.

17. ¢éQuiénes son los usuarios probables de los estados
financieros?

* Bancos
* Autoridades fiscales
*  Organismos reguladores
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* Direccion

* Acreedores

* Posibles inversores / compradores
e Accionistas / miembros

* Otros

¢Existen disputas entre accionistas u otras disputas que puedan
verse afectadas por los resultados del encargo?

¢Representa un riesgo razonable la confianza anticipada de estos
usuarios en el informe que se emita?

18. ¢Hay areas especificas de los estados financieros o cuentas
especificas que merezcan mayor atencion? De ser asi,
documentarlas detalladamente.

19. éPropuso el auditor / profesional de la contabilidad predecesor
muchos ajustes y/o identific6 muchos errores menores no
corregidos? De ser asi, documentar la razén probable y sus efectos
en el riesgo del encargo.

20. ¢Estamos satisfechos de que no haya una razén significativa
para dudar de que el posible cliente pueda seguir operando como
negocio en funcionamiento en el futuro préximo (cuando menos,
un ano)?

21. ¢Estamos satisfechos de que el posible cliente esté dispuesto a
pagar honorarios aceptables y pueda hacerlo?

Limitaciones al Alcance

22. iEstamos satisfechos de que la direccion del cliente no
impondra limitaciones al alcance de nuestro trabajo?

23. (Existen criterios adecuados (por ejemplo, las NIIF) contra los
cuales evaluar el asunto relevante del encargo?

24. éSon razonables los tiempos establecidos para terminar el
trabajo?

Otros

25. ¢Debe considerarse alguna otra cuestién para la aceptacién del
cliente, como seria una evaluacion mas detallada de Ia
independencia y de los factores de riesgo?

De ser asi, documentarlas, asi como la forma en que deben
manejarse.

26. Otros comentarios.

Conclusion del Socio
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Comentarios del Socio

En base a mi conocimiento preliminar del posible cliente y de los factores antes sefialados, se
debe clasificar a este cliente como:

De alto riesgo De riesgo moderado  De bajo riesgo

1. Estoy satisfecho de que no hay prohibiciones que impidan a la firma de auditoria o a
algin miembro del equipo del encargo realizar este encargo.

2. En los casos en que se identificaron amenazas relevantes a nuestra independencia, existen
salvaguardas para eliminarlas o reducirlas a un nivel aceptable.

3. No tengo conocimiento de que existan factores que puedan afectar nuestra
independencia o apariencia de independencia.

4, Estoy satisfecho de que hemos obtenido suficiente informacion para determinar si aceptar
0 no este encargo.

En mi opinidn, debemos aceptar o declinar este encargo.
Aprobacion del segundo socio (si procede)

Firma: Firma:
Fecha: Fecha
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Anexo D

Asignacion de Personal a los Encargos

Si

No

N/A

Documento que
contiene la politicay
los procedimientos

Sugerencia de Pasos para la Planificacion

En las firma de auditorias de reducida dimension, es
comun que se presenten problemas de disponibilidad de
tiempo, muchos cierres de afio juntos en ciertas épocas
del afio y carencia de las habilidades necesarias. Al
considerar la asignacion de personal a los encargos,
también es util considerar la necesidad de contar con
expertos externos y contratarlos oportunamente.

1. Definir el enfoque de la firma de auditoria para asignar
socios y empleados a los encargos, tomando en
consideracion las necesidades generales de la firma de
auditoria y sus oficinas, asi como las medidas empleadas
para equilibrar el numero de personas requeridas, sus
habilidades y el desarrollo y utilizacién de cada uno de
ellos.

(a) Planificar las necesidades de personal de la firma de
auditoria en una base global.

(b) Identificar los requerimientos de la firma de auditoria
para encargos especificos, con la mayor anticipacion
posible.

(c) Preparar presupuestos de tiempo para los encargos a
fin de determinar los requerimientos de personal vy
programar el trabajo.

(d) Al determinar los requerimientos de personal y la
utilizacidn de socios y empleados, considerar el tamafio y
la complejidad del encargo, la disponibilidad del personal,
el conocimiento experto que se requiere, las fechas en las
que debe realizarse el trabajo, la continuidad y la rotacién
periddica del personal, asi como las oportunidades de
formacién practica en el trabajo.
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2. Asignar a un socio o a un empleado sénior
experimentado que sean adecuados para que se haga
cargo de asignar al personal a los encargos. Al decidir las
asignaciones individuales, debe tenerse en cuenta:

(a) Los requerimientos de empleados y de fechas de un
encargo especifico;

(b) Ponderar las cualidades personales en cuanto a
experiencia, posicion en Ila firma de auditoria,
antecedentes y especializacién especifica;

Asignacion de Personal a los Encargos

Si

No

N/A

Documento

que

contiene la politicay

los procedimientos

(c) El grado contemplado de supervision y participacion de
quienes realicen labores de supervision;

(d) Disponibilidad de tiempo proyectada de las personas
gue se asignen;

(e) Situaciones en las que puedan existir problemas de
independencia y conflictos de intereses, como asignar
personal a encargos de clientes que hayan sido sus
empleadores, o empleadores de algln familiar; y

(f) Al asignar al personal, prestar la debida atencion a la
continuidad y a la rotacién para que el encargo se lleve a
cabo de manera eficiente y se pueda contar con personal
con experiencia y antecedentes distintos.

3. Obtener la aprobacion del socio del encargo para la
programacion y asignacion del personal para el encargo.

(a) Enviar a revision y aprobacion los nombres y
cualificaciones del personal que vaya a asignarse a un
encargo.

(b) Considerar la experiencia y formacién practica del
equipo del encargo en relacién con la complejidad del
encargo u otros requerimientos y el grado de supervision
que debe haber.
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Anexo E

Consultas

Si

No

N/A

Documento que
contiene la politicay
los procedimientos

Las firmas de auditoria de reducida dimension pueden
tener mayor necesidad de hacer consultas externas en
cuanto a transacciones complejas, asuntos contables
especializados, cuestiones significativas acerca de la
independencia o de tipo ético. La siguiente lista puede
modificarse para uso de la propia firma de auditoria,
como guia para llevar a cabo y documentar las
consultas.

1. Informar al personal de las politicas vy
procedimientos de consulta de la firma de auditoria.

2. Especificar dreas o situaciones especializadas que
requieran de consultas debido a la naturaleza o
complejidad de algun asunto, incluyendo:

(a) Pronunciamientos técnicos recientemente emitidos;
(b) Requerimientos especiales de contabilidad,
auditoria o presentacion o desglose de industrias
especificas;

(c) Problemas emergentes de la actividad; y/o

(d) Requerimientos de presentacion de informes de los
organismos legislativos y reguladores, particularmente
los de una jurisdiccion extranjera.

3. Mantener o dar acceso a las bibliotecas de referencia
adecuadas y otras fuentes autorizadas.

(a) Nombrar a los encargados de mantener una
biblioteca de referencia.

(b) Mantener los manuales técnicos y distribuir los
pronunciamientos técnicos.

(c) Mantener convenios de consulta con otras firmas de
auditoria y profesionales para complementar los
recursos de la firma de auditoria.

4. Designar a personas especificas como especialistas
para que sean fuentes autorizadas y definir su
autoridad en situaciones de consulta.

5. Especificar el grado de documentacion con que debe
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contarse después de efectuarse una consulta en areas
gue requieran de consulta y situaciones especializadas.
(a) Indicar a los miembros de la firma de auditoria el
grado de documentacién que debe elaborarse vy
guiénes son los responsables de hacerlo.

(b) Indicar donde debe mantenerse la documentacion
de las consultas.

(c) Mantener archivos por temas que contengan los
resultados de las consultas con fines de referencia e
investigacion.
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Anexo F

Revision de Control de Calidad del Encargo (RCCE)
(Sugerencia de Procedimientos)

Si

No

N/A

Comentarios

1. Revisar los estados financieros o la informacion financiera que
corresponda.

2. Revisar el informe propuesto e indicar si es adecuado a las
circunstancias.

3. En el caso de un encargo de auditoria, revisar los papeles de
trabajo que documenten los riesgos de auditoria significativos y la
respuesta de la firma de auditoria a tales riesgos.

4. Determinar si los papeles de trabajo seleccionados para revision
reflejan el trabajo realizado en relacién con los juicios significativos
y las conclusiones alcanzadas.

5. Revisar la documentaciéon para obtener evidencia de que se
aplicaron procedimientos de aceptacion del encargo (o de
continuidad, si procede).

6. Revisar los procedimientos de evaluacidon cuando se confia en el
trabajo de otros auditores o profesionales de la contabilidad.

7. Revisar los procedimientos relativos al cumplimiento con la
legislacién pertinente, los requerimientos para cotizar valores
cuando sean relevantes y los criterios (por ejemplo, las NIIF).

8. Revisar si es adecuada la seleccion del equipo del encargo.

9. Revisar la carta de encargo.

10. Revisar la carta de manifestaciones firmada por la direccién o
por los encargados del gobierno de la entidad.

11. Revisar las conclusiones relativas a consideraciones de
empresa en funcionamiento.

12. Revisar la evidencia de que se realizd una revision adecuada de
los papeles de trabajo por parte de las personas encargadas de la
direccion del encargo.

13. Revisar otros informes que se emitan en relacion con el
encargo, como declaraciones presentadas ante organismos
reguladores, respecto de instituciones financieras.

14. Determinar el nivel de servicios sin grado de seguridad que se
presten al cliente.

15. Revisar la importancia y naturaleza de los errores corregidos y
no corregidos que se hayan identificado durante el encargo.

16. Revisar la evaluacion que hizo el equipo del encargo respecto
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de la independencia de la firma de auditoria y su personal,
incluyendo al personal y expertos de las firma de auditorias que
forman parte de la red.

17. Revisar la evidencia de que se consulté a otros socios con
respecto a asuntos dificiles o controvertidos y diferencias de
opinién y que las conclusiones son adecuadas y se pusieron en
practica.

18. Revisar los consejos de los especialistas consultados.

19. Revisar los asuntos que deban comunicarse a la direccién y a
los encargados del gobierno de la entidad y, cuando proceda, a las
entidades regulatorias.

20. Durante la revisidon de control de calidad del encargo, reunirse
con el socio del encargo para revisar las decisiones sobre asuntos
controvertidos, dificiles o complejos del encargo que afecten la
informacidn a revelar de los estados financieros.

21. Cuando el socio del encargo no acepte las recomendaciones
del revisor de control de calidad y no se resuelva el asunto a
satisfacciéon del revisor, no podra fecharse el informe hasta que se
resuelva el asunto siguiendo los procedimientos de la firma de
auditoria para el tratamiento de diferencias de opinion.
Proporcionar mas informacién, en su caso.
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Anexo G

Proceso de Seguimiento del Sistema de Control de Calidad
(Sugerencia de Temas a Considerar)

Si

No

N/A

Comentarios

1. Se ha programado la evaluacidon del sistema de control de
calidad para una época adecuada (es decir, cuando la firma de
auditoria tenga menos trabajo).

2. Se revisé el manual en vigor de control de calidad de la firma de
auditoria para cerciorarse de que se conoce el sistema
completamente.

3. Se tuvieron en cuenta los cambios habidos en la profesién y en
las guias de orientacidn profesional autorizadas que puedan
indicar la necesidad de revisar o actualizar el sistema de control de
calidad o las guias correspondientes.

4. Se obtuvo y se evalud la informacién acerca de las politicas,
requerimientos y practicas de la firma de auditoria relativas al
desarrollo profesional continuo.

5. Se revisd que los socios y empleados cumplieran su desarrollo
profesional continuo obligatorio y presentaran los informes
relacionados.

6. Se revisd la forma en que se dirige la formacion, asi como que se
cumplieran las obligaciones de formarse y que se comunicaran los
avances profesionales relevantes de la actividad en las areas en las
que la firma de auditoria ofrece servicios.

7. Se completaron los programas de formacidn practica internosy
externos a los que asistieron los socios y empleados durante el
ultimo afio.

8. Se llevaron a cabo entrevistas con el propietario o los socios
responsables de los diversos aspectos del sistema de control de
calidad.

Durante cada entrevista, se pregunto lo siguiente:

(a) éSe ha producido algin cambio en sus areas que vaya a
requerir un cambio en el sistema de control de calidad o en la
documentacion relacionada?

(b) éSe hara algin cambio en el préoximo afo al que deba darse
atencién inmediata?

(c) éSe produjeron violaciones significativas u ocurrieron otros
hechos en su area que indiquen una deficiencia en el sistema de
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control de calidad?
(d) ¢Algun socio o empleado ha mostrado reticencia para cumplir
con las politicas de la firma de auditoria?

(e) éHubo quejas por falta de cumplimiento, dentro o fuera de la
firma de auditoria?

(f) ¢Hay algun otro asunto a considerar que pueda ser significativo
para la revision del sistema de control de calidad?

9. éHubo alguna otra revisidon de la firma de auditoria por parte del
regulador o de un organismo profesional durante el periodo? (De
ser asi, obtener copias y considerar los hallazgos.)

10. ¢Se ha tomado en consideracion si son adecuados el proceso
de resolucién de disputas/diferencias de opinién y los
procedimientos disciplinarios de la firma de auditoria?
Especificamente, debe preguntarse cdmo se trataron los asuntos
disciplinarios y cdmo se dispuso acerca de las denuncias realizadas
al amparo de las politicas de proteccién de denuncias anénimas de
la firma de auditoria.

11. ¢Se selecciond una muestra de los registros de declaraciones
en relacion con asuntos de independencia, confidencialidad,
cumplimiento con las politicas de la firma de auditoria y de las
normas de control de calidad?

12. Los archivos revisados, écontienen documentacion que deba
tomarse en consideracién para informar si son adecuadas las
decisiones hechas y las medidas tomadas acerca de:

(a) Quejas internas y externas;

(b) Disputas sobre asuntos profesionales; y

(c) Violaciones de procedimientos y politicas (por parte de socios o
empleados) que se hayan observado?

13. Se completaron __ (nuUmero) inspecciones de archivos
usando el cuestionario de inspeccidon pertinente, a fin de
determinar si se cumplen las politicas de control de calidad de la
firma de auditoria. Se seleccionaron los archivos, considerando
que, a lo largo de un ciclo de inspeccidn con fines de seguimiento
de tres afios, se cumplirdn con los siguientes criterios:

Se habran inspeccionado los archivos siguientes [modificar (a) y (b)
conforme a la politica que adopte la firma de auditoria. Por
ejemplo, pueden considerarse factores tanto cuantitativos
(nimero) como cualitativos (riesgo)]:

(a) Al menos, un encargo de revision y uno de auditoria por cada
socio.
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(b) Al menos, un encargo de que proporciona un grado de
seguridad que no sea de auditoria o de revisién de la informacion
financiera.

14. Tomar nota de las deficiencias significativas que se detectaron
durante la inspeccion de los archivos. Si son significativas,
érepresentan una deficiencia del sistema que deba corregirse, o es
un fallo en el cumplimiento de las politicas de la firma de
auditoria?

15. La relacion de archivos inspeccionados no debe incluir ninguno
en el que haya participado el inspector como socio o revisor del
encargo. En tales casos debe asignarse a otra persona. (Debe
contestarse en la columna de la derecha.)

16. Después de realizar los procedimientos anteriores, el inspector
determind que no se requieren cambios significativos en el sistema
de control de calidad o la documentacion relacionada.

Si se requieren cambios al sistema de control de calidad, se
elabord un informe que incluye los cambios recomendados o
requeridos que debe presentarse a los socios. Los cambios
propuestos estan respaldados por evidencias.

17. Considerar la circunstancia que sea aplicable y responder a la
misma:

(a) Se ha considerado evidencia de la oposicidn o falta de adopcion
de los cambios propuestos o a aceptar comentarios constructivos;
(b) Aparentemente no hay oposicidn ni falta respecto a lo anterior;
o

(c) Consultar al propietario o al socio, 0 a un experto externo para
revisar la propuesta de recomendacidon acerca de si considera
adecuados los cambios o comentarios.

18. Se consideraron las implicaciones de errores, omisiones,
disputas o incumplimiento observados en el contexto de las
obligaciones legales, contractuales y profesionales de la firma de
auditoria y se informd debidamente a los socios.

19. Se elabord un informe y se entregd al (a los) socio(s)
adecuado(s) de la firma de auditoria. Este informe incluye los
procedimientos aplicados, los hallazgos que resultaron de esos
procedimientos y las recomendaciones correspondientes. El
informe se discutié con el (los) socio(s), quienes aceptaron poner
en practica las recomendaciones e informar de los hallazgos y
recomendaciones a los demas socios y empleados interesados, o si
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no estuvieran de acuerdo, que aceptaron utilizar los procesos para
la resolucién de diferencias de opinién de la firma de auditoria y

documentar los resultados.
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Anexo H

[NOMBRE DE LA FIRMA DE AUDITORIA]

INFORME DEL INSPECTOR DEL SEGUIMIENTO
[NOMBRE DEL INSPECTOR DEL SEGUIMIENTO]

[Fecha de Emision]

[NOMBRE DE LA FIRMA DE AUDITORfA]
Introduccion
Descripcion General

La ISQC 1NICC 1.48 sefiala que:

48. La firma de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento disefiado para darle
seguridad razonable de que las politicas y procedimientos relativos al sistema de control de
calidad son pertinentes, adecuados y operan con efectividad. Este proceso debe:

(a) Incluir la consideracidn y evaluacion continua del sistema de control de calidad de la firma de
auditoria, incluyendo, una inspeccién ciclica de cuando menos un encargo finalizado de cada socio
del encargo;

(b) Asignar el proceso de seguimiento a un socio o socios u otras personas de la firma de auditoria,
gue tengan suficiente experiencia y autoridad adecuada para asumir dicha responsabilidad; y

(c) Exigir que quienes lleven a cabo el encargo o la revision de control de calidad del encargo no
participen en la inspeccion del encargo. (Ref.: Parr. A64-A68)

[NOMBRE DE LA FIRMADE AUDITORIA]

Cuestionario del Inspector del seguimiento

El Informe del Inspector del seguimiento debe contener, principalmente, las respuestas a las
preguntas siguientes. En cada pregunta con respuesta “No”, incluir en el informe al (a los) socio(s)
responsable(s) del control de calidad, las observaciones, conclusiones y recomendaciones que
procedan.

Si No | N/A | Comentarios

1. ¢Tiene a su cargo la administracion del sistema de
control de calidad de la firma de auditoria un socio u otra
persona con suficiente experiencia y autoridad
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adecuada?

2. ¢Cuenta la firma de auditoria con un manual de control
de calidad o politicas por escrito?

3. éCumple el contenido del manual de control de calidad
por escrito, en todos los aspectos relevantes, los
requerimientos de la NICC, o los requerimientos de otra
jurisdiccion adecuada?

4. iSe comunicaron los resultados de la comparacién del
manual de control de calidad de la firma de auditoria con
los requerimientos de la NICC 1 (o los requerimientos de
otra jurisdiccibn adecuada) a la(s) persona(s)
encargada(s) del sistema de control de calidad de la firma
de auditoria (incluyendo politicas, procedimientos y
documentacién faltantes o inadecuados)?

5. éSe revisé, cuando menos, un encargo por socio?

6. Tratandose de los encargos revisados, éel propio
inspector del seguimiento, se asegurd de no ser miembro
del equipo del encargo, ni Revisor de Control de Calidad
del encargo?

7. éSe hallaron deficiencias aparentemente sistematicas,
recurrentes, significativas, o que requieran acciones
correctivas inmediatas?

8. éHay evidencia de que un informe emitido por la firma
de auditoria pudo haber sido inadecuado?

9. ¢Hubo evidencia de que no se aplicaron algunos
procedimientos requeridos para el encargo?

10. ¢Se informd por escrito sobre todas las deficiencias al
(a los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de
calidad de la firma?

11. ¢Se han establecido las razones subyacentes de todas
las diferencias significativas?

12. Tratandose de los archivos revisados, ése terminaron
los cuestionarios adecuados de la inspeccién de los
archivos y se conservaron como parte de |la
documentacion?

13. ¢Hay evidencia de que el (los) socio(s) encargado(s)
del sistema de control de calidad de la firma de auditoria
comunicaron, por lo menos una vez al afio, a los socios y
demas personas interesadas, los procedimientos de
seguimiento que se aplicaron en el Ultimo afio, las
conclusiones alcanzadas a  partir de dichos
procedimientos y wuna descripcion de todas las
deficiencias sistémicas, recurrentes o significativas
encontradas y las medidas tomadas para subsanarlas?
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Informe del Inspector del Seguimiento

Para: (Socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma de auditoria)
Revision practicada entre (fecha de inicio) y (fecha de finalizacién)
Periodo Cubierto: Del (fecha de inicio) al (fecha de finalizacion)

Nombre del propietario tUnico /Socio(s) cuyos archivos se revisaron:

Se me ha asignado/contratado para llevar a cabo una inspeccién de la firma de auditoria con fines
de seguimiento, incluyendo la revision de las politicas de control de calidad y la revisidn de, por lo
menos, un encargo de cada socio.

Aparentemente, el sistema de control de calidad de la firma de auditoria esta [no estd] a cargo de
un socio u otra persona con suficiente experiencia y la debida autoridad.
(Explicar, si la conclusion es negativa.)

1. La firma de auditoria [no] cuenta con un manual de control de calidad y/o politicas y
procedimientos de control de calidad por escrito.

(Insertar la explicacion del (de los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad, si esta
incompleto el manual de control de calidad por escrito.)

2. En mi opiniodn, el contenido del manual de control de calidad por escrito [no] cumple, en todos
los aspectos significativos, los requerimientos de la NICC 1 [o el requerimiento de otra jurisdiccion
adecuada].
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3. [No] encontré en su manual de control de calidad [las siguientes] politicas, procedimientos y/o
documentacion faltantes o inadecuados.

4. [No] encontré evidencia de que el (los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad
de la firma de auditoria comunicaron, por lo menos una vez al aio, a los socios y demads personas
interesadas, los procedimientos de seguimiento que se aplicaron en el Ultimo afio, las conclusiones
alcanzadas a partir de dichos procedimientos y una descripcién de todas las deficiencias
sistémicas, recurrentes o significativas encontradas y las medidas tomadas para subsanarlas.

5. Revisé, por lo menos, un encargo de cada socio.

Tratandose de los encargos revisados, me cercioré de no ser miembro del equipo del encargo ni
revisor de la calidad del mismo.

Proporcionar detalles de cada encargo seleccionado (incluyendo nombre del socio, tipo del
encargo, nombre del cliente y fecha del cierre anual).

6. [No] encontré en los archivos de los encargos deficiencias que parecieran sistematicas,
recurrentes o significativas y que requirieran medidas correctivas inmediatas.

Proporcionar detalles de cada una de dichas deficiencias.

7. [No] encontré evidencia que indique que un informe emitido por la firma de auditoria pudo
haber sido inadecuado

Proporcionar detalles de la evidencia que indique la posibilidad de que un informe emitido pudo
haber sido inadecuado.
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8. [No] encontré evidencia de que no se aplicaran algunos procedimientos exigidos por la NIA o la
firma de auditoria para el encargo.

Proporcionar detalles de la evidencia que indique que no se aplicaron los procedimientos
requeridos, incluyendo una referencia a cada uno.

9. Informé al (a los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma de auditoria
sobre todas las deficiencias detectadas en el curso de mi revisién, asi como de los motivos
subyacentes por las que ocurrieron.

10. Tratandose de los archivos revisados, completé los cuestionarios adecuados para la inspeccion
de archivos, los cuales adjunto a este informe como anexos.
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MODELO DE

MANUAL ILUSTRATIVO DE CONTROL DE CALIDAD
PROFESIONAL EJERCIENTE INDIVIDUAL SIN EMPLEADOS PROFESIONALES

Modelo de Manual — ¢A quién va dirigido y cdmo se usa?

Las politicas y procedimientos que se sugieren en este modelo de manual estan dirigidos a las
firma de auditorias lideradas por un profesional ejerciente individual (PEl) y estan disefiadas para
ayudar a los PEl a establecer e implementar un sistema de control de calidad en cumplimiento de
la NICC 1. El contenido de este manual debe revisarse y modificarse para adecuarse a las
circunstancias de cada PEl. Los acronimos que se usan para describir los puestos de liderazgo
deben modificarse para que reflejen los nombres que use el PEI. Las palabras y frases que se
definen en la NICC 1 y en el Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad,
Auditoria, Revision, Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados tienen los mismos
significados en este manual.

Para los fines de este manual, el término “empleados” se refiere al personal que lleva a cabo
tareas técnicas relacionadas con los encargos en apoyo al profesional ejerciente individual pero
excluye al personal que sdlo realiza tareas administrativas y no técnicas.

Manual llustrativo de Control de Calidad:

Profesional ejerciente individual sin empleados profesionales

indice

Declaracion de la Politica General

Funciones y Responsabilidades Generales del Profesional ejerciente individual y del Personal

1. Responsabilidades del liderazgo Profesional ejerciente individual en la Calidad de la
Firma de Auditoria

11 Nivel de compromiso de la Alta Direccidn

1.2 Puestos de liderazgo

2. Requerimientos de Etica Aplicables

2.1 Independencia

3. Aceptacion y Continuidad de Relaciones con Clientes y Encargos Especificos
3.1 Aceptacién y Continuidad

3.2 Renuncia a un Encargo o a una Relacién con un Cliente

4, Recursos humanos

4.1 Seleccion y Retencion del Personal

4.2 Formacidn practica y Desarrollo Profesional Continuo (CPC)

4.3 Asignacién de Equipos de los Encargos

4.4 Cumplimiento con las Politicas de Control de Calidad (Disciplina)
4.5 Recompensa al Cumplimiento

5. Realizacion de los Encargos
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5.1 Funcién del Profesional Ejerciente Individual como Lider del Encargo
5.2 Consultas

5.3 Diferencias de Opinidn

5.4 Revisién de Control de Calidad del Encargo (RCCE)

6. Seguimiento

6.1 Programa de Seguimiento

6.2 Procedimientos de Inspeccion

6.3 Evaluacién, Comunicacién y Correccidn de Deficiencias
6.4 Informe de los Resultados del Seguimiento

6.5 Quejas y Denuncias

7. Documentacion

7.1 Documentacién de las Politicas y Procedimientos de la Firma de auditoria
7.2 Documentacién del Encargo

7.3 Documentacién de la Revision de Control de Calidad del Encargo

7.4 Acceso a los Archivos y su Conservacion

7.5 Quejas y Denuncias

Anexo: Tabla de correspondencias de la NICC 1 con el Manual de Control de Calidad

Declaracion de la Politica General

El objetivo del profesional ejerciente individual (PEl) es establecer, implementar, mantener,
realizar seguimiento y hacer cumplir un sistema de control de calidad que satisfaga, como minimo
con los requerimientos de la Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC) 1, Control de
Calidad en las Firmas de Auditoria que Realizan Auditorias y Revisiones de Estados Financieros, asi
como Otros Encargos que proporcionan un Grado de Seguridad y Servicios Relacionados [o normas
profesionales equivalentes y requerimientos reglamentarios y legales aplicables en Ila
jurisdiccion del profesional ejerciente individual]. El sistema de control de calidad tiene como
objetivo proporcionarle al profesional ejerciente individual una seguridad razonable de que la
firma de auditoria y su personal cumplen las normas profesionales, asi como los requerimientos
legales y reglamentarios, y de que los informes de los Encargos que emite la firma de auditoria o el
profesional ejerciente individual son adecuados a las circunstancias

Incluir los documentos del profesional ejerciente individual que detallen la declaracion de la
misién y/o los objetivos del profesional ejerciente individual. Para orientacion sobre los materiales
gue pueden incluirse, consultar la seccidn de la Declaracién de Politica General de la Guia
Funciones y Responsabilidades Generales del Profesional ejerciente individual y de los
Empleados

El profesional ejerciente individual ejerce la maxima autoridad y asume la responsabilidad del
sistema de control de calidad.

El mensaje principal del profesional ejerciente individual es un compromiso con la calidad, asi
como alentar y apoyar a aquellos que estén igualmente comprometidos con la calidad.
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El profesional ejerciente individual y cada empleado son responsables, en diversos grados, de la
implementacion de las politicas de control de calidad del profesional ejerciente individual.

Los valores del profesional ejerciente individual incluyen [identificar otros valores comunes que
muestren la cultura del profesional ejerciente individual].

El profesional ejerciente individual y el personal deben observar las siguientes directrices:

* Dar la mds alta prioridad al comportamiento ético y a la calidad del servicio; en ningun
caso, las consideraciones comerciales deben tener mds importancia que la calidad del
trabajo que se lleve a cabo;

+ Leer, entender y cumplir con el Cédigo del IESBAY;

* Conocer las responsabilidades del profesional ejerciente individual y de los empleados
para identificar, revelar y documentar las amenazas a la independencia y el proceso que
deba seguirse para tratar y gestionar las amenazas identificadas;

» Evitar circunstancias que puedan afectar (o que parezca que afecten) la independencia;

*  Cumplir con los requerimientos de desarrollo profesional continuo, incluyendo la
conservacién de registros como evidencia;

* Mantenerse al dia en cuanto a los mas recientes avances de la profesion, el marco de
informacidn financiera y las normas de aseguramiento aplicables (por ejemplo, NIIF,NIA),
practicas respecto a la informacién a revelar y a la contabilidad, control de calidad, normas
de la firma de auditoria y otros avances relevantes de la industria y especificos para el
cliente;

* Prestar ayuda amable y respetuosa al profesional ejerciente individual y a los empleados
cuando la necesiten y la soliciten; ensenarles a través de los conocimientos y experiencia
compartidos y mejorar la calidad del servicio al cliente;

* Mantener registros de tiempos (que con regularidad se capturan en los sistemas de
control de tiempos y facturacion del profesional ejerciente individual) para identificar el
tiempo invertido en los encargos y en las actividades de oficina (horas cargables a clientes
y las no cargables);

* Proteger y dar uso y mantenimiento adecuados a los equipos de oficina y a los sistemas
informaticos (incluyendo los recursos de la red y de comunicaciones) y a otros activos
compartidos. Esto incluye el uso de los recursos tecnoldgicos del profesional ejerciente
individual solo para finalidades de negocio adecuadas, tomando en cuenta la ética, la
confidencialidad del cliente y la privacidad;

* Mantener protegidos y en total confidencialidad los datos del profesional ejerciente
individual y de los clientes, la informacién del negocio y de los clientes y la informacién
personal;

Incluir una Declaracion de Confidencialidad ilustrativa de la Firma de auditoria

'oel cddigo de ética de la entidad miembro Or member body code of ethics
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* Asegurarse de que la informacién que la firma de auditoria genere por medios electrénicos
sobre el cliente o la firma de auditoria se almacene en la red del profesional ejerciente
individual conforme a procedimientos de almacenamiento de informacién adecuados;

* Informar al profesional ejerciente individual cualesquiera observaciones de
incumplimientos significativos del control de calidad del profesional ejerciente individual,
de la ética e independencia, de la confidencialidad, o del uso inadecuado de los recursos
del profesional ejerciente individual (incluyendo los sistemas de la Red y de correo
electronico);

* Documentar y conservar registros adecuados de todos los contactos importantes de
clientes, cuando se dé o se solicite asesoria profesional;

* Documentar y conservar registros adecuados de todas las consultas, discusiones, andlisis,
resoluciones y conclusiones significativas sobre la gestién de amenazas a la
independencia, problemas dificiles o contenciosos, diferencias de opinion y conflictos de
intereses; y

* Observar las practicas estandar del profesional ejerciente individual respecto de horarios
de trabajo, asistencia, administracion, cumplimiento con fechas limite y control de calidad.

Incluir directrices adicionales, si asi se desea. Para orientacion sobre los materiales que puedan
incluirse, consultar la seccion de la Declaracion de Politica General de la Guia.

1. Responsabilidades de Liderazgo en la Calidad del Profesional Ejerciente
Individual

1.1 Nivel de Compromiso de la Alta Direccion

El profesional ejerciente individual toma las decisiones de todos los asuntos clave que afectan su
actividad profesional.

El profesional ejerciente individual asume la responsabilidad de dirigir y promover una cultura de
control de calidad dentro de la firma de auditoria y de entregar y mantener este manual y demas
ayudas practicas y guias que se requieran para apoyar la calidad de los encargos.

El profesional ejerciente individual determina la estructura operativa y de los informes a preparar.
Ademads, anualmente o con otra periodicidad, podra designar personal cualificado que se haga
cargo de los registros y otros elementos administrativos del sistema de control de calidad; sin
embargo, el profesional ejerciente individual sera, en ultima instancia, el responsable de estas
funciones.

Cualquiera que asuma responsabilidades y deberes especificos para el sistema de control de
calidad debera contar con la experiencia suficiente y adecuada y con la autoridad necesaria para
cumplir con sus responsabilidades.

1.2 Puestos de Liderazgo

A lo largo de este manual de control de calidad se hara referencia a diferentes puestos de
liderazgo dentro de la firma de auditoria profesional ejerciente individual tendra varias funciones.
Sin embargo, la RR.HH la pueden desempefiar empleados debidamente cualificados y el revisor de
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control de calidad de los encargos (RCC) sera un tercero debidamente cualificado. Estas funciones
se definen a continuacion.

PEI (Profesional Ejerciente Individual). Propietario y director de la firma de auditoria.

RCC | (Revisor de Control de Calidad). Cualquier profesional que realice la funcién de revision de
control de calidad del ENCARGO.

RR. (Recursos Humanos). Personal responsables de todas las funciones de recursos humanos
HH.> | incluyendo el mantenimiento del registros relativo a obligaciones profesionales como el
pago de cuotas y el desarrollo profesional continuo.
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2. Requerimientos de Etica Aplicables

El profesional ejerciente individual y su personal cumplirdn con los requerimientos de ética
aplicables incluyendo, como minimo, los requerimientos establecidos en el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA) del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores, asi como cualquier otro requerimiento legal y/o reglamentario local.

El profesional ejerciente individual reconoce el valor del liderazgo ético y acepta su
responsabilidad de ejercerlo.

El profesional ejerciente individual espera que todos los empleados se mantengan al dia en cuanto
a las disposiciones que contiene el Cddigo del IESBA. Lo anterior requerird que todo el personal
asuma una responsabilidad personal de revisar periédicamente el contenido del Cédigo del IESBA.

2.1 Independencia

El profesional ejerciente individual y todo el personal deben ser independientes, tanto en su
actitud mental como en apariencia, de sus clientes y encargos que proporcionan un grado de
seguridad.

En todos los encargos que proporcionan un grado de seguridad debe mantenerse la
independencia a lo largo del periodo del encargo, como se estipula en:

* El Cdadigo del IESBA, especificamente la Seccién 290 y la Seccion 291;

* LaNICCL;y

* Cualquier otro requisito local.
Si con la aplicacién de las salvaguardas adecuadas, no es posible eliminar o reducir las amenazas a
la independencia a un nivel aceptable, el profesional ejerciente individual debera eliminar la
actividad, interés o relacidn que esté creando la amenaza, o rehusar aceptar o continuar con el
encargo.

El profesional ejerciente individual es responsable y debe asegurar una solucién adecuada las
amenazas a la independencia.

El profesional ejerciente individual y los empleados deben revisar sus circunstancias especificas
ante cualquier amenaza a la independencia. Si los empleados identifican tales amenazas, deben

informar al profesional ejerciente individual.

El profesional ejerciente individual debe documentar los detalles de las amenazas identificadas,
incluyendo relaciones o circunstancias que impliquen a algun cliente y las salvaguardas aplicadas.
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Todo el personal debe entregar cada afio al profesional ejerciente individual una confirmaciéon por
escrito manifestando que conoce(n) y cumple(n) la Secciones 290 y 291 del CAdigo del IESBA y las
politicas de independencia del profesional ejerciente individual.

El personal asignado a un encargo que proporciona un grado de seguridad debe confirmar al
profesional ejerciente individual que es (son) independiente(s) del cliente y del encargo, o
notificarle cualquier amenaza a la independencia, para que puedan aplicarse las salvaguardas
adecuadas.

El personal debe notificar al profesional ejerciente individual si tiene(n) conocimiento de que él
(ellos) u otro empleado presté algun servicio prohibido segun las Secciones 290 y 291 del Cddigo
del IESBA, o por cualquier otro requerimiento local, que pueda impedir que el profesional
ejerciente individual continlde con un encargo que proporciona un grado de seguridad.

El profesional ejerciente individual tomard las medidas razonables que sean necesarias y posibles
para eliminar o reducir cualquier amenaza a la independencia a un nivel aceptable. Estas medidas
pueden incluir:

*  Sustituir a un miembro del equipo del encargo;

» Cesar o alterar los tipos de trabajo o servicios especificos que se realicen en un encargo;

* Deshacerse de un interés financiero o propiedad;

* Cesar o cambiar la naturaleza de las relaciones personales o de negocios con clientes;

* Presentar el trabajo a un profesional ejerciente individual externo o a otro empleado para
revision adicional; y

* Tomar cualesquiera otras medidas razonables que sean adecuadas a las circunstancias

2.1.1 Vinculacion prolongada en Encargos de Auditoria de Entidades de Interés Publico

El profesional ejerciente individual y el personal deberan seguir la Seccién 290 del Cédigo del
IESBA, asi como cualquier requerimiento local con respecto de la rotacién obligatoria para todos
los encargos de auditoria de entidades de interés publico.

De conformidad con el Cédigo del IESBA (parrafo 290.151), cuando el cliente de auditoria sea una
entidad de interés publico y el profesional ejerciente individual o el revisor de control de calidad
del encargo haya tenido relacidon con el cliente durante un periodo de [indicar el nimero de afos
de conformidad con la politica del profesional ejerciente individual, que no serd superior a siete
anos], no podra participar en el encargo hasta pasados [otro periodo que no debe ser inferior a
dos anos].

Sin embargo, en casos muy poco frecuentes puede haber un cierto grado de flexibilidad debido a
circunstancias imprevistas fuera del control de la firma de auditoria y en donde la permanencia de
la persona en el encargo de auditoria sea de especial importancia para su calidad. En estos casos
deben aplicarse salvaguardas equivalentes para reducir las amenazas a un nivel aceptable. Como
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minimo, dichas salvaguardas incluirdn una revisidon adicional del trabajo por parte de un
profesional que no se haya asociado de otro modo con el equipo de auditoria y que seguramente
sera una persona externa debidamente cualificada. Las circunstancias por las cuales no se
recomendaria o se exigiria la rotacidn, deben ser imperiosas.

Ademas, es posible que la rotacién no sea una salvaguarda disponible para un profesional
ejerciente individual. De conformidad con el Cddigo del IESBA (pdarrafo 290.155), si un regulador
independiente en la jurisdiccion pertinente ha establecido una exencidn a la rotacién del socio en
dichas circunstancias, una persona podria continuar siendo el socio clave de auditoria por mas de
siete afos, de acuerdo con dicha normativa legal, siempre que el regulador independiente haya
especificado las salvaguardas alternativas que se aplicaran, tal como la revisién independiente
externa efectuada con regularidad.

2.1.2 Rotacidn de Personal en Encargos de Auditoria de Entidades que No Cotizan en Bolsa

Tratandose de entidades que no cotizan en bolsa, si se considera que la rotacién es necesaria, el
profesional ejerciente individual identificara el reemplazo, especificando el periodo durante el cual
el individuo no participara en la auditoria de la entidad y otras salvaguardas necesarias para
cumplir con cualquier otro requerimiento aplicable.

3. Aceptacion y Continuidad de Relaciones con Clientes y Encargos
Especificos

3.1 Aceptacion y Continuidad

El profesional ejerciente individual aceptard encargos nuevos o continuara con encargos y
relaciones con clientes existentes sélo cuando tenga la capacidad para hacerlo, incluyendo tiempo
y recursos, y pueda cumplir con los requerimientos éticos, haya tenido en cuenta la integridad del
cliente (potencial) y no cuente con informacidn para concluir que el cliente (potencial) carece de
integridad.

El profesional ejerciente individual debe aprobar y autorizar la decisién de aceptar o continuar un
encargo conforme a sus politicas y procedimientos.

3.1.1 Nuevos Clientes Potenciales

Antes de presentar cualquier propuesta a un cliente potencial, se debe realizar y documentar una
evaluacidon del mismo y obtener la correspondiente aprobacién autorizada. El proceso de
evaluacién incluira:

* una evaluacién de los riesgos asociados al cliente; e

* indagaciones entre el personal u otros (incluyendo la firma de auditoria predecesora).
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El profesional ejerciente individual también puede llevar a cabo la busqueda de antecedentes,
mediante, por ejemplo, la utilizacidn de informacidn ya disponible en internet.

Una vez que se haya tomado la determinacidon de aceptar un cliente nuevo, el profesional
ejerciente individual cumplirda con los requerimientos de ética aplicables (como enviar
comunicaciones a la firma de auditoria predecesora, si lo exige el Cédigo de Etica de una entidad
miembro) y elaborar una carta de encargo que el cliente nuevo debe firmar.

3.1.2 Clientes Actuales

Tratandose de encargos recurrentes, se debe documentar la revisién de continuidad del cliente
para determinar si es adecuado seguir prestandole servicios, en base al encargo anterior y a la
planificacién del encargo siguiente. Esta revisidon también debe tener en cuenta los requerimientos
de rotacioén.

3.1.3 Clientes Nuevos Potenciales y Clientes Actuales

Al considerar si se debe o no aceptar o continuar un encargo en particular, el profesional
ejerciente individual debera considerar lo siguiente:

* Siel profesional ejerciente individual y los empleados son suficientemente competentes, o
pueden llegar a serlo razonablemente, para llevar a cabo el encargo (esto debe incluir
conocimiento de la industria y del asunto objeto del servicio y experiencia en los
requerimientos reguladores o de emision de informes);

* Contar con los expertos que puedan necesitarse;

* Identificacién y disponibilidad de la persona asignada para llevar a cabo la revisidon de
control de calidad del encargo (si fuera necesario);

* Cualquier propuesta de usar el trabajo de otro auditor (incluyendo la colaboracién que
pudiera precisarse de otras oficinas de la firma o firma de auditorias de la red);

* Capacidad para cumplir con las fechas limite para presentar los informes del encargo;

* Si hubiera conflictos de intereses reales o potenciales;

* Sise aplicaron, o si pueden aplicarse, salvaguardas contra las amenazas a la independencia
identificadas y pueden mantenerse dichas salvaguardas para reducir las amenazas a un
nivel aceptable;

* La calidad de la direccidn del cliente(potencial), asi como de los encargados del gobierno
de la entidad y de quienes controlan o ejercen influencia significativa sobre la entidad,
incluyendo su integridad, competencia, y reputacion en el mercado (asi como la existencia
de juicios o publicidad negativa en torno a la organizacion), junto con la experiencia actual
y pasada de la firma de auditoria;

* La actitud de estas personas o grupos respecto a un entorno de control interno y sus
puntos de vista sobre la interpretacion agresiva o inadecuada de las normas contables
(incluyendo la consideracion de informes con opinién modificada que se hayan emitido
con anterioridad y la naturaleza de las salvedades);
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* La naturaleza de las operaciones de la entidad, incluyendo sus actividades de negocio y la
salud fiscal de la organizacion;

* Si el profesional ejerciente individual estd bajo presién para mantener las horas
facturables (honorarios facturados) a un nivel indebidamente bajo;

* Si el profesional ejerciente individual espera que se pongan limitaciones al alcance del
trabajo;

* Si hay indicios de participacién en algun delito; y

* Lafiabilidad del trabajo realizado por la firma de auditoria predecesora y cdmo respondié
ésta a nuestras comunicaciones (incluyendo las razones del cliente para abandonarla).

Incluir otras politicas o criterios de aceptacién del profesional ejerciente individual, si asi se desea.
Para mayor orientacidn, consultar la Seccién 3.2 de la Guia.

Si después de aceptar o continuar un encargo, el profesional ejerciente individual recibe
informacién que, de haberla conocido con anterioridad, hubiera rehusado a llevar a cabo el
encargo, el profesional ejerciente individual debe considerar si continda con el encargo y busca
asesoria legal en cuanto a su posicién y opciones para asegurarse que cumple con todos los
requerimientos profesionales, reglamentarios y legales.

3.2 Renuncia a un Encargo o a la Relacion con un Cliente

Se debera seguir el proceso descrito a continuacién al considerar la renuncia a un encargo o a la
relacion con un cliente:

(i) El profesional ejerciente individual debera reunirse con la direccién del cliente y con las
personas encargadas del gobierno de la entidad para discutir las medidas que se podrian tomar,
teniendo en cuenta los hechos y circunstancias pertinentes;

(ii) Si la renuncia se considera adecuada, el profesional ejerciente individual documentara los
asuntos significativos que provocaron la renuncia, incluyendo los resultados de cualesquiera
consultas realizadas, las conclusiones a las que se llegd y la base de las mismas. El profesional
ejerciente individual también tendra en cuenta si se tiene una obligacién profesional, regulatoria o
legal de informar a cualquier autoridad pertinente sobre la renuncia a un encargo;

(iii) Si existen requerimientos profesionales, reglamentarios o legales que obliguen al profesional

ejerciente individual a continuar el encargo, debe documentar las razones para la continuidad,
incluyendo la consideracion de consultar a su asesor legal.

4. Recursos Humanos

El profesional ejerciente individual reconoce el valor y autoridad de la RR.HH en todos los asuntos
relacionados con esta area. La RR.HH es responsable de lo siguiente:
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* Mantener e implementar politicas de recursos humanos disefiadas para proporcionarle
una seguridad razonable de que cuenta con el suficiente personal necesario, con la
competencia, capacidades y compromiso con los principios de ética, necesario para:

Realizar los encargos conforme a las normas profesionales y los requerimientos
reglamentarios y legales aplicables; y

Permitir a la firma de auditoria o el profesional ejerciente individual emitir
informes adecuados a las circunstancias.

* I|dentificar los cambios necesarios en las politicas como resultado de disposiciones legales
y reglamentarias en materia laboral y para seguir siendo competitivos en el mercado;

* Orientar y atender consultas sobre asuntos de recursos humanos;

* Mantener los sistemas de evaluacién del desempefio;

* Cuando se le solicite, hacer recomendaciones de acciones o procedimientos especificos
adecuados a las circunstancias (por ejemplo, disciplina, seleccién);

* Elaborar, y periédicamente realizar seguimiento, un plan anual de formacién practica y
desarrollo profesional para todo el personal;

* Desarrollar e impartir cursos de orientacién; y

* Mantener los expedientes del personal (incluyendo las declaraciones anuales de
independencia, de confidencialidad e informes de formaciéon practica y desarrollo
profesional continuo).

4.1 Seleccidn y Retencidn del Personal

Para asegurarse de que cuenta con la capacidad y la competencia necesarias para satisfacer las
necesidades de sus clientes, el profesional ejerciente individual y la RR.HH deben evaluar los
requerimientos de servicio profesional. Esto generalmente incluye la elaboracién de una
expectativa detallada de los requerimientos de los encargos a lo largo de cada ejercicio, a fin de
identificar las fechas pico y la posibilidad de no contar con recursos suficientes.

La RR.HH utiliza para la contratacién, los procesos actuales de presentacion de solicitudes,
entrevistas y documentacién.

Recursos Humanos tendrda en consideracion lo siguiente cuando el profesional ejerciente
individual busque candidatos para su contratacion:
* Verificar las credenciales académicas y profesionales y comprobar las referencias;
* Aclarar las razones de la discontinuidad en las fechas de los curriculum vitae de los
candidatos;
* Considerar si se solicitan antecedentes crediticios y penales;
* Indicar a los candidatos que la firma de auditoria requiere que manifiesten por escrito
anualmente vy, respecto de cada encargo con un grado de seguridad, que son
independientes y no tienen conflictos de intereses; y
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* Poner en conocimiento de los candidatos que deben firmar una declaracidn en la que
manifiesten que conocen y cumplen con la politica de confidencialidad de la firma de
auditoria.

Incluir aqui otras politicas o procedimientos del profesional ejerciente individual para seleccidn, si
asi se desea. Para mayor orientacién, consultar la Seccion 4.2 de la Guia.

Tan pronto como sea posible después de la contratacidon, Recursos Humanos proporciona
orientacién a todo el personal del profesional ejerciente individual de nuevo ingreso. Los
materiales de orientacidn incluirdn una copia completa de las politicas y procedimientos del
profesional ejerciente individual. Debe establecerse un periodo de prueba para todo el personal
de nuevo ingreso [especificar la duracion de este periodo].

El profesional ejerciente individual se esforzara por identificar oportunidades para el desarrollo
profesional de su personal aumentando con ello su capacidad para retener al personal
competente, lo que a su vez, apoyard la sostenibilidad y el crecimiento continuo del profesional
ejerciente individual.

El profesional ejerciente individual revisa periddicamente la efectividad de su programa de
seleccidn y hace una evaluacion de sus necesidades actuales de recursos para determinar si debe
hacer revisiones al programa.

4.2 Formacion practica y Desarrollo Profesional Continuo

El profesional ejerciente individual y el personal deberan cumplir con los requerimientos minimos
de desarrollo profesional continuo segun se define en [sefalar los requerimientos de la
jurisdiccion local o de la entidad miembro], asi como con las necesidades adicionales de
formacién practica identificadas que sean adecuadas para su nivel y responsabilidades.

RH debe aprobar la asistencia a cursos externos de desarrollo profesional.

El profesional ejerciente individual y el personal son los responsables de conservar sus propios
registros de desarrollo profesional (y, cuando proceda, observar las directrices de la firma de
auditoria). El profesional ejerciente individual o [el drea de] recursos humanos recopila y revisa
estos registros anualmente a fin de asegurar que se haya cumplido con la formacion practica o
desarrollo profesional continuo vy, si es pertinente, determinar las acciones adecuadas para
atender las insuficiencias.

4.3 Asignacion de los Equipos de los Encargos

A través de sus politicas y procedimientos, el profesional ejerciente individual se asegura de que
se asigne el personal adecuado (individual y colectivamente) a cada encargo. Las
responsabilidades del profesional ejerciente individual se definen claramente en la seccion 5.1 de
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este manual y en las plantillas del encargo que proporciona el profesional ejerciente individual. El
profesional ejerciente individual también debe cerciorarse de que los individuos asignados y el
equipo del encargo en su conjunto, cuenten con las competencias necesarias para terminar el
encargo conforme a las normas profesionales y el sistema de control de calidad de la firma de
auditoria.

Al determinar a quién asignar a un encargo, se debe prestar particular atencién a la continuidad, a
sus conocimientos técnicos, cualificaciones y experiencia. La continuidad con el cliente,
equilibrada con los requerimientos de rotacién, también se tendra en cuenta.

El profesional ejerciente individual también debe hacer planes para aprovechar oportunidades
para que el personal con mas experiencia asesore al personal menos experimentado y lo guie en
su desarrollo.

4.4 Cumplimiento con las Politicas de Control de Calidad (Disciplina)

El sistema de control de calidad del profesional ejerciente individual requiere mas que sélo un
seguimiento eficaz. Es esencial un procedimiento de cumplimiento que incluya las consecuencias
del incumplimiento, omisién, falta de debido cuidado y atencién, abuso e ignorancia intencional,
asi como los procedimientos correctivos.

El profesional ejerciente individual tiene la responsabilidad total del proceso disciplinario. Las
medidas correctivas se determinan y administran mejor a través de un proceso de consulta, no de
manera autocratica. Las medidas correctivas que se tomen dependeran de las circunstancias.

No podran tolerarse las infracciones graves, intencionales y repetidas, ni el hacer caso omiso de las
politicas del profesional ejerciente individual o de las normas profesionales. Deben tomarse
medidas adecuadas para corregir el comportamiento del personal o terminar la relacidon de la
persona con el profesional ejerciente individual.

Las medidas correctivas que tome el profesional ejerciente individual dependeran de las
circunstancias. Tales medidas pueden incluir, sin limitarse, las siguientes:
* Entrevistar a la(s) persona(s) involucrada(s) para establecer los hechos y comentar las
causas y soluciones;
* Llevar a cabo sesiones de asesoramiento y orientacién; y
* Llevar a cabo entrevistas de seguimiento para asegurarse de que ha mejorado el
cumplimiento o advertir al empleado involucrado de que se adoptaran medidas
correctivas mas firmes para proteger los intereses de los clientes y de la firma de
auditoria, tales como:

o

Amonestaciones (orales o escritas);

o

Obligatoriedad de realizar un curso especifico de desarrollo profesional continuo;

o

Documentar esta situacion en el expediente personal del individuo;
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°  Suspender al empleado;

Dar por terminada la relacién laboral; o

Notificacion formal presentada ante el comité de disciplina de la asociacién
profesional correspondiente.

Incluir otras politicas o procedimientos del profesional ejerciente individual relacionados con la
disciplina, si asi se desea. Para mayor orientacién, consultar la Seccion 4.5 de la Guia

4.5 Recompensa al Cumplimiento

El cumplimiento de las politicas del profesional ejerciente individual predominara en la evaluacidn
de cada miembro del personal, tanto de manera continua como en el proceso de evaluacion del
personal que se programa regularmente.

En la evaluacion general del desempefio en el trabajo y al determinar los niveles de remuneracion,
bonos, promociones, desarrollo profesional y autoridad dentro de la firma de auditoria, se
asignard un peso adecuado a las cualidades que se hayan identificado. La calidad debera ser un
elemento prominente en dicha ponderacion.

Las evaluaciones de desempefio que se realicen periédicamente deben ajustarse a la politica del
profesional ejerciente individual en cuanto a forma y contenido.

Incluir un formulario ilustrativo de evaluacion de desempefio del profesional ejerciente individual.

5. Ejecucion del Encargo

A través de las politicas y procedimientos y su sistema de control de calidad, el profesional
ejerciente individual requiere que los encargos se realicen conforme a normas profesionales y los
requerimientos reglamentarios y legales aplicables.

Los sistemas generales del profesional ejerciente individual estan disefiados para proporcionar
seguridad razonable de que el personal planifica, supervisa y revisa los encargos adecuada vy
debidamente y los informes del encargo son adecuados a las circunstancias.

Para facilitar el desempefio uniforme y conforme a las normas profesionales y requerimientos
reglamentarios y legales del personal en los encargos, el profesional ejerciente individual
proporciona plantillas ilustrativas de papeles de trabajo para documentar el proceso del encargo
en los clientes. Estas plantillas se actualizan segun se requiera para reflejar los cambios en las
normas profesionales. El personal usa estas plantillas para documentar los hechos, los riesgos y las
evaluaciones clave relacionados con la aceptacion o continuidad de cada encargo. Se insta al
personal a ejercer el juicio profesional adecuado cuando se hagan cambios a dichas plantillas para

133



Guia de Control de Calidad para Pequefias Y Medianas Firmas de Auditoria

asegurarse de que dichos asuntos queden debidamente documentados y evaluados en cada
encargo conforme a las normas profesionales y a las politicas de la firma de auditoria.

También se encuentran disponibles herramientas de busqueda y materiales de referencia; un
sistema de control de calidad, como se senala en este manual; herramientas adecuadas de
software y hardware estandar para la industria, incluyendo seguridad y orientacion para el acceso
a datos y sistemas; formacién practica y politicas y programas de educacidn, incluyendo apoyo
para el cumplimiento con los requerimientos de desarrollo profesional de [sefalar la jurisdiccion
que correspondal).

Las responsabilidades de supervisidén y revisiéon las determinara el profesional ejerciente individual
y podrian variar de un encargo a otro. Las responsabilidades de revisién de la firma de auditoria se
determinaran sobre la base de que los miembros del equipo del encargo con mayor experiencia
revisen el trabajo de los miembros del equipo con menor experiencia.

Los revisores deberan considerar si los equipos de encargo han:

» Utilizado las plantillas del profesional ejerciente individual para la elaboracion del archivo
del encargo, y para la documentacidon y correspondencia, asi como su software,
herramientas de busqueda y los procedimientos de firma de auditoria y emisidon de
informes adecuados para el encargo (modificandolas segln convenga);

* Seguido y han observado las politicas de ética de la firma de auditoria;

* Realizado su trabajo conforme a las normas profesionales y del profesional ejerciente
individual, poniendo con diligencia y atencion;

* Documentado su trabajo, andlisis, consultas y conclusiones suficiente y adecuadamente;

* Completado su trabajo con objetividad y la adecuada independencia, oportuna vy
eficientemente, y lo han documentado de manera organizada, sistematica, completa y
legible;

* Asegurado que todos los papeles de trabajo, documentos del archivo y memorandos
llevan sus iniciales, la fecha y las debidas referencias cruzadas, incluyendo las consultas
necesarias sobre temas dificiles o controvertidos;

* Asegurado que las comunicaciones, las declaraciones, revisiones y responsabilidades
respecto al cliente quedan claramente establecidas y documentadas; y

* Asegurado que el informe del encargo refleja el trabajo realizado y finalidad del mismo y
gue se emite tan pronto termine el trabajo de campo.

5.1 Funcion del Profesional ejerciente individual como Lider del Encargo

El lider del encargo tiene la responsabilidad de firmar el informe del encargo. Como lider del
equipo del encargo, el profesional ejerciente individual es responsable de:
* Lacalidad general de cada encargo;
* Llegar a una conclusién sobre el cumplimiento de los requerimientos de independencia en
cuanto al cliente y, al hacerlo, obtener la informacién requerida para identificar amenazas
a la independencia, tomando medidas para eliminar dichas amenazas o reducirlas a un
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nivel aceptable mediante la aplicacidn de salvaguardas adecuadas y asegurdndose que se
complete la documentacion adecuada;

* Asegurarse de que se han seguido procedimientos adecuados para la aceptacion y
continuidad de las relaciones con el cliente y que las conclusiones alcanzadas al respecto
son adecuadas y se han documentado;

* Asegurarse de que el equipo del encargo colectivamente cuente con las capacidades y la
competencia adecuadas para realizar el encargo conforme a las normas profesionales y
requerimientos reglamentarios y legales aplicables;

* Supervisar y/o realizar el encargo en cumplimiento con las normas profesionales y los
requerimientos reglamentarios y legales y asegurarse de que el informe del encargo que
se emita sea adecuado a las circunstancias;

* Comunicar su identidad como profesional ejerciente individual y su funcién como lider del
encargo a los miembros clave de la direccién del cliente y a los encargados del gobierno de
la entidad;

* Asegurarse, mediante la revision de la documentacion del encargo y comentarios con el
equipo del encargo, de que se ha obtenido evidencia adecuada que respalde las
conclusiones alcanzadas y el informe del encargo que debe emitirse;

* Asumir la responsabilidad en nombre del equipo del encargo respecto de asuntos dificiles
o controvertidos realizando las consultas adecuadas (internas y externas); y

* Asegurar que se nombra un revisor de control de calidad del encargo conforme a las
normas profesionales y las politicas del profesional ejerciente individual; discutir con el
revisor de control de calidad del encargo los asuntos significativos que surjan durante el
encargo que se hayan identificado durante la revision de control de calidad del encargo; y
no fechar el informe hasta que dicha revisién se haya concluido.

5.2 Consultas

El profesional ejerciente individual fomenta las consultas entre los miembros del equipo del
encargo vy, tratdndose de asuntos significativos, con otros miembros de la firma de auditoria y, con
autorizacién, fuera de la firma de auditoria. Con las consultas internas se aprovecha la experiencia
colectiva del profesional ejerciente individual y la experiencia técnica y especializacién de su firma
de auditoria (o la que disponga el profesional ejerciente individual) para reducir el riesgo de error
y mejorar la calidad de la ejecucion del encargo. Un entorno de consultas fomenta el proceso de
aprendizaje y el desarrollo del personal y refuerza la base de conocimiento colectivo del
profesional ejerciente individual o del personal, su sistema de control de calidad y sus capacidades
profesionales.

Cuando se presente un asunto significativo, dificil o discutible durante la planificacién o a lo largo
del encargo, el profesional ejerciente individual debe consultar a terceros debidamente
cualificados. [El profesional ejerciente individual podria listar aqui a todos los terceros con
quienes tenga acuerdos de consulta].
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Cuando se necesite una consulta externa, la situacién debe documentarse suficientemente para
permitir a los lectores del archivo entender a fondo la naturaleza de la consulta, las cualificaciones
y competencias pertinentes del experto externo y las acciones recomendadas.

El experto externo debe contar con todos los hechos relevantes para que pueda dar un consejo
informado. Cuando se busque consejo, no es adecuado retener hechos ni dirigir el flujo de la
informacidn a fin de llegar a un resultado particularmente deseado. El experto externo debe ser
independiente del cliente, estar libre de conflictos de intereses y debe mantener un alto nivel de
objetividad.

El consejo del experto externo por lo general se implementard como la soluciéon o formara parte
de la solucion del asunto discutible. Si no se pone en prdactica el consejo o éste difiere
considerablemente de la conclusién, debe prepararse un documento explicando las razones y
alternativas consideradas junto con el registro de la consulta (o haciendo referencias cruzadas al
mismo) por parte del profesional ejerciente individual.

Si son varias las consultas realizadas, debe agregarse a los papeles de trabajo un resumen de las
discusiones mantenidas y el rango de opiniones u opciones presentadas y que se documente(n)
la(s) posicion(es) final(es) adoptada(s) y la(s) razéon(es) para ello.

El profesional ejerciente individual tomara la decision final en todos estos asuntos y documentara
las consultas y las razones para tomar la decisidn final.

5.3 Diferencias de Opinion

El profesional ejerciente individual y el personal deben tratar de ser objetivos, concienzudos, sin
prejuicios y razonables para ayudar, facilitar o alcanzar una solucién oportuna y sin
confrontaciones de las disputas o diferencias de opinién entre el personal.

Las partes en una disputa o en una diferencia de opinién deben tratar de resolver el asunto de
manera oportuna, profesional, respetuosa y cortés mediante el didlogo, la investigacion y la
consulta con otras personas.

El profesional ejerciente individual debe atender el asunto de inmediato y decidir, mediante
consultas con las partes, cdmo solucionarlo. En ese momento el profesional ejerciente individual
debe informar a las partes acerca de su decision y las razones que la respaldan. En todos los casos,
deben documentarse la naturaleza y el alcance de las consultas realizadas y las conclusiones a las
que se llegue durante el encargo.

Todo el personal esta a salvo de cualquier tipo de represalia, limitacidon en su carrera o acciones

punitivas por llamar la atencidn, de buena fe y teniendo en mente el interés publico, del cliente,
del profesional ejerciente individual o de un compafiero.
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Si la persona que lo ha planteado no queda satisfecha con la solucidn del asunto y el profesional
ejerciente individual no tiene mds recursos disponibles, tendrd que considerar la importancia del
asunto, asi como su puesto, y continuidad en el empleo con el profesional ejerciente individual

Las disputas o diferencias de opinidon deben documentarse debidamente. En ningln caso debe
ponerse fecha al informe del encargo hasta que se resuelva el asunto.

5.4 Revision de Control de Calidad del Encargo (RCCE)

Todos los encargos deben evaluarse sobre la base de los criterios establecidos por el profesional
ejerciente individual para determinar si debe llevarse a cabo una RCCE. Esta evaluacion debe
realizarse, tratdndose de la relacién con un cliente nuevo, antes de aceptar el encargo v,
tratandose de un cliente con el que se continde la relacién, durante la etapa de planificacion del
encargo.

La politica del profesional ejerciente individual exigira la solucion de todos los asuntos que surjan
de la RCCE, a satisfaccidon del mismo, antes de fijar la fecha en el informe del encargo.

Es necesario llevar a cabo una RCCE antes de fijar la fecha en el informe de auditoria de los
estados financieros de entidades que cotizan en bolsa. En cualquier otra circunstancia en la que
se lleve a cabo una RCCE, no debe fijarse la fecha en el informe del encargo antes de terminarla.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de criterios bajo los cuales el profesional
ejerciente individual podria requerir una RCCE:

* Cuando la revision sea parte de un conjunto de salvaguardas que se apliquen debido a que
el profesional ejerciente individual enfrenta una amenaza significativa y recurrente a la
independencia como resultado de una relacién personal prolongada o una relacién
cercana de negocios con el cliente, que anteriormente ya se haya reducido a un nivel
aceptable aplicando otras salvaguardas;

* Cuando se haya identificado una amenaza recurrente a la independencia que se considere
significativa y que involucre al profesional ejerciente individual, pero que el uso de una
RCCE pudiera reducir estas amenazas a un nivel razonablemente aceptable;

* Cuando el objeto del encargo se relacione con organizaciones importantes para
comunidades especificas o el publico en general;

* Cuando un gran numero de accionistas que no participen en la gestion, tenedores de
unidades equivalentes de capital, socios, socios de asociaciones en participacion,
beneficiarios u otras partes similares reciban el informe del encargo y confien en él;

* Cuando se haya identificado un riesgo significativo y se asocie con la decision de aceptar o
continuar el encargo;

* Cuando haya dudas acerca de la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento y sea significativo el posible impacto en otros usuarios (distintos a la
direccion de la entidad);
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Cuando puedan presentarse efectos y riesgos significativos para los usuarios, debido a
transacciones nuevas y muy complejas y especializadas, como derivados y coberturas,
retribuciones con acciones, instrumentos financieros poco usuales, uso extenso de
estimaciones por parte de la direccién y juicios que tengan un impacto potencial
significativo en otros usuarios;

Cuando la entidad sea una entidad privada de gran tamafio (o un grupo vinculado del cual
sea responsable el mismo socio del encargo); y

Cuando los honorarios totales que pague el cliente representen una proporcién
considerable de los ingresos generados por el profesional ejerciente individual (por
ejemplo, que sean superiores al 10-15%).

Ademas, puede haber factores que detonen una revision de control de calidad del encargo

una vez que se haya iniciado el trabajo. En estas situaciones se incluyen:

Que el riesgo del encargo haya aumentado durante la realizacién del encargo, por
ejemplo, cuando el cliente sea objeto de una adquisicion para obtener el control de la
entidad;

Reservas entre los miembros del equipo del encargo en cuanto a que el informe pueda no
ser adecuado a las circunstancias;

Identificacion de nuevos y significativos usuarios de los estados financieros;

Existencia de un litigio significativo en contra del cliente que no estaba presente durante el
proceso de aceptaciéon del encargo;

Inquietud en cuanto a la trascendencia vy disposicién de los errores corregidos y no
corregidos que se identificaron durante el encargo;

Desacuerdos con la direccidon sobre asuntos contables de importancia o limitaciones al
alcance de la auditoria; y

Que se hayan presentado limitaciones al alcance de la auditoria.

Incluir una lista de otros criterios requeridos segun la politica del profesional ejerciente individual.
Cada profesional ejerciente individual debe determinar sus propios criterios para llevar a cabo
una RCCE. Para mayor orientacién, consultar la Seccidn 5.6 de la Guia.

5.4.1 Naturaleza, Momento y Alcance de una Revision de Control de Calidad del Encargo
La decisién de llevar a cabo una RCCE, aun si el encargo relne los criterios y el alcance de la RCCE,
depende de la complejidad del encargo y los riesgos asociados. Una RCCE no reduce la

responsabilidad del profesional ejerciente individual respecto del propio encargo.

La RCCE debe incluir, como minimo:

La discusion de los asuntos significativos con el profesional ejerciente individual;
La revisién de los estados financieros o informacion objeto del informe y del informe
propuesto;
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* Una revisién de documentacién seleccionada del archivo de los papeles de trabajo relativa
a juicios significativos realizados por el equipo del encargo y las conclusiones a las que
llego; y

* La evaluacién de las conclusiones alcanzadas al elaborar el informe y si el informe
propuesto es adecuado.

El revisor de control de calidad del encargo utilizard un listado estdandar de verificaciéon de control
de calidad del encargo para completar la revision y facilitar una documentaciéon adecuada de dicha
revision.

Tratandose de entidades cotizadas (y otras organizaciones incluidas en las politicas del profesional
ejerciente individual), la RCCE también debe considerar:
* Si el equipo del encargo evalud la independencia del profesional ejerciente individual en
relacion con el encargo especifico;
* Si se hicieron consultas adecuadas respecto de diferencias de opinidn u otros asuntos
dificiles o controvertidos y las conclusiones que surgieron de tales consultas; y
* Si la documentacion que se selecciond para su revision refleja el trabajo realizado en
relacion con los juicios significativos que se hicieron y respalda las conclusiones
alcanzadas.

El profesional ejerciente individual debe destinar un nimero minimo de dias [incluir el nimero de
dias conforme a la politica del profesional ejerciente individual] habiles a partir de la fecha de
emision para la RCCE, asignando dos de esos dias para autorizar la revisién y su conclusién final. El
tiempo que se destine para encargos mayores y mas complejos sera mayor. El informe del encargo
no debe fecharse hasta que se termine la revision de control de calidad del encargo.

5.4.2 Revisor de Control de Calidad del Encargo (RCC)

El profesional ejerciente individual debe establecer los criterios para designar al (a los) revisor(es)
de control de calidad del encargo (RCC) y determinar su elegibilidad.

El RCC debe ser objetivo e independiente y ser un tercero debidamente cualificado que disponga
de tiempo para desempenar esta funcién. Las caracteristicas que normalmente se atribuyen a un
candidato apto para desempeifiar esta funcién incluyen conocimientos técnicos superiores de las
normas contables y de aseguramiento en vigor y amplia experiencia, que normalmente se
manifiestan a un nivel profesional sénior.

El RCC no puede ser miembro del equipo del encargo; tampoco puede revisar su propio trabajo,
directa o indirectamente, ni tomar decisiones importantes en cuanto a la realizacién del encargo.

No es extraiio que el equipo del encargo consulte al RCC en el transcurso del mismo. Esto, por lo
general, no compromete la objetividad del revisor, siempre que el profesional ejerciente
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individual (y no el RCC) tome las decisiones finales y el asunto no sea demasiado significativo. Este
proceso puede evitar diferencias de opinidn en las etapas posteriores del encargo.

Si llegara a comprometerse la objetividad del RCC después de una consulta sobre un asunto
especifico, el profesional ejerciente individual debe designar un RCC sustituto.

6. Seguimiento

Las politicas y procedimientos de control de calidad son parte fundamental del sistema de control
interno del profesional ejerciente individual. El seguimiento es un componente especifico del
sistema de control de calidad y consiste principalmente en conocer este sistema de control y
determinar - mediante entrevistas, pruebas de revisién a fondo e inspeccidon de archivos de
encargos y de otra documentacion que sea relevante para la operativa del sistema de control de
calidad (por ejemplo, registros de formacidon practica y de desarrollo profesional continuo y
confirmaciones de independencia) - si el sistema de control de calidad esta disefiado y en qué
medida se encuentra operando de manera eficaz. También incluye realizar recomendaciones para
mejorar el sistema, particularmente si se detectan debilidades o si han cambiado las normas y
practicas profesionales.

El profesional ejerciente individual asignara la responsabilidad del proceso de seguimiento a una
parte independiente con la debida experiencia (el inspector del seguimiento), que probablemente
sera una persona externa.

El profesional ejerciente individual y el inspector del seguimiento deben tener presente la
necesidad de inspeccionar el sistema de control de calidad para validar su continua efectividad a la
luz de los desarrollos mas recientes y probar los controles periddicamente mediante el
seguimiento formal a nivel de archivo del encargo, cerciordndose de que los controles estan
operando de manera efectiva y que no son sorteados deliberadamente, o se aplican con menos
rigor que el previsto.

El profesional ejerciente individual y el Inspector del seguimiento tendrdn en cuenta cualquier
comentario que se reciba de la revision de la firma de auditoria por parte del [insertar el nombre
de la asociacion u organismo profesional pertinente] y del organismo que rija régimen de
concesion de licencias para ejercer la profesidn. Sin embargo, estas revisiones no sustituyen el
programa de seguimiento interno propio del profesional ejerciente individual.

6.1 Programa de Seguimiento

La responsabilidad de realizar seguimiento de la aplicacién de politicas y procedimientos de
control de calidad es independiente de la responsabilidad general del control de calidad.
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El sistema de control de calidad se ha disefiado para proporcionar al profesional ejerciente
individual una seguridad razonable de que no es probable que ocurran incumplimientos
significativos y recurrentes de las politicas y del control de calidad o de que pasen desapercibidas.
La finalidad del programa de seguimiento es ayudar al profesional ejerciente individual a obtener
seguridad razonable de que las politicas y procedimientos relativos al sistema de control de
calidad son pertinentes, adecuados y operan eficazmente. El programa debe también ayudard a
asegurar el cumplimiento de los requerimientos de revisién tanto de la firma de auditoria como
reguladores.

El profesional ejerciente individual y los empleados deben cooperar con el Inspector del
seguimiento y reconocer que esta persona es un elemento importante del sistema de control de
calidad. Cuando haya desacuerdos, incumplimientos, o se pasen por alto los hallazgos del
Inspector del seguimiento, se deberdn resolver por parte del profesional ejerciente individual
aplicando el proceso de resolucidn de disputas (véase la seccién 5.3 de este manual).

El (Los) tercero(s) debidamente cualificado(s) que lleve(n) a cabo la revisién seguiran los
procedimientos de seguimiento establecidos por el profesional ejerciente individual.

6.2 Procedimientos de Inspeccion

El seguimiento del sistema de control de calidad del profesional ejerciente individual se
completara cabo de manera anual. Como parte del programa de seguimiento, se inspeccionaran
encargos individuales seleccionados y ya finalizados, que pueden ser seleccionados sin previo
aviso al equipo del encargo.

Al disefar la inspeccion, el Inspector del seguimiento tendrda en cuenta los resultados de
inspecciones anteriores, la naturaleza y grado de autoridad dada al personal, la naturaleza y
complejidad de la actividad del profesional ejerciente individual y los riesgos especificos asociados
con sus clientes.

El profesional ejerciente individual instruird al Inspector del seguimiento para que elabore la
documentacién adecuada de las inspecciones, que debe incluir:
e Los resultados de la evaluacion de los elementos del sistema de control de calidad;
* Una evaluacion acerca de si el profesional ejerciente individual ha aplicado
adecuadamente las politicas y procedimientos de control de calidad;
* Una evaluacion acerca de si el informe del encargo es adecuado a las circunstancias ;
» Identificacién de deficiencias, las razones subyacentes por las que surgieron, su efecto y la
decisidn de si se requiere tomar mas medidas, describiéndolas en detalle; y
* Un resumen de los resultados y conclusiones alcanzadas (que se entregue al profesional
ejerciente individual), con recomendaciones para tomar medidas correctivas o realizar los
cambios necesarios.
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El profesional ejerciente individual se reunird con el Inspector del seguimiento (y con otras
personas pertinentes) para revisar el informe y decidir sobre las medidas correctivas y/o los
cambios que deban hacerse al sistema, funciones y responsabilidades, medidas disciplinarias,
reconocimiento y otros asuntos que se determinen.

6.3 Evaluacion, Comunicacion y Correccion de Deficiencias

El profesional ejerciente individual deberd considerar si las diferencias identificadas indican fallos
estructurales en el sistema de control de calidad o demuestran incumplimiento por parte del
profesional ejerciente individual o algin miembro del personal en particular. EI profesional
ejerciente individual también comunicara todas las deficiencias detectadas y comunicadas por el
Inspector del seguimiento al personal pertinente, y emitird recomendaciones para tomar acciones
correctivas adecuadas.

Las recomendaciones para tratar las deficiencias informadas se enfocaran en tratar las razones
subyacentes de dichas deficiencias e incluirdn uno o mas de los siguientes elementos:

* Tomar las acciones correctivas adecuadas en relacién con un encargo individual o uno o
mas miembros del personal (por ejemplo, como se describe en la seccion 6.4.1 a
continuacién);

* Comunicar estos hallazgos a Recursos Humanos;

* Corregir las politicas y procedimientos de control de calidad; y

*  Tomar acciones disciplinarias de conformidad con la seccion 4.4 de este manual.

En caso de que el profesional ejerciente individual haya emitido un informe del encargo
inapropiado o el asunto del informe del encargo contenga un error o una inexactitud, el
profesional ejerciente individual debe determinar qué medidas adicionales se aplicaran a fin de
cumplir con las normas profesionales y los requerimientos reglamentarios y legales. En tal caso, el
profesional ejerciente individual también considerara obtener asesoria legal.

Si se determina que las deficiencias son sistémicas o recurrentes, deben tomarse medidas
correctivas de inmediato. En la mayoria de los casos, las deficiencias relacionadas con la
independencia y los conflictos de intereses requeriran de medidas correctivas inmediatas.

6.4 Informe de los Resultados del Seguimiento

Tras terminar la evaluacion del sistema de control de calidad, el Inspector del seguimiento debe
informar de los resultados al profesional ejerciente individual.

El informe debera contar con los elementos suficientes para permitir que el profesional ejerciente

individual tome las medidas oportunas y adecuadas cuando sea necesario, y deberd incluir una
descripcién de los procedimientos realizados y las conclusiones alcanzadas a partir de dicha
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revisién. Si se observan deficiencias sistémicas, recurrentes, o significativas, el informe también
deberd incluir las medidas tomadas o propuestas para resolverlas.

El informe del Inspector del seguimiento incluird, cuando menos, lo siguiente:
* Una descripciéon de los procedimientos de seguimiento aplicados;
* Las conclusiones alcanzadas como resultado de aplicar los procedimientos de seguimiento;
y
* Cuando proceda, una descripcién de las deficiencias sistémicas, recurrentes, o
significativas, junto con las medidas que se tomaron y cualquier otra medida que se haya
recomendado para resolverlas.

Incluir un Informe del Inspector del seguimiento de control de calidad ilustrativo.

6.4.1 Incumplimiento

El incumplimiento del sistema de control de calidad del profesional ejerciente individual es un
asunto grave, particularmente cuando el personal intencionalmente rehdsa cumplir con las
politicas del profesional ejerciente individual.

Dado que el sistema de control de calidad se implementa para proteger el interés publico, el
profesional ejerciente individual debe tratar el incumplimiento intencional con transparencia y
rigor. El incumplimiento intencional se tratara de varias formas, incluyendo el establecimiento de
un plan para mejorar el desempeiio, revisarlo y reconsiderar las oportunidades de promocion y
aumento de sueldo y, en ultima instancia, la finalizacion de la relacion laboral.

6.5 Quejas y Denuncias

El profesional ejerciente individual gestiona todos los asuntos relacionados con las quejas y
denuncias acerca de que el trabajo realizado por la firma de auditoria no cumple con normas
profesionales y requerimientos reglamentarios y legales aplicables, asi como los relacionados con
las denuncias de incumplimiento del sistema de control de calidad de la firma de auditoria.

Las quejas y denuncias — particularmente las que se refieren a la falta diligencia debida en el
trabajo para el cliente o al incumplimiento de los deberes profesionales o legales por parte de los
miembros del personal entre si o hacia los clientes - son asuntos graves. El profesional ejerciente
individual debe considerar seriamente notificarlo a la compafila aseguradora de las
responsabilidades profesionales de la firma de auditoria y/o buscar asesoria legal. Si tuviera dudas,
el profesional ejerciente individual también deberd consultar a otros colegas externos de su
confianza.

143



Guia de Control de Calidad para Pequefias Y Medianas Firmas de Auditoria

Cuando se reciban quejas de clientes o terceros se deben responder lo antes posible, con un acuse
de recibo de la queja indicando que el asunto esta siendo tratado, y una explicacién de que,
proximamente, después de haberlo investigado adecuadamente, se dara una respuesta.

El profesional ejerciente individual mantiene una politica definida junto con procedimientos que
detallan las acciones que deben seguirse cuando surge una queja o denuncia.

El proceso establece que el personal es libre de presentar sus inquietudes sin temor a represalias.

Incluir otras politicas o procedimientos del profesional ejerciente individual que describan el
proceso que debe seguirse en tales circunstancias. Para mayor orientacién, consultar la Seccién
6.6 de la Guia.

Si las investigaciones de las quejas y denuncias revelan deficiencias en el disefio o en la aplicacion
de las politicas y procedimientos de control de calidad de la firma de auditoria o el incumplimiento
con el sistema de control de calidad de la firma de auditoria por parte de una o mas personas, el
profesional ejerciente individual tomard las medidas adecuadas, incluyendo una o mas de las que
se mencionan a continuacion:

* Tomar las medidas correctivas adecuadas en relacidn con un encargo individual o uno o

mas miembros del personal (por ejemplo, como se describe en la seccién 6.4.1 anterior);

*  Comunicar estos hallazgos a Recursos Humanos;

* Corregir las politicas y procedimientos de control de calidad; y
Tomar acciones disciplinarias de conformidad con la seccidn 4.4 de este manual.

7. Documentacion

7.1 Documentacion de las Politicas y Procedimientos del Profesional ejerciente individual

El profesional ejerciente individual cuenta con politicas y procedimientos que establecen el nivel y
el alcance de la documentaciéon que se requiere en todos los encargos y para uso general del
profesional ejerciente individual (como lo establecen el manual del profesional ejerciente
individual y las plantillas del encargo). El profesional ejerciente individual también cuenta con
politicas y procedimientos que exigen la documentacién adecuada para proporcionar evidencia del
funcionamiento de cada elemento de su sistema de control de calidad por un tiempo suficiente
gue permita a quienes aplican procedimientos de seguimiento evaluar si la firma de auditoria
cumple con su sistema de control de calidad, o por un periodo de tiempo mas largo si alguna
disposicion legal o reglamentaria asi lo dispone.

Estas politicas aseguran que la documentacién es suficiente y adecuada para proporcionar
evidencia de:
* La observancia a cada elemento del sistema de control de calidad del profesional
ejerciente individual; y
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El soporte para cada informe del encargo que se emita, conforme a las normas profesionales y del
profesional ejerciente individual y a los requerimientos reglamentarios y legales, junto con la
evidencia de que la RCCE se termind en la fecha del informe o antes (si procede).

7.2 Documentacion del Encargo

Es politica del profesional ejerciente individual que la documentacidn del encargo incluya:
* Listado de verificacién o memorando de la planificacién del encargo;
* Asuntos que se hayan identificado con respecto a los requerimientos de ética (incluyendo
demostracién de cumplimiento);
*  Cumplimiento con los requerimientos de independencia y documentacién de cualesquiera
discusiones respecto de estos temas;
* Conclusiones alcanzadas respecto de la aceptacion y continuidad de la relacion con el
cliente;
*  Procedimientos aplicados para evaluar el riesgo de errores materiales debidos a fraude o
error en los estados financieros y en las manifestaciones de la direccién;
* Naturaleza, momento y alcance de los procedimientos aplicados en respuesta a los riesgos
evaluados, incluyendo resultados y conclusiones;
* Naturaleza, alcance de las consultas y conclusiones resultantes;
* Todas las comunicaciones enviadas y recibidas;
¢ Resultados de la RCCE terminada a la fecha del informe o con anterioridad;
* Confirmacién de que no hay asuntos sin resolver que hubieran llevado al revisor a pensar
que los juicios significativos realizados y las conclusiones alcanzadas no eran adecuados;
* Conclusidn de que se ha obtenido y evaluado evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
que respalda el informe que se emita; y
» Cierre del archivo, incluyendo las debidas aprobaciones.
Incluir los requerimientos minimos adicionales de documentacion del encargo, si asi se desea. Para
mayor orientacién, consultar la Seccion 7.3 de la Guia.

La politica del profesional ejerciente individual requiere que la compilacion final del archivo del
encargo se termine dentro de un plazo de [sefAalar numero de dias, que por lo general no debe
ser superior a 60 después de la fecha del informe del auditor]. Si se emiten dos o mas informes
respecto del mismo asunto, la politica del profesional ejerciente individual debe indicar que los
limites para la compilacion del archivo del encargo sean tales que permitan que cada informe se
trate como si fuera un encargo individual.

Debe conservarse la documentacion de cualquier tipo por un periodo no inferior a [senalar el
periodo de conservacion que, por lo general no debe ser inferior a cinco anos a partir de la fecha
del informe del auditor o ,a partir de la del informe del auditor del grupo, si es posterior] para
permitir que quienes apliqguen los procedimientos de seguimiento evalien el grado de
cumplimiento del profesional ejerciente individual con su sistema de control interno, asi como las
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necesidades de la firma de auditoria segun establezcan las normas profesionales, las disposiciones
legales o reglamentarias.

7.3 Documentacion de la Revision de Control de Calidad del Encargo

Cada profesional contratado por el profesional ejerciente individual que actie como RCC, debe
usar un listado estandar de verificacion de la RCCE que servird para documentar que la revisién se
llevé a cabo. Este debe incluir la confirmacidn y evidencia que lo soporte o referencias cruzadas a
la misma, con las que se manifieste que:
* Un (os) profesional (es) externo debidamente cualificado aplicé los procedimientos
requeridos para una RCCE;
* Larevision se termind en la fecha del informe del encargo, o con anterioridad;
* El RCC no ha observado asuntos no resueltos que le hubieran llevado a pensar que los
juicios significativos realizados por el equipo del encargo y las conclusiones alcanzadas no
fueran adecuadas.

7.4 Acceso a los Archivos y su Conservacion

El profesional ejerciente individual cuenta con politicas y procedimientos disefiados para
mantener la confidencialidad, custodia segura, integridad, accesibilidad y la posibilidad de
recuperar la documentacién del encargo.

Estas politicas contemplan distintos requerimientos de conservacién establecidos en los estatutos
y disposiciones legales, con el fin de asegurar que la documentacidn del encargo se conserve por
un tiempo suficiente segln las necesidades del profesional ejerciente individual.

Todos los papeles de trabajo, informes y otros documentos que elabore el profesional ejerciente
individual, incluyendo las hojas de trabajo elaboradas por el cliente, son confidenciales y deben
protegerse contra el acceso no autorizado.

El profesional ejerciente individual debe aprobar todas las solicitudes externas para revisar
papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo no deben ponerse a disposicidon de terceros, a menos que:
* Elcliente lo haya autorizado por escrito;
* Exista una obligacidon profesional de revelar la informacion;
* Un proceso legal o judicial requiera su revelacion; o
* Las disposiciones legales o reglamentarias requiera su revelacion.

A menos que una disposicidn legal lo prohiba, el profesional ejerciente individual debe informar al

cliente y obtener su autorizacidn por escrito, antes de entregar los papeles de trabajo para su
revisién. Se debe obtener una carta de autorizacidn cuando exista una solicitud para revisar
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archivos por parte de un posible comprador, inversor, o acreedor. Debe consultarse al asesor legal
cuando el cliente no autorice que la informacion sea revelada.

En caso de litigio o posible litigio, o de algin procedimiento regulador o administrativo, no deben
entregarse los papeles de trabajo sin haber obtenido el consentimiento del asesor legal del
profesional ejerciente individual.

La politica del profesional ejerciente individual sefala el nimero de afios que debe conservarse
cada uno de los siguientes tipos de archivos:

Archivos permanentes [numero de aiios]
Archivos de impuestos [numero de afios]
Estados financieros e informes [numero de aiios]
Papeles de trabajo anuales o periddicos [numero de aiios]
Correspondencia [numero de afios]

El periodo minimo de conservacion de los papeles de trabajo y archivos de antiguos clientes sera
de [numero de aiios].

Debe conservarse un registro permanente, accesible, de todos los archivos almacenados fuera de
la oficina y cada contenedor de almacenaje debe estar debidamente etiquetado para su facil
identificacion y recuperacion. El profesional ejerciente individual debe aprobar la destruccion de
cualesquiera archivos y mantener registros permanentes de todos los materiales destruidos.

7.5 Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias en contra de la firma de auditoria deberdan documentarse junto con la
respuesta del profesional ejerciente individual.

Anexo: Tabla de correspondencias entre la NICC 1 y el Manual de Control de Calidad

La tabla incluida a continuacién muestra la relacién entre la NICC 1 y la seccion y parrafo
correspondiente (en paréntesis) del Manual de Control de Calidad.

Parrafo de la NICC1 | Seccién del Manual de Control de Calidad (parrafo)
1-10 No considerado necesario®

11 Declaraciones de Politica General (1)

12 Portada (cuadro sombreado)

13-17 No considerado necesario®

18 1.1 (2)

19 1.1 (4)

3 . ) .
Estos parrafos presentan el alcance, autoridad y fecha de entrada en vigor de la norma.
4 . (e . . .
Estos parrafos estan implicitos en la existencia y contenido del Manual.

147



Guia de Control de Calidad para Pequerias Y Medianas Firmas de Auditoria

20 2

21 2.1

22 2.1(4,5,6)
23 2.1(8,9)

24 2.1(7)

25 2.1.1y2.12
26 3.1

27 3.1.1-3.1.3
28 3.1.3(2)y3.2
29 4

30 4.3

31 4.3 (1)

32 5

33 5 (5)

34 5.2

35 5.4

36 5.4.1

Parrafo de la NICC 1

Seccidn del Manual de Control de Calidad (parrafo)

37 5.4.1(2)
38 5.4.1 (4)
39 5.4.2

40 5.4.2

41 5.4.2

42 7.3

43 5.3

44 5.3 (6)
45 7.2(2)
46 7.4

47 7.4

48 6(1,2),6.1(2)y6.2(1)
49 6.3 (1)
50 6.3 (1)
51 6.3 (2)
52 6.3 (3)
53 6.4

54 No considerado necesario’
55 6.5

56 6.5 (6)
57 7.1

58 7.1

5

Este parrafo Unicament es e aplica ble a las firmas de la red.
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7.5
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MANUAL ILUSTRATIVO DE CONTROL DE CALIDAD

FIRMAS DE AUDITORIA CON DOS A CINCO SOCIOS

Modelo de Manual — ¢A quién va dirigido y como se usa?

Las politicas y procedimientos que se sugieren en este Modelo de Manual estan dirigidos a las
firmas de auditoria con dos a cinco socios y estan disefiadas para ayudar a dichas firmas de
auditoria a establecer e implementar un sistema de control de calidad en cumplimiento de la NICC
1. El contenido de este manual debe revisarse y modificarse para adecuarse a las circunstancias de
cada firma de auditoria. Los acrénimos que se usan para describir las funciones de liderazgo deben
modificarse para que reflejen los nombres que usa la firma de auditoria. Las palabras y frases que

se definen en la NICC 1y en el Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad,

Auditoria, Revision, Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados tienen los mismos

significados en este manual.

Para los fines de este manual, el término “empleados” se refiere a los miembros del personal

profesional que no son socios, incluyendo a los expertos que contrate la firma de auditoria.

indice

Declaraciones de la Politica General

Funciones y Responsabilidades Generales de Todos los Socios y Empleados

1.

11
1.2
2.

2.1
3.

3.1
3.2
4.

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
5.

5.1
5.2
5.3

Responsabilidades del Liderazgo en la Calidad de la Firma de auditoria
Nivel de Compromiso de la Alta Direccién

Puestos de liderazgo

Requerimientos de Etica Aplicables

Independencia

Aceptacion y Continuidad de Relaciones con Clientes y Encargos Especificos
Aceptacién y Continuidad

Renuncia a un Encargo o una Relacién con un Cliente

Recursos Humanos

Seleccion y Retencidon del Personal

Formacidn practica y Desarrollo Profesional Continuo

Asignacién de Equipos de los Encargos

Cumplimiento con las Politicas de Control de Calidad (Disciplina)
Recompensa al Cumplimiento

Realizacion de los Encargos

Funcién del Socio del Encargo

Consultas

Diferencias de Opinién
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5.4 Revisién de Control de Calidad del Encargo (RCCE)
6. Seguimiento
6.1 Programa de Seguimiento

6.2 Procedimientos de Inspeccion

6.3 Evaluacién, Comunicacién y Correccidn de Deficiencias
6.4 Informe de los Resultados del Seguimiento

6.5 Quejas y Denuncias

7. Documentacion

7.1 Documentacién de las Politicas y Procedimientos de la Firma de auditoria
7.2 Documentacién del Encargo

7.3 Documentacién de la Revision de Control de Calidad del Encargo

7.4 Acceso a los Archivos y su Conservacion

7.5 Quejas y Denuncias

Anexo: Tabla de correspondencias de la NICC 1 con el Manual de Control de Calidad

Declaracion de la Politica General

El objetivo de la firma de auditoria es establecer, implementar, mantener, realizar seguimiento y
hacer cumplir un sistema de control de calidad que satisfaga, como minimo los requerimientos de
la Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC) 1, Control de Calidad en las Firmas de
Auditoria que Realizan Auditorias y Revisiones de Estados Financieros, asi como otros Encargos que
proporcionan un Grado de Seguridad y Servicios Relacionados [0 normas profesionales
equivalentes y requerimientos reglamentarios y legales aplicables en la jurisdiccion de la firma
de auditoria). El sistema de control de calidad tiene como objetivo proporcionarle a la firma de
auditoria una seguridad razonable de que la firma de auditoria y su personal cumplen las normas
profesionales, asi como los requerimientos legales y reglamentarios, y de que los informes de los
encargos que emiten la firma de auditoria o los Socios de los Encargos son adecuados a las
circunstancias.

Incluir los documentos de la firma de auditoria que detallen la declaracidon de la misién y/o los
objetivos de la firma de auditoria. Para orientacion sobre los materiales que pueden incluirse,
consultar la seccién de la Declaracidn de Politica General de la Guia.

Funciones y Responsabilidades Generales de Todos los Socios y Empleados

Cada socio y empleado es, en distinta medida, responsable de implementar las politicas de control
de calidad de la firma de auditoria.

El mensaje principal para todos los socios y empleados es un compromiso con la calidad, asi como
alentar y apoyar a aquellos que esté igualmente comprometido con la calidad.
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El socio director tiene la maxima autoridad y asume la responsabilidad del sistema de control de

calidad. (En una firma de auditoria de dos a tres socios, donde es menos probable que exista el

puesto de socio director, esta responsabilidad podria ser compartida entre los miembros del

consejo de administracidn o entre los socios en base a una rotacién anual o con otra periodicidad.)

Los valores comunes de nuestra firma de auditoria incluyen [identificar los valores comunes que
muestren la cultura de la firma de auditoria).

Todos los socios y los empleados deben observar las siguientes directrices:

Dar la mas alta prioridad al comportamiento ético y la calidad del servicio; en ningun caso,
las consideraciones comerciales deben tener mas importancia que la calidad del trabajo
gue se lleve a cabo;

Leer, entender y cumplir con el Cédigo del IESBA®;

Conocer las responsabilidades del socio y de los sus empleados para identificar, revelar y
documentar las amenazas a la independencia y el proceso que deba seguirse para abordar
tratar y gestionar las amenazas identificadas;

Evitar circunstancias que puedan afectar (o que parezca que afecten) la independencia;
Cumplir con los requerimientos de desarrollo profesional continuo, incluyendo la
conservacioén de registros como evidencia;

Mantenerse al dia en cuanto a los mas recientes avances de la profesién, el marco de
informacidn financiera y las normas de aseguramiento aplicables (por ejemplo, NIIF, NIA),
practicas respecto a la informacién a revelar y a la contabilidad, control de calidad, normas
de la firma de auditoria y otros avances relevantes de la industria y especificos para el
cliente;

Prestar ayuda amable y respetuosa a otros socios y a los empleados cuando la necesiten y
la soliciten; ensefarles a través de los conocimientos y experiencia compartidos y mejorar
la calidad del servicio al cliente;

Mantener registros de tiempo (que con regularidad se capturan en los sistemas de control
de tiempos y facturacion de la firma de auditoria) para identificar el tiempo invertido en
los encargos y en las actividades de oficina (horas cargables a clientes y las no cargables);
Proteger y dar uso y mantenimiento adecuados a los equipos de oficina y a los sistemas
informaticos (incluyendo los recursos de la red y de comunicaciones) y a otros activos
compartidos. Esto incluye el uso de los recursos tecnoldgicos de la firma de auditoria
Unicamente con finalidades de negocio adecuadas, tomando en cuenta la ética, la
confidencialidad del cliente y la privacidad;

Mantener protegidos y en total confidencialidad los datos de la firma de auditoria y de los
clientes, la informacién del negocio y de los clientes y la informacidn personal;

Incluir una la Declaracién de Confidencialidad de la Firma de auditoria ilustrativa

c0el cadigo de ética de la entidad miembro
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* Asegurarse de que la informacién que la firma de auditoria genere por medios electrénicos
sobre el cliente o la firma de auditoria se almacene en la red de la firma de auditoria
conforme a procedimientos de almacenamiento de informacién adecuados;

* Informar al socio o gerente cualesquiera observaciones de incumplimientos significativos
del control de calidad de la firma de auditoria, de la ética e independencia, de la
confidencialidad, o del uso inadecuado de los recursos de la firma de auditoria (incluyendo
los sistemas de la Red y de correo electrdnico);

* Documentar y conservar registros adecuados de todos los contactos importantes de
clientes, cuando se dé o se solicite asesoria profesional;

* Documentar y conservar registros adecuados de todas las consultas, discusiones, analisis,
resoluciones y conclusiones significativas sobre la gestién de amenazas a la
independencia, problemas dificiles o contenciosos, diferencias de opinidn y conflictos de
intereses; y

* Observar las practicas estandar de la firma de auditoria respecto de horarios de trabajo,
asistencia, administracion, cumplimiento con fechas limite y control de calidad.

Incluir directrices adicionales, si asi se desea. Para orientacién sobre los materiales que pueden
incluirse, consultar la seccion de la Declaracion de Politica General de la Guia.

1. Responsabilidades de Liderazgo de la Calidad en la Firma de auditoria
1.1 Nivel de compromiso de la Alta Direccion

Los socios de la firma de auditoria toman las decisiones de todos los asuntos clave que afectan a la
firma de auditoria y a su actividad profesional.

Los socios asumen la responsabilidad de dirigir y promover una cultura de control de calidad
dentro de la firma de auditoria y de entregar y mantener este manual y demds ayudas practicas y
guias que se requieran para apoyar la calidad de los encargos.

Los socios determinan la estructura operativa y de los informes a preparar. Ademas, la firma de
auditoria designard anualmente o con otra periodicidad, entre los socios u otros empleados
cualificados, a la(s) persona(s) responsable(s) de los elementos del sistema de control de calidad.

La responsabilidad general de la operacion del sistema de control de calidad recae en el socio
director (SD).

Cualquiera que asuma responsabilidades y deberes especificos en cuanto al sistema de control de
calidad debera contar con la experiencia suficiente y adecuada y con la autoridad necesaria para
cumplir con sus responsabilidades.

1.2 Puestos de liderazgo
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A lo largo de este manual de control de calidad se hara referencia a diferentes puestos de
liderazgo de la firma de auditoria.

Los socios podran desempefiar mds de una funcidn, siempre que el personal tenga claro cuales son
las responsabilidades de cada uno. Estas funciones se definen a continuacion.

SD Socio Director. Responsable de efectuar seguimiento de la eficacia del trabajo
realizado por el resto de los que ocupan puestos de liderazgo. En firmas de
auditoria de reducida dimensién, este cargo por lo general, también es
responsable de atender todas las quejas y denuncias (Esta funcién puede
compartirse mas o menos equitativamente en una firma de dos o tres socios. En
muchas firmas de auditoria de cuatro a cinco socios, la funcién se asigna a un
socio, que cuenta con suficiente tiempo y estd debidamente remunerado para
desempefiar su tarea).

RCC Revisor de Control de Calidad Cualquier profesional que realice la funcidon de
revisién de control de calidad del encargo.

LE Lider de Etica. Persona a quien debe consultarse, y que tiene que responder, sobre
cualquier asunto relativo a la ética, incluyendo independencia, conflictos de
intereses y privacidad y confidencialidad. (Incluso en una firma de auditoria de dos
socios, uno de ellos estard mejor informado e interesado en las reglas y practicas
de ética; en firmas de auditoria de tres a cinco socios, que tienen,
proporcionalmente, mas empleados, es conveniente identificar a una persona
especifica para que socios y empleados le consulten en temas de ética).

RR. HH. | Recursos Humanos. Personal responsable (no es necesario que sea un socio) de
todas las funciones de recursos humanos incluyendo el mantenimiento de los
registros relativos a obligaciones profesionales, como el pago de cuotas y el
desarrollo profesional continuo.

2. Requerimientos de Etica Aplicables

La firma de auditoria y su personal deberdan cumplir con los requerimientos de ética aplicables
incluyendo, como minimo, los requerimientos establecidos en el Cddigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cddigo del IESBA) del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad, asi como cualquier otro requerimiento legal y/o
reglamentario local.

La firma de auditoria reconoce el valor y autoridad del Lider de Etica (LE) para todos los asuntos

relacionados con la ética, quien principalmente es responsable de lo siguiente:
* Mantener las politicas sobre ética de la firma de auditoria;
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* Identificar los cambios necesarios a las politicas en lo que se refiere a la ética (se pondra
un énfasis particular en esta funcion después de cada informe del Inspector del
seguimiento — véase la seccion 6 de este manual);

* Proporcionar orientacién y consultas a socios y empleados sobre asuntos relacionados con
la ética (por ejemplo, independencia, conflictos de intereses);

* Mantener una lista de los clientes que sean entidades de interés publico (para fines de
independencia);

* Hacer el seguimiento del cumplimiento con las politicas y procedimientos de la firma de
auditoria sobre todos los asuntos relacionados con la ética;

* Informar al SD de los casos de incumplimiento con las politicas de la firma de auditoria; y

* Coordinar la formacién practica relativa a todos los asuntos relacionados con la ética con
RRHH.

2.1 Independencia

Los socios y todos los empleados deben ser independientes, tanto en su actitud mental como en
apariencia, de sus clientes y encargos que proporcionan un grado de seguridad.

La independencia debera mantenerse tal y como se estipula en:
* ElCddigo del IESBA, especificamente la Seccién 290 y la Seccién 291;
* LaNICCL;y
*  Cualquier otro requisito local.

Si con la aplicacién de las salvaguardas adecuadas, no es posible eliminar o reducir las amenazas a
la independencia a un nivel aceptable, la firma de auditoria debera eliminar la actividad, interés o
relacidn que esté creando la amenaza, o rehusar aceptar o continuar el encargo.

Todo incumplimiento de los requerimientos de independencia debe informarse al SD.
Incluir una Declaracién de Independencia de la Firma de auditoria ilustrativa.
2.1.1 Responsabilidades — La Firma de auditoria

La firma de auditoria es responsable del desarrollo, implementacién, seguimiento y cumplimiento
de las politicas y procedimientos que ayuden a todos los socios y empleados a reconocer,
identificar, documentar y gestionar las amenazas a la independencia y a resolver los problemas de
independencia.

El Lider de Etica es responsable de comunicar al socio del encargo y a otras personas pertinentes
los casos de incumplimiento. Asi mismo, el Lider de Etica debe asegurar la adecuada resolucién de
las amenazas a la independencia que no se hayan resuelto adecuadamente o reducido a un nivel
aceptable y de informar al SD sobre los casos de incumplimiento.
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También es responsabilidad del Lider de Etica mantener una base de datos que proporcione un
listado de todos los clientes de quienes se requiere independencia y, por lo tanto, en los que esta
prohibido invertir. Para los clientes que son entidades de interés publico, la base de datos incluira
a las entidades vinculadas. Todos los socios y miembros del personal serdn informados de la base
de datos y de cémo acceder a la misma.

El SD, en ultima instancia, es el responsable ultimo, de la firma de auditoria y por lo tanto
(después de haber consultado con otros socios, en caso necesario), ha de tomar la decision final
sobre la resolucidn de toda amenaza a la independencia, incluyendo:

* Renunciar a un encargo o a una relacion con el cliente especificos;

* Determinar y aplicar salvaguardas, acciones y procedimientos establecidos para tratar
debidamente las amenazas;

* Considerar e investigar las reservas acerca del cumplimiento de la independencia no
resueltas que presenten los miembros del equipo del encargo que proporciona un grado
de seguridad (u otros socios o empleados);

* Asegurar que se cuente con la documentacién adecuada del proceso y la resolucion de
cada cuestion de independencia significativa;

*  Aplicar sanciones por incumplimiento;

* Iniciar y participar en medidas de planificacidon preventivas para evitar y tratar posibles
problemas de independencia;

* Sies necesario, hacer consultas adicionales; e

* Instituir y mantener una politica que exija a todos los socios y empleados revisar sus
circunstancias especificas y avisar a la firma de auditoria de cualquier amenaza a la
independencia.

La firma de auditoria debe documentar los detalles de las amenazas identificadas y las
salvaguardas aplicadas.

2.1.2 Responsabilidades — Socios y Empleados

La firma de auditoria espera que todos los socios y empleados tengan un conocimiento actualizado
de las disposiciones que contiene el Cédigo del IESBA. Lo anterior requerira que todos los socios y
empleados asuman una responsabilidad personal por la revision periddica por el contenido del
Cddigo del IESBA.

Todos los socios y empleados deben saber de la existencia y conocer las Secciones 290 y 291 del
Cddigo del IESBA, asi como cualquier requerimiento local adicional. La politica de independencia
de la firma de auditoria requiere que todos los miembros del equipo del encargo que proporciona
un grado de seguridad cumplan estas disposiciones respecto de todos los encargos de este tipo y
los informes que se emitan.
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Cada afio, la firma de auditoria debe obtener confirmaciones por escrito de todos los socios y
empleados, manifestando que conocen y han cumplido con las Secciones 290 y 291 del Cdodigo del
IESBA y con las politicas de independencia de la firma de auditoria.

Todos los socios y empleados deben revisar sus circunstancias especificas y notificar
oportunamente al LE de cualquier amenaza a la independencia que se detecte.

Cada socio del encargo debera entregar a la firma de auditoria informacién pertinente acerca de
los encargos con clientes, incluyendo el alcance de los servicios, para que la firma de auditoria
pueda evaluar el impacto general, si lo hay, en los requerimientos de independencia. Con el fin de
facilitar lo anterior:

* Cada socio o empleado asignado a un encargo que proporciona un grado de seguridad
debe confirmar al socio del encargo que es independiente del cliente y del encargo, o
notificar al socio del encargo cualquier amenaza a la independencia para que se puedan
aplicar las salvaguardas adecuadas.

* Los socios y empleados deben notificar al socio del encargo si, saben que algin miembro
del equipo del encargo ha prestado algun servicio prohibido durante el periodo a
considerar, que, conforme a las Secciones 290 y 291 del Cédigo del IESBA u otros
requerimientos locales, pudiera impedir que la firma de auditoria contintde con un encargo
gue proporciona un grado de seguridad.

El socio del encargo tomara las medidas necesarias para eliminar o reducir cualquier amenaza a la
independencia a un nivel aceptable mediante la aplicacién de salvaguardas adecuadas.

Estas medidas pueden incluir:

*  Sustituir a un miembro del equipo del encargo;

* Cesar o alterar los tipos de trabajo o servicios especificos que se realicen en un encargo;

* Deshacerse de un interés financiero o propiedad;

*  Excluir al miembro del equipo del encargo de cualquier toma de decisiones en relacidon con

el encargo;

* Cesar o cambiar la naturaleza de las relaciones personales o de negocios con clientes;

* Presentar el trabajo a otros socios y empleados para revisidn adicional; y

* Tomar cualesquiera otras medidas razonables que sean adecuadas a las circunstancias.
El socio del encargo deberd comunicar oportunamente a la firma de auditoria las medidas
tomadas para resolver el asunto, a fin de que la firma de auditoria determine si debe adoptar
medidas adicionales.

Los socios y empleados referirdn al LE los problemas de independencia que surjan, que requieran

mayores consultas y discusion para resolverlos. Una vez que se determinen, dichos asuntos deben
documentarse.

157



Guia de Control de Calidad para Pequefias Y Medianas Firmas de Auditoria

Si los socios o empleados no quedan satisfechos de que se esté tratando o resolviendo
debidamente un problema o reserva sobre independencia, la persona debe informarlo al SD.

2.1.3 Vinculacion prolongada del Personal Sénior (Incluyendo la Rotacion de Socios) en Encargos
de Auditoria de Entidades de Interés Publico

Los socios y el empleados deberan observar la Seccion 290 del Cddigo del IESBA, asi como a
cualquier requerimiento local adicional, en cuanto a la rotacién obligatoria del socio del encargo,
RCC vy cualesquiera otros socios en el equipo del encargo que tomen decisiones clave o hagan
juicios significativos sobre asuntos significativos de todos los encargos de auditoria de entidades
de interés publico.

De conformidad con el Cédigo del IESBA (parrafo 290.151), cuando el cliente de auditoria es una
entidad de interés publico y una persona ha sido el socio clave de auditoria por [indicar el numero
de aios de conformidad con la politica de la firma, no superior a siete afios], la persona no
participara en el encargo hasta que haya transcurrido un periodo de [un periodo de tiempo
superior, no inferior a dos afos]. Sin embargo, en casos muy poco frecuentes puede haber un
cierto grado de flexibilidad debido a circunstancias imprevistas fuera del control de la firma de
auditoria y en donde la permanencia de la persona en el encargo de auditoria sea de especial
importancia para su calidad como socio clave. En estos casos deben aplicarse salvaguardas
equivalentes para reducir las amenazas a un nivel aceptable. Como minimo, dichas salvaguardas
incluirdn una revisién adicional del trabajo por parte de otro socio o un revisor sustituto de control
de calidad del encargo que no se haya relacionado con el equipo de auditoria. Las circunstancias
por las cuales no se recomendaria o exigiria la rotacion, deben ser imperiosas. Cuando una
amenaza significativa a la independencia, que involucre al socio del encargo o al revisor de control
de calidad del encargo sea recurrente, la rotacién debe ser una salvaguarda principal necesaria
para reducir la amenaza a un nivel aceptable.

Una parte significativa de los procedimientos de aceptacidn y continuidad del cliente consiste en
evaluar la independencia del equipo del encargo. Cuando la evaluacién concluye que es necesaria
la rotacién de cualquier persona, el asunto debe referirse al LE.

Cuando se refiera un asunto al LE, se asumira que se necesita algun tipo de rotacion.

Después de revisar las circunstancias y de consultar a otros socios, el LE proporcionara una
decisién lo antes posible, poniéndola por escrito, sobre si es necesaria la rotacidn. Si se considera
necesaria la rotacidn, el SD asignara a la nueva parte y sefalard el periodo de tiempo durante el
cual la persona no deba participar en la auditoria de la entidad, asi como cualesquiera otras

medidas pertinentes.

2.1.4 Rotacion de Personal en Encargos de Auditoria de Entidades que No Cotizan en Bolsa
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Tratandose de entidades que no cotizan en bolsa, si se considera que la rotacién es necesaria, el LE
identificara el reemplazo, especificando el periodo durante el cual no participara el individuo en la
auditoria de la entidad y otras salvaguardas necesarias para cumplir con otros requerimientos
relevantes.

3. Aceptacion y Continuidad de Relaciones con Clientes y Encargos
Especificos

3.1 Aceptacion y Continuidad

La firma de auditoria aceptara encargos nuevos o continuard con encargos y relaciones con
clientes existentes sélo cuando tenga la capacidad para hacerlo, incluyendo tiempo y recursos, y
pueda cumplir con los requerimientos éticos, haya tenido en cuenta la integridad del cliente
(potencial) y no cuente con informacidon para concluir que el cliente (potencial) carece de
integridad.

El socio del encargo deberd aprobar la aceptacion o continuidad del encargo, de conformidad con
las politicas y procedimientos de la firma de auditoria, y dicha aprobaciéon debera ser
documentada.

3.1.1 Nuevos Clientes Potenciales

Antes de presentar cualquier propuesta a un cliente, se debe realizar y documentar una
evaluacion del mismo y obtener la correspondiente aprobacién autorizada. El proceso de
evaluacién incluira:

* una evaluacién de los riesgos asociados al cliente; e

* indagaciones entre el personal u otros (incluyendo la firma de auditoria predecesora).
La firma de auditoria también puede llevar a cabo la bldsqueda de antecedentes, mediante por
ejemplo la utilizacién de informacién disponible en internet.

Una vez que se haya tomado la determinacidén de aceptar un cliente nuevo, la firma de auditoria
debera cumplir con los requerimientos de ética aplicables (como enviar comunicaciones a la firma
de auditoria predecesora, si lo exige el Cédigo de Etica de una entidad miembro) y elaborar una
carta de encargo que el cliente nuevo debe firmar.

3.1.2 Clientes Actuales

Tratdndose de encargos recurrentes, se debe documentar la revision de su continuidad para
determinar si es adecuado seguir prestandole servicios, en base al encargo anterior y la
planificacidon del encargo siguiente. Esta revisidon también debe tener en cuenta los requerimientos
de rotacion.
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3.1.3 Clientes Nuevos Potenciales y Clientes Actuales

El socio del encargo no deberd aprobar la aceptacidn del un nuevo cliente del encargo ni la

continuidad de un cliente existente, sin el acuerdo escrito de otro socio, si se ha identificado

cualquier riesgo elevado como resultado de considerar lo siguiente:

Si los socios y el empleados son suficientemente competentes, o pueden llegar a serlo
razonablemente, para llevar a cabo el encargo (esto debe incluir conocimiento de la
industria y el asunto objeto del servicio y experiencia con los requerimientos regulatorios
o de emision de informes);

Contar con los expertos que puedan necesitarse;

Identificacion y disponibilidad de la persona asignada para llevar a cabo la revisién de
control de calidad del encargo (si fuera necesario);

Cualquier propuesta de usar el trabajo de otro auditor o profesional de la contabilidad
(incluyendo la colaboracion que pudiera precisarse de otras oficinas de la firma o firmas
de auditoria de la red);

Capacidad para cumplir con las fechas limite para presentar los informes del encargo;

Si hubiera conflictos de intereses reales o potenciales;

Si se aplicaron, o si pueden aplicarse, salvaguardas contra las amenazas a la independencia
identificadas y pueden mantenerse dichas salvaguardas para reducir las amenazas a un
nivel aceptable;

La calidad de la direccién del (potencial) cliente, asi como de los encargados del gobierno
de la entidad y de quienes controlan o ejercen influencia significativa sobre la entidad,
incluyendo su integridad, competencia, y reputacion en el mercado (asi como la existencia
de juicios o publicidad negativa en torno a la organizacion), junto con la experiencia actual
y pasada de la firma de auditoria;

La actitud de estas personas o grupos respecto a un entorno de control interno y sus
puntos de vista sobre la interpretacion agresiva o inadecuada de las normas contables
(incluyendo la consideracién de informes con opinion modificada que se hayan emitido
con anterioridad y la naturaleza de las salvedades);

La naturaleza de las operaciones de la entidad, incluyendo sus actividades de negocio y la
salud fiscal de la organizacion;

Si el cliente presiona a la firma de auditoria para mantener las horas facturables
(honorarios facturados) a un nivel indebidamente bajo;

Si la firma de auditoria espera que se pongan limitaciones al alcance del trabajo;

Si hay indicios de participacion en algun delito; y

La fiabilidad del trabajo realizado por la firma de auditoria predecesora y como respondid
ésta a nuestras comunicaciones (incluyendo las razones del cliente para abandonarla).

Incluir otras politicas o criterios de aceptacidon de la firma de auditoria, si asi se desea. Para mayor

orientacion, consultar la Seccion 3.2 de la Guia.

Si se identifican riesgos significativos asociados al cliente o al encargo, el asunto debera

comentarse con el SD. Serd necesaria la aprobacidon formal del SD y la firma de auditoria debe
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documentar la forma en que resolvid los asuntos. Si estos incluyen cuestiones relacionadas con la
ética, el LE también debe dar su aprobacidn.

Si, después de aceptar o continuar un encargo, la firma de auditoria recibe informacion que, de
haberla conocido con anterioridad, hubiera rehusado a llevar a cabo el encargo, la firma de
auditoria debe considerar si contintdia con el encargo y, por lo general, buscar asesoria legal en
cuanto a su posicidon y opciones para asegurarse que cumple con todos los requerimientos
profesionales, reglamentarios y legales pertinentes.

3.2 Renuncia a un Encargo o a la Relacién con un Cliente

Se debera seguir el proceso descrito a continuacién al considerar la renuncia a un encargo o a la
relacion con un cliente:

(i) El socio debera reunirse con la direccion del cliente y con las personas encargadas del gobierno
de la entidad para discutir las medidas que se podrian tomar, teniendo en cuenta los hechos y
circunstancias pertinentes;

(i) Si la renuncia se considera adecuada, la firma de auditoria documentard los asuntos
significativos que provocaron la renuncia, incluyendo los resultados de cualesquiera consultas
realizadas, las conclusiones a las que se llegd y la base de las mismas. La firma de auditoria
también tendra en cuenta si tiene alguna obligacidon profesional, reglamentaria o legal de
informar a cualquier autoridad pertinente sobre la renuncia a un encargo.

(iii) Si existen requerimientos profesionales, reglamentarios o legales que obliguen a la firma de
auditoria a continuar el encargo, deben documentarse las razones para la continuidad, incluyendo
la consideracién de consultar al asesor legal.

4. Recursos Humanos

La firma de auditoria reconoce el valor y autoridad de la RR.HH en todos los asuntos relacionados

con esta area. La RR.HH es responsable de lo siguiente:

* Mantener e implementar politicas de recursos humanos disefiadas para proporcionarle una
seguridad razonable de que cuenta con el suficiente personal necesario, con la competencia,
capacidades y con los principios de ética necesarios para:

* Realizar los encargos conforme a las normas profesionales y los requerimientos
reglamentarios y legales aplicables; y

*  Permitir que la firma de auditoria o los socios de los encargos emitan informes adecuados a las
circunstancias;

* Identificar los cambios necesarios en las politicas como resultado de disposiciones legales y
reglamentarias en materia laboral y para seguir siendo competitivos en el mercado;

* Orientar y atender consultas sobre asuntos de recursos humanos;
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* Mantener los sistemas de evaluacion del desempefio;

* Cuando se le solicite, hacer recomendaciones de acciones o procedimientos especificos
adecuados a las circunstancias (por ejemplo, disciplina, seleccién);

* Elaborar, y periédicamente realizar seguimiento, un plan anual de formacién practica y
desarrollo profesional para todo el personal;

* Desarrollar e impartir cursos de orientacion; y

* Mantener los expedientes del personal (incluyendo las declaraciones anuales de
independencia, de confidencialidad e informes de formacion practica y desarrollo profesional
continuo).

4.1 Seleccidn y Retencidn del Personal

Para asegurarse de que la firma de auditoria cuenta con la capacidad y la competencia necesarias
para satisfacer las necesidades de sus clientes, el SD y RR.HH deben evaluar los requerimientos de
servicio profesional. Esto generalmente incluye la elaboracidon de una expectativa detallada de los
requerimientos de los encargos a lo largo de cada ejercicio, a fin de identificar las fechas pico y la
posibilidad de no contar con recursos suficientes.

La RR.HH utiliza para la contratacién, los procesos actuales de presentacion de solicitudes,
entrevistas y documentacion.

La RR.HH tendra en consideracion lo siguiente cuando la firma de auditoria busque candidatos

para su contratacion:

* Verificar las credenciales académicas y profesionales y comprobar las referencias;

e Aclarar las razones de la discontinuidad en las fechas de los curriculum vitae de los candidatos;

* Considerar si se solicitan antecedentes crediticios y penales;

* Indicar a los candidatos que la firma de auditoria requiere que manifiesten por escrito
anualmente y, respecto de cada encargo que proporciona un grado de seguridad, que son
independientes y no tienen conflictos de intereses; y

* Poner en conocimiento de los candidatos que deben firmar una declaracién en la que
manifiesten que conocen y cumplen la politica de confidencialidad de la firma de auditoria.

Incluir aqui otras politicas o procedimientos de la firma de auditoria para seleccion, si asi se desea.

Para mayor orientacion, consultar la Seccién 4.2 de la Guia.

La firma de auditoria requiere que, tan pronto como sea posible después de la contratacién,
RR.HH proporcione orientacién a todo el personal de nuevo ingreso. Los materiales de orientacion
incluirdn una copia completa de las politicas y procedimientos de la firma de auditoria. Debe
establecerse un periodo de prueba para todo el personal de nuevo ingreso [especificar la duracion
de este periodo].
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La firma de auditoria se esforzara por identificar oportunidades para el desarrollo profesional de
su personal a fin de retener al personal competente, lo que a su vez, apoyara la sostenibilidad y el
crecimiento continuo de la misma.

La firma de auditoria revisa periddicamente la efectividad de su programa de seleccién y hace una
evaluacion de sus necesidades actuales de recursos para determinar si debe hacer revisiones al
programa.

4.2 Formacion practica y Desarrollo Profesional Continuo

Los socios y el personal deberdn cumplir con los requerimientos minimos de desarrollo profesional
continuo segun se define en [seAalar los requerimientos de la jurisdiccion local o de la entidad
miembro], asi como con las necesidades adicionales de formacién practica identificadas que sean
adecuadas para su nivel y responsabilidades.

RH debe aprobar la asistencia a cursos externos de desarrollo profesional.

Los socios y empleados deben conservar sus propios registros de desarrollo profesional (y, cuando
proceda, observar las directrices de la firma de auditoria). El SD o el drea de recursos humanos
recopilan y revisan estos registros anualmente con cada socio o miembro del personal a fin de
asegurar que se haya cumplido con la formacidn practica o desarrollo profesional continuo v, si es
relevante, determinar las acciones adecuadas para atender las insuficiencias.

4.3 Asignacion de los Equipos de los Encargos

A través de sus politicas y procedimientos, la firma de auditoria se asegura de que se asignen los
socios y empleados adecuados (individual y colectivamente) a cada encargo. Las responsabilidades
del socio del encargo se definen claramente en la seccién 5.1 de este manual y las plantillas del
encargo que proporciona la firma de auditoria. El socio del encargo, después de consultar al SD,
planifica la asignacion de socios y de empleados. El socio del encargo también debe cerciorarse de
qgue los individuos asignados, y el equipo del encargo en su conjunto, cuenten con las
competencias necesarias para terminar el encargo conforme a las normas profesionales y el
sistema de control de calidad de la firma de auditoria.

La identidad y funcién del socio del encargo deben comunicarse a la direccion del cliente y a las
personas encargadas del gobierno de la entidad.

La firma de auditoria debe asegurarse de que el socio del encargo asignado a cada encargo que
proporciona un grado de seguridad cuente con las competencias necesarias y disponga de
suficiente tiempo para asumir la responsabilidad general de la ejecucion del encargo conforme a
las normas profesionales y los requerimientos reglamentarios y legales aplicables.
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Al determinar a quién asignar a un encargo, se debe prestar particular atencién a la continuidad de
su conocimientos técnicos, cualificaciones y competencias y experiencia. La continuidad con el
cliente, equilibrada con los requerimientos de rotacidn, también se tendrd en cuenta.

El socio del encargo también deberd hacer planes para aprovechar oportunidades para que el
personal con mds experiencia asesore al personal menos experimentado que forme parte del
encargo y lo guie en su desarrollo.

El SD es, en ultima instancia, responsable y tiene la autoridad sobre todos los asuntos de
asignacion de personal a los encargos y serd el arbitro definitivo en cuanto a conflictos para llegar
a una solucidn que no comprometa la calidad de los encargos.

4.4 Cumplimiento con las Politicas de Control de Calidad (Disciplina)

El sistema de control de calidad de la firma de auditoria requiere mas que sélo un seguimiento
eficaz. Es esencial un procedimiento de cumplimiento que incluya las consecuencias del
incumplimiento, omision, falta de diligencia y atencién, abuso e ignorancia intencional, asi como
los procedimientos correctivos.

El SD tiene la responsabilidad total del proceso disciplinario de la firma de auditoria. Las medidas
correctivas se determinan y administran mejor a través de un proceso de consulta, no de manera
autocratica. Las medidas correctivas que se tomen dependeran de las circunstancias.

No podrén tolerarse las infracciones graves, intencionales y repetidas, ni el hacer caso omiso a las
politicas de la firma de auditoria y a las normas profesionales. Deben tomarse medidas adecuadas
para corregir el comportamiento de los socios y empleados o terminar la relacién de la persona
con la firma de auditoria.

Las medidas correctivas que tome la firma de auditoria dependeran de las circunstancias. Tales

medidas pueden incluir, sin limitarse, las siguientes:

* Entrevistar a la(s) persona(s) involucrada(s) para establecer los hechos y comentar las causas y
soluciones;

* Llevar a cabo sesiones de asesoramiento y orientacion; y

* Llevar a cabo entrevistas de seguimiento para asegurarse de que ha mejorado el cumplimiento
o advertir al empleado involucrado de que se adoptaran medidas correctivas mas firmes para
proteger los intereses de los clientes y la firma de auditoria, tales como:

o

Amonestaciones (orales o escritas);

o

Obligatoriedad de realizar un curso especifico de desarrollo profesional continuo;
°  Documentar esta situacion en el expediente personal del individuo;
°  Suspender al empleado;

°  Dar por terminada la relacion laboral; o
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°  Notificacion formal presentada ante el comité de disciplina de la asociacién
profesional correspondiente.
Incluir otras politicas o procedimientos de la firma de auditoria relacionados con la disciplina, si asi
se desea. Para mayor orientacidn, consultar la Seccién 4.5 de la Guia.

4.5 Recompensa al Cumplimiento

El cumplimiento con las politicas de la firma de auditoria predominard en la evaluacién de cada
miembro del personal, tanto de manera continua como en el proceso de evaluacién del personal
que se programa regularmente.

En la evaluacion general del desempefio en el trabajo y al determinar los niveles de remuneracion,
bonos, promociones, desarrollo profesional y autoridad dentro de la firma de auditoria, se
asignara un peso adecuado a las cualidades que se hayan identificado. La calidad debera ser un
elemento prominente en dicha ponderacion.

Las evaluaciones de desempefio que se realicen periddicamente deben observar la politica de la
firma de auditoria en cuanto a forma y contenido.

Incluir formulario ilustrativo de la Evaluacion de Desempeiio de la Firma de auditoria.

5. Ejecucion del Encargo

A través de las politicas y procedimientos y su sistema de control de calidad, la firma de auditoria
requiere que los encargos se realicen conforme a normas profesionales y los requerimientos
reglamentarios y legales aplicables.

Los sistemas generales de la firma de auditoria estdn disefiados para proporcionar seguridad
razonable de que la firma de auditoria y sus socios y empleados planifican, supervisan y revisan los
encargos adecuada y debidamente y generan informes del encargo adecuados a las circunstancias.

Para facilitar el desempeiio uniforme de socios y empleados en los encargos y conforme a las
normas profesionales y requerimientos regulatorios y legales, la firma de auditoria proporciona
modelos de plantillas ilustrativas de papeles de trabajo para documentar el proceso del encargo
en los clientes. Estas plantillas se actualizan segun se requiera para reflejar los cambios en las
normas profesionales. Los empleados usan estas plantillas para documentar los hechos, los
riesgos y las evaluaciones clave relacionados con la aceptacién o continuidad de cada encargo. Se
insta a los empleados a ejercer el juicio profesional adecuado cuando se hagan cambios a dichas
plantillas para asegurarse de que dichos asuntos queden debidamente documentados y evaluados
en cada encargo conforme a las normas profesionales y a las politicas de la firma de auditoria.
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También se encuentran disponibles herramientas de busqueda y materiales de referencia; un
sistema de control de calidad, como se senala en este manual; herramientas adecuadas de
software y hardware estandar para la industria, incluyendo seguridad y orientacion para el acceso
a datos y sistemas; formacidn practica y politicas y programas de educacidn, incluyendo apoyo
para el cumplimiento con los requerimientos de desarrollo profesional de [sefalar la jurisdiccion
que correspondal).

Las responsabilidades de supervision y revision las determinara el socio del encargo y podrian
variar de un encargo a otro. Las responsabilidades de revision de la firma de auditoria se
determinaran sobre la base de que los miembros del equipo del encargo con mayor experiencia
revisen el trabajo de los miembros del equipo con menor experiencia. Los revisores deberdn
considerar si los equipos de encargo han:

* Utilizado las plantillas de la firma de auditoria para la elaboracién del archivo del encargo y
para la, documentacion y correspondencia, asi como su software, herramientas de busqueda y
los procedimientos de firma y emision de informes adecuados para el encargo (modificandolas
seglin convenga);

* Seguido y han observado las politicas de ética de la profesion y de la firma de auditoria;

* Realizado su trabajo conforme a las normas profesionales y de la firma de auditoria, con
diligencia y atencién;

* Documentado su trabajo, andlisis, consultas y conclusiones suficiente y adecuadamente;

* Completado su trabajo con objetividad y la debida independencia, oportuna y eficientemente,
y lo han documentado de manera organizada, sistematica, completa y legible;

* Asegurado que todos los papeles de trabajo, documentos del archivo y memorandos lleven
sus iniciales, la fecha y las debidas referencias cruzadas, incluyendo las consultas necesarias
sobre temas dificiles o controvertidos;

* Asegurado que las comunicaciones, las declaraciones, revisiones y responsabilidades respecto
al cliente quedan claramente establecidas y documentadas; y

* Asegurado que el informe del encargo refleja el trabajo realizado y finalidad del mismo y que
se emita tan pronto termine el trabajo de campo.

5.1 Funcion del Socio del Encargo

El socio del encargo tiene la responsabilidad de firmar el informe del encargo. Como lider del

equipo del encargo, esta persona es responsable de:

* Lacalidad general de cada encargo al que se le asigne;

* Llegar a una conclusién sobre el cumplimiento de los requerimientos de independencia en
cuanto al cliente y, al hacerlo, obtener la informacién requerida para identificar amenazas a la
independencia, tomando medidas para eliminar dichas amenazas o reducirlas a un nivel
aceptable mediante la aplicacidn de salvaguardas adecuadas y asegurandose que se complete
la documentacion adecuada;
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* Asegurarse de que se han seguido procedimientos adecuados para la aceptacién vy
continuidad de las relaciones con el cliente y que las conclusiones alcanzadas al respecto son
adecuadas y se han documentado;

*  Comunicar de inmediato a la firma de auditoria cualquier informacién obtenida que hubiera
llevado a la firma de auditoria a rechazar el encargo si dicha informacién hubiera estado
disponible con anterioridad, para que la firma de auditoria y el socio del encargo puedan
tomar las medidas necesarias;

* Asegurarse de que el equipo del encargo colectivamente cuente con las capacidades y la
competencia adecuadas para ejecutar el encargo conforme a normas profesionales y
requerimientos reglamentarios y legales aplicables;

* Supervisar y/o realizar el encargo en cumplimiento con normas profesionales y requerimientos
reglamentarios y legales y asegurarse de que el informe del encargo que se emita sea
apropiado a las circunstancias;

* Comunicar su identidad y su papel como socio del encargo a los miembros clave de Ia
direccién del cliente y los encargados del gobierno de la entidad;

* Asegurarse, mediante la revision de la documentacién del encargo y comentarios con el
equipo del encargo, de que se ha obtenido evidencia adecuada que respalde las conclusiones
alcanzadas y el informe del encargo que debe emitirse;

* Asumir la responsabilidad del encargo respecto de asuntos dificiles o controvertidos
realizando consultas adecuadas (internas y externas); y

* Asegurar que debe nombrarse al RCC del encargo conforme a las normas profesionales y las
politicas de la firma de auditoria; discutir con el RCC del encargo los asuntos significativos que
surjan durante el encargo que se hayan identificado durante la revisién de control de calidad
del encargo; y no fechar el informe hasta que dicha revision se haya concluido.

5.2 Consultas

La firma de auditoria fomenta las consultas entre los miembros del equipo del encargo v,
tratdandose de asuntos significativos, con otros miembros de la firma de auditoria y, con
autorizacién, con personas ajenas a la firma de auditoria. Con las consultas internas se aprovecha
la experiencia y experiencia técnica colectiva de la firma de auditoria (o de la que disponga la firma
de auditoria) para reducir el riesgo de error y mejorar la calidad de la realizacién del encargo. Un
entorno de consultas fomenta el proceso de aprendizaje y el desarrollo del personal y refuerza la
base de conocimientos de la firma de auditoria, su sistema de control de calidad y sus capacidades
profesionales.

Cuando se presente un asunto significativo, dificil o discutible durante la planificacion o a lo largo
del encargo, el socio del encargo debera asegurar que se lleven a cabo consultas con socios y
empleados de la firma de auditoria o, en caso necesario con terceras partes externas adecuadas
[la firma de auditoria deberd incluir una lista aqui de todas las partes externas con las cuales
tenga acuerdos de consulta) que cuenten con la experiencia, conocimientos, competencia y
autoridad adecuados. Todos los profesionales de la firma de auditoria deberan estar dispuestos a
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ayudarse entre si para la gestién de tales cuestiones problemdticas y de las conclusiones que se
alcancen.

La firma de auditoria debe asegurarse de contar con suficientes personas capacitadas y recursos
financieros e informaticos que permitan realizar las debidas consultas internas o externas.

Cuando se necesite una consulta interna y se considera que el asunto es significativo, el miembro
del equipo del encargo debe documentar la consulta y el resultado. Cuando se necesite una
consulta externa que haya sido autorizada por el socio del encargo o el SD, la situacién debe
documentarse formalmente. Las opiniones o posiciones de los expertos externos deben quedar
suficientemente documentadas para permitir a los lectores del archivo entender a fondo la
naturaleza de la consulta, las cualificaciones y competencias pertinentes del experto externo y las
acciones recomendadas.

El experto externo debe contar con todos los hechos relevantes para que pueda dar un consejo
informado. Cuando se busque consejo, no es apropiado retener hechos ni dirigir el flujo de la
informacidn a fin de llegar a un resultado particularmente deseado. El experto externo debe ser
independiente del cliente, estar libre de conflictos de intereses y debe mantener un alto nivel de
objetividad.

El consejo del experto externo por lo general se implementa como la solucidon o forma parte de la
solucion de un asunto discutible. Si no se pone en practica el consejo o éste difiere
considerablemente de la conclusidn, debe prepararse un documento explicando las razones y
alternativas consideradas junto con el registro de la consulta (o haciendo referencias cruzadas al
mismo) que proporcione el socio del encargo.

Si son varias las consultas realizadas, debe agregarse a los papeles de trabajo un resumen de las
discusiones mantenidas y el rango de opiniones u opciones presentadas y que se documente(n)
la(s) posicién(es) final(es) adoptada(s) y la(s) razéon(es) para ello.

Tratandose de consultas externas, deben observarse los derechos de privacidad y los
requerimientos de confidencialidad del cliente. Puede ser necesario solicitar asesoria legal en
estas y otras cuestiones relativas a la ética, la conducta profesional o asuntos reglamentarios y
legales.

5.3 Diferencias de Opinion
La firma de auditoria, sus socios y empleados tomaran las medidas necesarias conforme a las
normas de la firma de auditoria y profesionales, para identificar, considerar, documentar y

resolver adecuadamente las diferencias de opinién que puedan surgir en amplio abanico de
circunstancias.
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Todos los socios y empleados deben tratar de ser objetivos, concienzudos, sin prejuicios y
razonables para ayudar, facilitar o alcanzar una soluciéon oportuna y sin confrontaciones en las
disputas o diferencias de opinidn.

Las partes en una disputa o en una diferencia de opinidn deben tratar de resolver el asunto de
manera oportuna, profesional, respetuosa y cortés mediante el didlogo, la investigacion y la
consulta con otras personas.

Si el asunto no puede resolverse o hay incertidumbre sobre las medidas que deban tomarse, las
partes por lo general, referiran el asunto a un miembro del equipo del encargo con mas
experiencia o al socio del encargo.

Si el asunto involucra a un drea especifica de supervisiéon profesional o direccion de la actividad
dentro de la firma de auditoria, deberd referirse al socio responsable del area, y que lo haga,
preferentemente, el socio del encargo. El socio responsable del area especifica considerara el
asunto y decidira, consultando a las partes, cémo resolverlo. El socio informard entonces a las
partes la decisidén y las razones que la respaldan.

Si no se resuelve la disputa o diferencia de opinién, o una o mas de las personas involucradas no
queda satisfecha con la(s) decisidn(es) del socio, el (los) inconforme(s) puede(n) considerar si el
asunto es mas una cuestion de control de calidad o puede tener un impacto suficiente que
justifique referirlo directamente al socio del encargo o al SD.

Todos los socios y empleados deben quedar protegidos contra cualquier tipo de castigo, limitacion
en su carrera o acciones punitivas por llamar la atencidn, de buena fe y teniendo en mente el
interés publico, del cliente, de la firma de auditoria o de un compafiero, sobre un asunto legitimo
e significativa.

Los socios y el empleados deben saber que referir un asunto mas alla del equipo del encargo o del
socio del encargo es una cuestion seria y no debe minimizarse, ya que seguramente su solucién
tomara mucho tiempo a los socios. La comunicacién del asunto puede hacerse verbalmente si es
muy delicado o confidencial (aunque en la practica no es recomendable), o por escrito.

El SD debe considerar el problema vy, si determina que es significativa y con relevancia, consultara
a otros socios e informara a las partes involucradas sobre la decisién de la firma de auditoria. En
todos los casos, deben documentarse la naturaleza y el alcance de las consultas hechas y las
conclusiones a las que se llegue durante el encargo.

Si la persona que lo ha planteado no queda satisfecha con la solucién del asunto y no hay mas
recursos disponibles dentro de la firma de auditoria, tendra que considerar la importancia del
asunto, asi como sus responsabilidades profesionales y su posicidn en la firma de auditoria, o si
debe seguir trabajando para la firma de auditoria.
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Las disputas o diferencias de opinidn deben documentarse de la misma manera que las consultas
tratandose de cualquier asunto que involucre un encargo. En ningln caso debe ponerse fecha al
informe del encargo hasta que se resuelva el asunto.

El acuerdo de asociacién escrito de la sociedad establecera politicas para la resolucidn de disputas
y para la disolucidn de la sociedad, que deben seguirse cuando no pueda resolverse un desacuerdo
de manera amigable.

5.4 Revisién de Control de Calidad del Encargo (RCCE)

Todos los encargos deben evaluarse sobre la base de los criterios establecidos por la firma de
auditoria para determinar si debe llevarse a cabo una RCCE (ver mas adelante). Esta evaluacion
debe realizarse, tratdandose de la relacidon con un cliente nuevo, antes de aceptar el encargo v,
tratandose de un cliente con el que se continle la relacién, durante la etapa de planificacion del
encargo.

La politica de la firma de auditoria exigira que el socio del encargo solucione, a satisfaccion del
RCC, todos los asuntos que resulten de la RCCE, antes de fijar la fecha en el informe del encargo

Es necesario llevar a cabo una RCCE antes de fijar la fecha de cualquier auditoria de los estados
financieros de entidades que cotizan en la bolsa. En cualquier otra circunstancia en la que se lleve
a cabo una RCCE, no debe fijarse la fecha en el informe del encargo antes de terminarla.

A continuacidn se presentan algunos ejemplos en los que la firma de auditoria podria requerir una

RCCE:

* Cuando la revisiéon sea parte de un conjunto de salvaguardas que se apliquen debido a que el
socio del encargo enfrenta una amenaza significativa y recurrente a la independencia como
resultado de una relacidon personal prolongada o una relacidon cercana de negocios con el
cliente, que anteriormente ya se haya reducido a un nivel aceptable;

* Cuando se haya identificado una amenaza recurrente a la independencia que se considere
significativa que involucre al socio del encargo, pero que el uso de una RCCE pudiera reducir
estas amenazas a un nivel razonablemente aceptable;

* Cuando el objeto del encargo se relacione con organizaciones importantes para comunidades
especificas o el publico en general;

* Cuando un gran nimero de accionistas que no participen en la gestion, tenedores de unidades
equivalentes de capital, socios, socios de asociaciones en participacion, beneficiarios u otras
partes similares reciban el informe del encargo y confien en él;

* Cuando se haya identificado un riesgo significativo y se asocie con la decisién de aceptar o
continuar el encargo;
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Cuando haya dudas acerca de la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento y sea significativa el posible impacto en otros usuarios (distintos a la direccion
del cliente);

Cuando puedan presentarse efectos y riesgos significativos para los usuarios, debido a
transacciones nuevas, muy complejas y especializadas, como derivados y coberturas,
retribuciones con acciones, instrumentos financieros poco usuales, uso extenso de
estimaciones por parte de la direccién y juicios que tengan un impacto potencial significativo
en otros usuarios;

Cuando la entidad sea una entidad privada de gran tamafio (o un grupo vinculado del cual sea
responsable el mismo socio del encargo); y

Cuando los honorarios totales que pague el cliente representen una proporcién considerable
de los ingresos generados por el socio en particular, o de los ingresos brutos anuales de la
firma de auditoria (por ejemplo, que sean superiores al 10-15%).

Ademas, puede haber factores que detonen una revisién de control de calidad del encargo una vez

que se haya iniciado el trabajo del encargo. En estas situaciones se incluyen:

Que el riesgo del encargo haya aumentado durante la realizacién del encargo, por ejemplo,
cuando el cliente sea objeto de una adquisicién para obtener el control de la entidad,;

Reservas entre los miembros del equipo del encargo en cuanto a que el informe pueda no ser
adecuado a las circunstancias;

Identificacion de usuarios nuevos y significativos de los estados financieros;

Existencia de un litigio significativo en contra del cliente que no estaba presente durante el
proceso de aceptacion del encargo;

Inquietud en cuanto a la trascendencia y disposicion de los errores corregidos y no corregidos
que se identificaron durante el encargo;

Desacuerdos con la direccién sobre asuntos contables de importancia o limitaciones al alcance
de la auditoria; y

Que se hayan presentado limitaciones al alcance de la auditoria.

Incluir una lista de otros criterios requeridos que se determinen en las politicas de la firma de

auditoria. Cada firma de auditoria debe determinar sus propios criterios RCCE. Para mayor

orientacion, consultar la Seccion 5.6 de la Guia.

5.4.1 Naturaleza, Momento y Alcance de una Revision de Control de Calidad del Encargo

La decisién de llevar a cabo una RCCE, aun si el encargo relne los criterios y el alcance de la RCCE,

depende de la complejidad del encargo y los riesgos asociados. Una RCCE no reduce la

responsabilidad del socio del encargo respecto del propio encargo.

La RCCE debe incluir, como minimo:

La discusion de los asuntos significativos con el socio del encargo;
La revision de los estados financieros o informacién sobre la materia de analisis y del informe
propuesto;
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* Una revision de documentacién seleccionada del archivo de los papeles de trabajo relativa a
juicios significativos realizados por el equipo del encargo y las conclusiones a las que llegé; y

* La evaluacidn de las conclusiones alcanzadas al elaborar el informe y si el informe propuesto
es adecuado.

El RCC utilizara un listado estdndar de verificacién de control de calidad del encargo para
completar la revisiéon y facilitar una documentacién adecuada de dicha revision.

Tratandose de entidades cotizadas (y otras organizaciones incluidas en las politicas de la firma de
auditoria), la RCCE también debe considerar:
Si el equipo del encargo evalud la independencia de la firma de auditoria en relacién con el
encargo especifico;
* Si se hicieron consultas adecuadas respecto de diferencias de opiniéon u otros asuntos
dificiles o controvertidos y las conclusiones que surgieron de tales consultas; y
* Si la documentacion que se selecciond para su revision refleja el trabajo realizado en
relacion con los juicios significativos que se hicieron y respalda las conclusiones
alcanzadas.

El RCC participara desde las primeras etapas del encargo para poder hacer una revisién oportuna
de los asuntos significativos que surjan durante el encargo. Por tanto, se considerard realizar
partes de la revision a medida que avanza el encargo. En todos los casos, el RCC Unicamente
revisard el trabajo que ya haya sido revisado por el socio del encargo.

El socio del encargo debe destinar un nimero minimo de [incluir el numero de dias conforme a la
politica de la firma de auditoria] habiles a partir de la fecha de emision para la RCCE, asignando
dos de esos dias para autorizar la revision y su conclusion final. El tiempo que se destine para
encargos mayores y mas complejos sera mayor.

El informe del encargo no debe fecharse hasta que se termine la revisién de control de calidad del
encargo.

5.4.2 Revisor de Control de Calidad del Encargo (RCC)

La firma de auditoria debe establecer los criterios para designar al (a los) revisor(es) de control de
calidad del encargo (RCC) y determinar su elegibilidad.

La firma de auditoria establece que el SD debe hacerse cargo de estas responsabilidades, que
incluyen la designacion de socios y empleados para llevar a cabo la RCCE y la determinacién de los
encargos a los que debe asignarseles.

El RCC debe ser objetivo e independiente y tener la suficiente formacién practica, experiencia,
especializacién técnica y autoridad, asi como la capacidad y el tiempo para desempefiar esta
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funcidén. Las caracteristicas que normalmente se atribuyen a un candidato apto para desempefiar
esta funcion incluyen conocimientos técnicos superiores de las normas contables y de
aseguramiento en vigor y amplia experiencia, lo que normalmente se manifiestan a un nivel
profesional sénior.

El RCC no puede ser miembro del equipo del encargo; tampoco puede revisar su propio trabajo,
directa o indirectamente, ni tomar decisiones importantes en cuanto a la realizacidn del encargo.

Debe fomentarse la consulta entre las personas cualificadas que realicen la RCCE y no es extrafio
que el equipo del encargo consulte al RCC durante el encargo. Esto, por lo general, no
compromete la objetividad del revisor, siempre que el socio del encargo (y no el RCC) tome las
decisiones finales y el asunto no sea demasiado significativo. Este proceso puede evitar diferencias
de opinidn en las etapas posteriores del encargo.

Si llegara a comprometerse la objetividad del RCC después de una consulta sobre un asunto
especifico, la firma de auditoria debe designar un RCC sustituto.

6. Seguimiento

Las politicas y procedimientos de control de calidad son parte fundamental del sistema de control
interno de la firma de auditoria. Si bien los socios y el empleados a todos los niveles deben
esforzarse continuamente por cumplir con las normas de calidad, ética y profesionales, asi como
las de la firma de auditoria, aquéllos que estdn en posicién de tomar decisiones o de supervisar el
trabajo de otros tienen un nivel de responsabilidad mayor para el seguimiento cotidiano y para
hacer cumplir con las politicas y procedimientos de control de calidad.

Mas alld de lo anterior, el seguimiento es un componente especifico del sistema de control de
calidad y consiste principalmente en conocer este sistema de control y determinar - mediante
entrevistas, pruebas de revisién a fondo e inspeccion de archivos del encargo y de otra
documentaciéon que sea relevante para la operativa del sistema de control de calidad (por
ejemplo, registros de formacion practica y de desarrollo profesional continuo y confirmaciones de
independencia) - si el sistema de control de calidad esta disefiado y en qué medida, se encuentra
operando de manera eficaz. También incluye realizar recomendaciones para mejorar el sistema,
particularmente si se detectan debilidades o si han cambiado las normas y practicas profesionales.

La firma de auditoria debe tener presente la necesidad de inspeccionar el sistema de control de
calidad para validar continuamente su efectividad a la luz de los avances mas recientes y probar
los controles periédicamente mediante el seguimiento formal a nivel del archivo del encargo,
cerciorandose de que los controles estan operando de manera efectiva y que no son sorteados
deliberadamente, o se aplican con menos rigor que el previsto.
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La firma de auditoria también debe tener en cuenta cualquier comentario que se reciba de la
revision de la firma de auditoria por parte del [insertar el nombre de la asociacién u organismo
profesional pertinente]. Sin embargo, esta revision no sustituye el programa de seguimiento
interno de la propia firma de auditoria.

La firma de auditoria asignara la responsabilidad del proceso de seguimiento a un socio o socios u
otras personas de la firma de auditoria que cuenten con suficiente experiencia y autoridad (“el
Inspector del seguimiento”). La firma de auditoria podra establecer un sistema interno de
seguimiento o contratar a un tercero independiente adecuado; la decision dependera de los
niveles de recursos con que cuente la firma de auditoria en el momento de la inspeccién y de su
habilidad para llevar a cabo el programa de manera efectiva. Esta determinacién la toma el SD, en
cada ciclo de inspeccién, mediante consultas a todos los socios.

6.1 Programa de Seguimiento

La responsabilidad de realizar seguimiento de la aplicacién de politicas y procedimientos de
control de calidad es independiente de la responsabilidad general del control de calidad.

El sistema de control de calidad se disefid para que la firma de auditoria tenga seguridad razonable
de que no es probable que ocurran incumplimientos significativos y recurrentes de las politicas y
del control de calidad o de que pasen desapercibidos. La finalidad del programa de seguimiento es
ayudar a la firma de auditoria a obtener seguridad razonable de que sus politicas y procedimientos
relativos al sistema de control de calidad son pertinentes, adecuados y operan eficazmente. El
programa debe también ayudar a asegurar el cumplimiento con los requerimientos de revision
tanto de la firma como reguladores.

Todos los socios y empleados deben cooperar con el inspector del seguimiento y reconocer que
esta persona es una parte esencial del sistema de control de calidad. Es de particular importancia
que socios y gerentes apoyen el proceso y refuercen los comentarios y hallazgos del inspector del
seguimiento. Cuando haya desacuerdos, incumplimientos, o se pasen por alto los hallazgos del
inspector del seguimiento, estos se resolveran a través de la aplicaciéon del proceso de resolucion
de disputas de la firma de auditoria (véase la seccion 5.3 de este manual).

6.2 Procedimientos de Inspeccion

El seguimiento del sistema de control de calidad de la firma de auditoria se llevara a cabo de
manera periddica. Como parte del programa de seguimiento, la firma de auditoria inspeccionara
encargos individuales que pueden ser seleccionados sin previo aviso al equipo del encargo.
Aungue es deseable seleccionar uno o mas encargos completados y terminados de cada socio del
encargo en cada inspeccion, la firma de auditoria puede optar por asegurarse de que los archivos
de cada socio se seleccionen, por lo menos, de manera ciclica (generalmente con una periodicidad
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de tres afos). Las personas que formen parte del equipo del encargo, o que actien como RCC de
un encargo en particular, no podrdn actuar como Inspector del seguimiento del mismo archivo.

Al disefiar la inspeccion, el Inspector del seguimiento tendra en cuenta los resultados de
inspecciones anteriores, la naturaleza y grado de autoridad dada a cada socio y empleados, la
naturaleza y complejidad de la actividad de la firma de auditoria y los riesgos especificos asociados
con sus clientes.

La firma de auditoria instruird al Inspector del seguimiento para que elabore la documentacién
adecuada de las inspecciones, que debe incluir:
* Los resultados de la evaluacidn de los elementos del sistema de control de calidad;
* Una evaluacion acerca de si la firma de auditoria ha aplicado adecuadamente las politicas
y procedimientos de control de calidad;
* Una evaluacion del grado de observancia de las normas profesionales y requerimientos
reglamentarios y legales aplicables;
* Una evaluacién acerca de si el informe del encargo es adecuado a las circunstancias ;
* Identificacion de deficiencias, las razones subyacentes por las que surgieron, su efecto y la
decisién de si se requiere tomar mas medidas, describiéndolas en detalle; y
* Un resumen de los resultados y conclusiones alcanzadas (que se entregue a la firma de
auditoria), con recomendaciones para tomar medidas correctivas o realizar los cambios
necesarios.

Los socios de los encargos se reuniran con el Inspector del seguimiento (y con otras personas
pertinentes) para revisar el informe y decidir sobre las medidas correctivas y/o los cambios que
deban hacerse al sistema, funciones y responsabilidades, medidas disciplinarias, reconocimiento y
otros asuntos que se determinen.

Anualmente, se informara a todos los socios y empleados acerca de los resultados del proceso de
seguimiento, incluyendo una descripcion detallada del proceso de seguimiento y sus conclusiones
sobre el cumplimiento y efectividad general de la firma de auditoria.

El sistema de control de calidad se disefid para que la firma de auditoria tenga seguridad razonable
de que no es probable que ocurran incumplimientos significativos y recurrentes de las politicas y
del control de calidad o de que pasen desapercibidos. La finalidad del programa de seguimiento es
ayudar a la firma de auditoria a obtener seguridad razonable de que sus politicas y procedimientos
relativos al sistema de control de calidad son pertinentes, adecuados y operan eficazmente. El
programa debe también ayudar a asegurar el cumplimiento con los requerimientos de revision
tanto de la firma de auditoria como reguladores.

Todos los socios y empleados deben cooperar con el Inspector del seguimiento y reconocer que
esta persona es una parte esencial del sistema de control de calidad. Es de particular importancia
gue socios y gerentes apoyen el proceso y refuercen los comentarios y hallazgos del Inspector del
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seguimiento. Cuando haya desacuerdos, incumplimiento, o se pasen por alto los hallazgos del
Inspector del seguimiento, éstos se deberdn resolver a través de la aplicacién del proceso de
resolucidn de disputas de la firma de auditoria (véase la seccion 5.3 de este manual).

6.3 Evaluacion, Comunicacion y Correccion de Deficiencias

La firma de auditoria también debera considerar si las diferencias identificadas indican fallos
estructurales en el sistema de control de calidad o demuestran incumplimiento por parte de algin
socio o empleado en particular. La firma de auditoria también comunicard todas las deficiencias
detectadas y comunicadas por el Inspector del seguimiento a los socios del encargo pertinentesy a
otros miembros adecuados del personal, y emitira recomendaciones para tomar acciones
correctivas adecuadas.

Las recomendaciones para abordar las deficiencias informadas se enfocardn en tratar las razones
subyacentes de dichas deficiencias e incluirdn uno o mas de los siguientes elementos:

* Tomar las acciones correctivas adecuadas en relacién con un encargo individual o uno o
mas miembros del personal (por ejemplo, como se describe en la seccion 6.4.1 a
continuacién);

*  Comunicar estos hallazgos a Recursos Humanos;

* Corregir las politicas y procedimientos de control de calidad; y

*  Tomar acciones disciplinarias de conformidad con la seccién 4.4 de este manual.

En caso de que la firma de auditoria haya emitido un informe del encargo inapropiado o la materia
objeto de andlisis del informe del encargo contenga un error o una inexactitud, la firma de
auditoria debera determinar qué medidas adicionales se aplicaran a fin de cumplir con las normas
profesionales y requerimientos reglamentarios y legales. En tal caso, la firma de auditoria también
considerard obtener asesoria legal.

Si se determina que las deficiencias son sistémicas o recurrentes, deben tomarse medidas
correctivas de inmediato. En la mayoria de los casos, las deficiencias relacionadas con la
independencia y los conflictos de intereses requeriran de medidas correctivas inmediatas.

6.4 Informe de los Resultados del Seguimiento

Tras terminar la evaluacidn anual del sistema de control de calidad, el Inspector del seguimiento
debe informar de los resultados de la misma al SD, a los socios de los encargos y a otras personas
interesadas. El informe deberd ser suficiente para permitir a la firma de auditoria y a estas
personas tomar medidas motivadas y adecuadas cuando sea necesario, de conformidad con sus
funciones y responsabilidades definidas. El informe también deberd incluir una descripcion
detallada de los procedimientos aplicados y de las conclusiones alcanzadas por la revisidn. Si se
observan deficiencias sistémicas, recurrentes, o significativas, el informe también deberd incluir las
medidas tomadas o propuestas para resolverlas.
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El informe del Inspector del seguimiento incluird, cuando menos, lo siguiente:
* Descripcién de los procedimientos de seguimiento aplicados;
* Las conclusiones alcanzadas como resultado de aplicar los procedimientos de seguimiento
* Cuando proceda, una descripcién de las deficiencias sistémicas, recurrentes, o
significativas, junto con las medidas que se tomaron y cualquier otra medida que se haya
recomendado para resolverlas.

Incluir un Informe llustrativo del Inspector del seguimiento de control de calidad de la firma de
auditoria.

6.4.1 Incumplimiento

El incumplimiento del sistema de control de calidad de la firma de auditoria es un asunto grave,
particularmente cuando un socio o empleado rehusa intencionalmente cumplir con las politicas de
la firma de auditoria.

Dado que el sistema de control de calidad se implementa para proteger el interés publico, la firma
de auditoria debera tratar el incumplimiento intencional con transparencia y rigor. El
incumplimiento intencional se tratara de varias formas, incluyendo el establecimiento de un plan
para mejorar el desempeiio, revisarlo y reconsiderar las oportunidades de promocién y aumento
de sueldo y, en ultima instancia, la finalizacidn de la relacion laboral.

En algunas circunstancias, puede ser necesario imponer un régimen de supervisidn temporal para
los socios y empleados con dificultades para cumplir el sistema de control de calidad. Esto puede
incluir exigir que otro socio revise el trabajo realizado, o pedir al Inspector del seguimiento que
evalue el trabajo antes de emitir el informe del encargo. Una alternativa podria ser que la firma de
auditoria restrinja los tipos de trabajo a desarrollar, por ejemplo, restringir, temporal o
permanentemente, la participacién en encargos de entidades mas grandes.

6.5 Quejas y Denuncias

La firma de auditoria reconoce la autoridad del SD para gestionar todos los asuntos relacionados
con las quejas y denuncias acerca de que el trabajo realizado por la firma de auditoria no cumple
con las normas profesionales y los requerimientos reglamentarios y legales aplicables, asi como los
relacionados con las denuncias de incumplimiento del sistema de control de calidad de la firma de
auditoria.

Las quejas y denuncias — particularmente las que se refieren a la falta de diligencia en el trabajo
para el cliente o al incumplimiento de los deberes profesionales o legales por parte de los socios y
de los empleados entre si o hacia los clientes - son asuntos graves. El SD debera considerar
seriamente notificarlo a la companfia aseguradora de las responsabilidades profesionales de la
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firma de auditoria y/o consultar a su asesor legal. Si tuviera dudas, también debera consultar a
otros socios o colegas de su confianza.

Cuando se reciban quejas de clientes o terceros se deben responder lo antes posible, con un
acuse de recibo de la queja indicando que el asunto estd siendo tratado y una explicacidon de que
proximamente, después de haberlo investigado adecuadamente, se dara una respuesta.

La firma de auditoria mantiene una politica definida junto con procedimientos que detallan las
acciones que deben seguirse cuando surge una queja o denuncia.

La investigacion de tales asuntos se asignard al SD y podrad delegarse a socios o empleados
competentes y experimentados que no estén involucrados en la queja o denuncia.

El proceso establece que todos los socios y empleados son libres para presentar sus inquietudes
sin temor a represalias.

Incluir otras politicas o procedimientos de la firma de auditoria que describan el proceso que debe
seguirse en tales circunstancias. Para mayor orientacién, consultar la Seccién 6.6 de la Guia.

Si las investigaciones de las quejas y denuncias revelan deficiencias en el disefio o en la aplicacion
de las politicas y procedimientos de control de calidad de la firma de auditoria o el incumplimiento
con el sistema de control de calidad de la firma de auditoria por parte de una o mas personas, la
firma de auditoria tomara las medidas adecuadas, incluyendo una o mas de las que se mencionan
a continuacion:

* Tomar las medidas correctivas adecuadas en relacidén con un encargo individual o uno o

mas miembros del personal (por ejemplo, como se describe en la seccién 6.4.1 anterior);

*  Comunicar estos hallazgos a Recursos Humanos;

* Corregir las politicas y procedimientos de control de calidad; y

* Tomar acciones disciplinarias de conformidad con la seccién 4.4 de este manual.

7. Documentacion

7.1 Documentacion de las Politicas y Procedimientos de la Firma de auditoria

La firma de auditoria cuenta con politicas y procedimientos que establecen el nivel y el alcance de
la documentacion que se requiere en todos los encargos y para uso general (como lo establecen el
manual de la firma de auditoria y las plantillas del encargo). Asi mismo cuenta con politicas y
procedimientos que exigen la adecuada documentacidn para proporcionar evidencia del
funcionamiento de cada elemento de su sistema de control de calidad por un tiempo suficiente
gue permita a quienes aplican procedimientos de seguimiento evaluar si la firma de auditoria
cumple con su sistema de control de calidad, o por un tiempo mas largo si alguna disposicién legal
o reglamentaria asi lo dispone.
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Estas politicas aseguran que la documentacién es suficiente y adecuada para proporcionar

evidencia de:

La observancia de cada elemento del sistema de control de calidad de la firma de
auditoria; y

El soporte para cada informe del encargo que se emita, conforme a las normas
profesionales y de la firma de auditoria y a los requerimientos reglamentarios y legales,
junto con la evidencia de que la RCCE se termind en la fecha del informe o antes (si
procede).

7.2 Documentacion del Encargo

Es politica de la firma de auditoria que la documentacién del encargo incluya:

Listado de verificacién o memorando de la planificacion del encargo;

Asuntos que se hayan identificado con respecto a los requerimientos de ética (incluyendo
demostracién de cumplimiento);

Cumplimiento con los requerimientos de independencia y documentacion de cualesquiera
discusiones respecto de estos temas;

Conclusiones alcanzadas respecto de la aceptacidon y continuidad de la relaciéon con el
cliente;

Procedimientos aplicados para evaluar el riesgo de errores materiales debidos a fraude o
error en los estados financieros y en las manifestaciones de la direccién;

Naturaleza, momento y alcance de los procedimientos aplicados en respuesta a los riesgos
evaluados, incluyendo resultados y conclusiones;

Naturaleza, alcance de las consultas y conclusiones resultantes;

Todas las comunicaciones enviadas y recibidas;

Resultados de la RCCE que debid terminarse en la fecha del informe o con anterioridad;
Confirmacién de que no hay asuntos sin resolver que hubieran llevado al revisor a pensar
que los juicios significativas realizados y las conclusiones alcanzadas no eran adecuados;
Conclusion de que se ha obtenido y evaluado evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
gue respalda el informe que se emita; y

Cierre del archivo, incluyendo las debidas aprobaciones.

Incluir los requerimientos minimos adicionales de documentacion del encargo, si asi se desea. Para

mayor orientacién, consultar la Seccién 7.3 de la Guia.

La politica de la firma de auditoria requiere que la compilacion final del archivo del encargo se

termine dentro de un plazo de [sefalar nimero de dias, que por lo general no debe ser superior

60 dias después de la fecha del dictamen]. Si se emiten dos o mas informes respecto del mismo

asunto, la politica de la firma de auditoria debe indicar que los limites para la compilacién del

archivo del encargo sean tales que permitan que cada informe se trate como si fuera un encargo

individual.
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Debe conservarse la documentacion de cualquier tipo por un periodo no inferior a [seAalar el
periodo de retencion que, por lo general no debe ser inferior a cinco anos a partir de la fecha del
informe del auditor o, a partir de la del informe del auditor del grupo, si es posterior] para
permitir que quienes apliquen los procedimientos de seguimiento evalien el grado de
cumplimiento con el sistema de control interno, asi como las necesidades de la firma de auditoria
segln establezcan las normas profesionales, las disposiciones legales o reglamentarias.

7.3 Documentacion de la Revision de Control de Calidad del Encargo

Cada socio o empleado que actie como RCC, debe usar el listado estandar de verificacion de la
RCCE de la firma de auditoria, que servird para documentar que la revisién se llevd a cabo. Este
debe incluir la confirmacidn y evidencia que lo soporte o referencias cruzadas a la misma, con las
que se manifieste que:
* Los socios y empleados debidamente cualificados aplicaron los procedimientos requeridos
para una RCCE;
* Larevision se termind en la fecha del informe del encargo, o con anterioridad;
* El RCC no ha observado asuntos no resueltos que le hubieran llevado a pensar que los
juicios significativos realizados por el equipo del encargo y sus conclusiones alcanzadas no
fueran adecuadas.

7.4 Acceso a los Archivos y su Conservacion

La firma de auditoria cuenta con politicas y procedimientos disefiados para mantener la
confidencialidad, custodia segura, integridad, accesibilidad y la posibilidad de recuperar la
documentacion del encargo.

Estas politicas contemplan distintos requerimientos de conservacion establecidos en los estatutos
y disposiciones legales, con el fin de asegurar que la documentacidn del encargo se conserve por
un tiempo suficiente segln las necesidades de la firma de auditoria.

Todos los papeles de trabajo, informes y otros documentos que elabore la firma de auditoria,
incluyendo las hojas de trabajo elaboradas por el cliente, son confidenciales y deben protegerse
contra el acceso no autorizado.

Un socio del encargo o el SD debe aprobar todas las solicitudes externas para revisar papeles de
trabajo y no se hara la entrega de documentos hasta que se obtenga esta aprobacion.

Los papeles de trabajo no deben ponerse a disposicidon de terceros, a menos que:
* Elcliente lo haya autorizado por escrito;
* Exista una obligacién profesional de revelar la informacion;
* Un proceso legal o judicial requiera su revelacion; o

180



Guia de Control de Calidad para Pequerias Y Medianas Firmas de Auditoria

* Las disposiciones legales o reglamentarias requieran su revelacién.

A menos que alguna disposicién legal lo prohiba, la firma de auditoria debe informar al cliente y
obtener su autorizacidn por escrito, antes de entregar los papeles de trabajo para su revision. Se
debe obtener una carta de autorizacién cuando exista una solicitud para revisar archivos por parte
de un posible comprador, inversor, o acreedor. Debe consultarse al asesor legal cuando el cliente
no autorice que la informacion sea revelada y esto sea necesario.

En caso de litigio o posible litigio, o de algin procedimiento regulador o administrativo, no deben
entregarse papeles de trabajo sin haber obtenido el consentimiento del abogado de la firma de
auditoria.

La politica de la firma de auditoria sefiala el nimero de afios que debe conservarse cada uno de los
siguientes tipos de archivos:

Archivos permanentes [numero de afios]
Archivos de impuestos [numero de aiios]
Estados financieros e informes [numero de afios]
Papeles de trabajo anuales o periédicos [numero de afos]
Correspondencia [numero de aiios]

El periodo minimo de conservacidon de los papeles de trabajo y archivos de ex-clientes sera de
[numero de aiios].

Debe conservarse un registro permanente, accesible, de todos los archivos almacenados fuera de
la oficina y cada contenedor de almacenaje debe estar debidamente etiquetado para su facil
identificacion y recuperacion. El socio responsable de la administracidn de la oficina debe aprobar
la destruccidn de cualesquiera archivos y mantener registros permanentes de todos los materiales
destruidos.

7.5 Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias en contra de la firma de auditoria deberdn documentarse junto con su
respuesta.

Anexo: Tabla de correspondencias de la NICC 1 con Manual de Control de Calidad

La tabla incluida a continuacién muestra la relacién entre la NICC 1 y la seccion y parrafo
correspondiente (en paréntesis) del Manual de Control de Calidad.

Parrafo de la NICC | Seccion del Manual de Control de Calidad
1 (parrafo)
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1-10 No considerado necesario’
11 Declaraciones de la Politica General (1)
12 Portada (cuadro sombreado)
13-17 No considerado necesario®
18 1.1 (2, 4)

19 1.1 (5)

20 2

21 2.1

22 2.1.2y2.1.1 (3, 5)

23 2.1.2 (4 hasta el final)

24 2.1.2(3)

25 2.13y214

26 3.1

27 3.1.1-3.1.3

28 3.1.3(3)y3.2

29 4

30 4.3

31 43 (1)

32 5

33 5(5)

34 5.2

35 54

36 54.1

Parrafo de la NICC
1

Seccion del Manual de Control de Calidad
(parrafo)

37 5.4.1(2)
38 5.4.1(4)
39 5.4.2

40 5.4.2

41 5.4.2
42 7.3

43 5.3

44 5.3(11)
45 7.2 (2)
46 7.4

47 7.4

7 . . .
Estos parrafos presentan el alcance, autoridad y fecha de entrada en vigor de la norma.

Estos parrafos estan implicitos en la existencia y contenido del Manual.
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48 6(2,5),6.1(2)y6.2(1)
49 6.3 (1)

50 6.3 (1)

51 6.3 (2)

52 6.3 (3)

53 6.4

54 No se considera necesario’
55 6.5

56 6.5 (7)

57 7.1

58 7.1

59 7.5

9 . - . .
Este pdrrafo unicamente es aplicable a las firmas de la red.
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TABLA DE EQUIVALENCIAS

La presente Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria se publica
con la intencién de que pueda ser usada en todos los paises de habla hispana. El espafiol o
castellano es la segunda lengua mas hablada del mundo, por el nimero de personas que la tienen
como lengua materna, después del Chino Mandarin. A diferencia de este ultimo, el espafiol estd
extendido a lo largo en diferentes paises: es la lengua oficial de diecinueve paises en América,
ademas de Espafa y Guinea Ecuatorial.

Por este motivo, esta lengua tiene una riqueza expresiva diversa de acuerdo al pais en el cual se
hable, a punto tal que la Real Academia Espafiola tiene incorporado a su lenguaje oficial los
llamados “americanismos”.

Resulta interesante buscar en el diccionario de la Real Academia Espafiola distintas palabras para
verificar que algunas de ella tienen distintos significados de acuerdo con los diferentes paises o,
incluso, son de uso exclusivo de algun pais o regién.

Lograr una traduccion Unica al espafol de un texto de normas técnicas, en este caso de auditoria,
tal que pueda ser utilizada por todos los paises mencionados, no ha sido tarea facil.

A tal efecto se celebré un acuerdo entre la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana (ICJCE) y la Federacidn Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE).

La base ha sido la traduccion efectuada por los cuerpos traductores de Espaiia: el Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) y el ICICE. A partir de ella trabajé un Comité de
Revision Latinoamericano convocado por la FACPCE, coordinado por el Dr. Antonio Juan Lattuca e
integrado por representantes de ocho paises de Latinoamérica,'® cuyo trabajo ha sido identificar
aquellos términos que pudieran representar una dificultad seria de interpretaciéon en los paises
latinoamericanos. Esta labor conjunta entre Espafia y Latinoamérica dio lugar a algunas
modificaciones tendientes a lograr una versidn consensuada, que es la que ahora se presenta.

Esta version, que se considera serd utilizable en toda América Latina y en Espafia, necesariamente ha
debido optar por términos que no son los mas utilizados actualmente en algunos de los paises. Es
por ello que se publica la siguiente tabla de equivalencias de términos en espafol, de acuerdo con su
uso frecuente en los paises de América Latina. Esta tabla no es parte del cuerpo de
pronunciamientos de IFAC vy, por lo tanto, tampoco es parte de la traduccidn oficial de las normas
incluidas en el presente volumen. Fue elaborada por los cuerpos traductores y su finalidad es la
explicada precedentemente. **

10 E] Comité de Revision Latinoamericano est4 integrado Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, México, Panama, Paraguay y

Uruguay.

1 Texto introductorio originalmente publicado en el ISA Handbook.
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Tabla de equivalencias

(No oficial)

Oficial: Inglés

Traduccion espafiola

Otros términos usuales

oficial en América Latina
Accuracy Exactitud Precision
Adverse opinion Opinidn Opinidn adversa

desfavorable

Assertions

Afirmaciones

Afirmaciones,
aseveraciones

Assessed risks

Riesgos valorados

Riesgos evaluados

Assessment Valoracidn Evaluacion

Assurance Grado de seguridad | Seguridad; aseguramiento
Assurance Encargo que Compromiso o trabajo de
engagement proporciona un aseguramiento

grado de seguridad

Balance sheet

Balance de situacion

Estado de situacién
financiera;® estado de
situacién patrimonial;

balance
Clearly trivial Claramente Claramente trivial
insignificante
Computer Ordenador Computador/a

Control environment

Entorno de control

Ambiente de control

Cost

Coste

Costo
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Oficial: Inglés'

Traduccion espafiola
oficial

Otros términos usuales
en América Latina

Disclaimer of opinion

Denegacion de
opinién

Abstencién de opinion;
limitacidon de
responsabilidad

Disclosures Informacién a Revelaciones, exposiciones
revelar
Engagement Encargo Compromiso; trabajo

Engagement letter

Carta de encargo

Carta de compromiso; carta
contratacién

Engagement team

Equipo del encargo

Equipo de trabajo

Evidence Evidencia Evidencia, elementos de
juicio

Fair Fiel Razonable

Fairly Fielmente Razonablemente

Fair presentation
framework

Marco de imagen fiel

Marco de presentacién
razonable

Financial reporting

Informacién
financiera

Proceso de preparacion y
presentacion de
informacion financiera;
reporte financiero

Financial statements

Estados financieros

Estados financieros; estados
contables

Further audit
procedures

Procedimientos de
auditoria posteriores

Procedimientos posteriores
o adicionales de auditoria

Going concern

Empresa en
funcionamiento

Negocio en marcha;?
empresa en marcha

Goodwill

Fondo de comercio

Llave de negocio; plusvalia
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Oficial: Inglés'

Traduccion espafiola
oficial

Otros términos usuales
en América Latina

Income statement

Estado de resultados

Estado del resultado

integral’
Income tax Impuesto sobre Impuesto a las ganancias;
beneficios Impuesto sobre la renta
List Lista, Relacién Lista
Management Direccién Administracion
Management Informe de gestion | Memoria de los

Discussion and
Analysis

administradores

Material

Material

De importancia relativa;
significativo; material

Misstatement

Incorreccion

Distorsién; declaracién
equivocada; desviacidn

Monitoring

Seguimiento

Supervisién; Smonitoreom

Occurrence

Ocurrencia,
Existencia

Acaecimiento

Operating activities

Actividades de
explotacién

Actividades operativas

Outcome of an

accounting estimate

Desenlace de una
estimacion contable

Resultado de una
estimacion contable

Outsourcing

Externalizacion de

Tercerizacion; servicios de

actividades terceros
Performance Resultado Desempefio
Pervasive Generalizado Extendido; penetrante;

preponderante

Professional

Profesional de la

Auditor independiente;
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Oficial: Inglés'

Traduccion espafiola

Otros términos usuales

oficial en América Latina
accountant contabilidad contador publico; contador
profesional
Projected Incorrecciones Incorrecciones proyectadas;

misstatements

extrapoladas,
incorrecciones

distorsiones proyectadas;
errores proyectados

proyectadas
Property, plant and Inmovilizado Propiedades, plantay
equipment material equipos; bienes de uso
Record Registro Registro

Related party

Parte vinculada

Parte relacionada

Relevant Relevante Pertinente; relevante
(conforme el uso)
Reperformance Reejecucién Reproceso

Retained earnings

Reservas por
ganancias
acumuladas /
Beneficios retenidos

Resultados acumulados;
resultados no asignados

Safeguards

Salvaguardas

Salvaguardas; protecciones

Special purpose
entities

Entidades con
cometido especial

Entidades de cometido
especifico °

Statement of changes

Estado de cambios

Estado de cambios en el

in equity en el patrimonio patrimonio;® estado de
neto evolucién del patrimonio
neto
Subsidiaries Dependientes Subsidiarias, filiales

(companies)

(sociedades)

Sufficient appropriate

Evidencia de

Elementos de juicio de
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Oficial: Inglés'

Traduccion espafiola
oficial

Otros términos usuales
en América Latina

audit evidence

auditoria suficiente y

auditoria validos y

adecuada suficientes; evidencias de
auditoria validas y
suficientes
Timing Momento de Oportunidad, momento
realizacién
Tolerable Incorreccién Error tolerable

misstatement

tolerable

Uncorrected Incorrecciones no Errores no corregidos
misstatements corregidas
Valuation Valoracion Valuacion; medicién

Working capital

Fondo de maniobra

Capital de trabajo

The terms placed in this column come from both the Glossary or the text of the standards.

(Los términos colocados en esta columna provienen tanto del Glosario como del texto de las normas).

189



