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CASO DE APLICACION 1.1

EL GERENTE DE RECURSOS HUM ANOS Y BL MANEJO
DE RESPONSABILIDADES MULTIPLES

Bl lunes 2 las siete y media de |2 mafiana, Sam Lenngy, garctite
de recursas humanas en la planta de Lalkeview de s Suprema
Textile Corporation, salié de su ¢asz en los suburbios ¥ 5@
dirigidh al erabajo. Era un dia hermoss; el sol brillsba en U
ciele azul brillante y soplaba una brisa fresca, La planta estaba
aunas |5 kilémetros v el viaje de |5 minutos le daba a Sam |a
oportunidad de pensar sin interrupcisn en los problemas de J
eInpress,

Suprerme Textile Carporation poseia y manejaba cince
plantas: una hilanderia, dos plantas de tejido ¥ dos fabricas de
ropa. Supreme gozaba de ura reputacion nacional par la
calidad de sus productos, especializades en lzs camisas
deportivas para caballers, La matriz se encantraha en Tein-
Cities, junta a dos de las plantas. Las plantas de Hillsville,
Eastern y Lakeviow estaban situadas 2 una distancia ehire 160
¥ 320 kilémetros, En cada una trabajaban de 70 a (00
empleados. En Twin-Cities s contaba can apraximadamence
25D empleados,

Sam empezd en la planta Eastern 2l salir de la universidad,
donde progresé ripidamente por varios puestos generales,
entre clios el de capatzz en ol twene da noche que desermpefio
duranie dog afios, Se die a conocer por sy capacidad de
organizar “equipos sin problemas”, ya que nunca se inicié en
su contra ningon precedimiento de queja, POF Ora parte sus
cifies de productividad ne eran extracrdinarias, pero muchos
en la compafiia le daban el crédito de haber sido of que avitd
que el sindicato agremiara la plarta de Eastern. Por consi-
guiente, fue azcendido 2 asistente de la gerencia de personal.

Bl vicepresidente carporativo de persenal, Glen jebnzon,
Babia observado el avance de Sam y lo transfiric a Iz planta de
Lekeview, que tenia algunos prablemas de persotal, an
particutar con los empleadas generales, Seis meses despuds se
convirtio e gerente de persanal, cuando ef ttular renuncié
sibitarmente. Sarm habia loprade resclver todos los problemas
¥ hzbia cemanzade a reflexionar en la forma de instituir un
programa de parsonal de primera clase,

sam se sentia animado &l acelerar en su coche, mientras of
ruide de las llantas sobre &l nueve pavimente de | aurtepista
se perdia en el fonde. Se dijo;"Hoy voy a terminar todas las
CO5a5".
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e puse a recorrer [z jornada, primero un proyecto, lusga
Ui, ¥ ratd de establecar pricridades, Después de un rato
decidid que ol programa de administracion par objetivos
(AFO) era el més importante. Por un momento recordd con
desagrade el viernes, cuando Glen johnson le pregunts si
seguia pensando en ese proyvecta. Durante mis de tres moses
habia tenido [z intencidn de ponerse a trabajar en la idea, perc
siempre se presentaba algo,"No he tenido tiempo para
seraarme y aeugarme del ssunto —se dijo—; pere o mejor
&5 que hoy sin falta empiece.” Sam recordd que lo habia
hablade con Johnsan hacia mds de un afo, cuanda fusron a un
seminaric sobre APQ. Los dos penseron que era una buena
idea y cuando Sarm se fue a la planta de Lakeview, decidieron
tratar de implantar ahi el programa. Sabiazn que toparian con
resistencias de parte de algunos gerentes de la planta.

Bl toque de unz becina apresurada lo sobresaltd, pera sus
pensamientos volvieran enseguida a ctros proyectos que
estaba determinado a emprender. Se puso a pensar en |as
ideas que habia tenido para los pregramas de capacitacian de
los supervisores; también tenia que simplificar el sistema de
expedientes de los empleados, ya que of sistema actuzl era
engorroso y e faltaba informacion imparmnte. Por otra parte,
habiz heredade problemas fastidiosos de quejas de empleadaos:
supervisares débiles, malas condiciones de trabajo, mala
comunicacién y baja moral. Habiz otras proyectes que no
recordaba en ese moments, pero los verfa despuds def
almuerzo, si no antes, “Si —se dijo—, este dia van 2 marehar
las cosas”

Sam interrumpié sus reflexiones al meterse an of estacios
harmienta, Se dio cuenc de gue algo andaba mal cuanda o
alcanzé en la puerta de descarga Al Noren, capataz del
almacén.“Buenos dias, A", lo szludé cordialmente.

—MNao tan buenas, Sam. Mi nueve empleado na se presents
hoy —le contestd refunfufizndo.

—¢Ne te ha llamada! e pregunté Sam,

=Moo —replied A,

Sam se extrafd.

—Lo mejor serfz llamarla.

Aldudéun memento y luege dije" De acuerds,Sam. ;Pero me
conseguirias un ayudante! Tenga que descargar dos camiones”,



—Te llamaré en media hora, Al —le dijo Sam mientras se
encaminaba a su oficina.

Cuando entré en la oficina de personal encontrd a varios
empleados alrededor de Terry su secretaria. Se quejaban de
que habfa habido un error en su pago. Después de revisar sus
expedientes y llamar dos veces a néminas, descubrié que no
se habia colocado un aumento automatico. Finalmente logré
arreglarlo.

Se sentd en su escritorio, situado en el lado opuesto de
Terry y otro dos empleados (un hombre y una mujer). La
empleada le llevé una pila enorme de correo, Sam le pidid
algunos articulos de escritorio, y luego se pusieren a abrir los
sobres. El teléfono soné: era el gerente de la planta, quien
queria que le asignaran una secretaria nueva. Mientras Sam
escuchaba todos los problemas que tenia ese gerente con las
secretarias, penso: "vaya quejica”. Llamaba a dos capataces para
saber si tenian alguien que pudieran enviarle a Al en el
almacén cuando lo interrumpié el empleado pidiéndole que
revisara varios informes de despido, Trataba de decidir si
alguno podria representar problemas cuando valvio 2 sonar el
teléfono; era Glen Johnson. Con un tono evidentemente
molesto, le dijo:“He oido rumores sobre algunas quejas que
no podemos resolver. {Qué es lo que pasal”, Sam le respondid
que no habia tenido tiempo, pero que se ocuparia de eso.
Después de algunas preguntas, la conversacion terminé de la
siguiente forma:“Sam, tienes que encarar esos problemas™.
Sam suspird. Terry se acercé a su escritorio para pedirle que
aprobara un par de cambios en las tarifas.

Como el fin de semana la compaiifa publicé ofertas de
empleo, varios solicitantes se presentaron en la oficina. Hubo
cierto ajetreo mientras se llenaban las solicitudes y se hacian
las entrevistas. Sam se puso a ayudar y hablaba con un
solicitante cuando llegd Cecil Hardy, el ingeniero de la planta,
al que le gustaba platicar y tomarse un café, Se acercaba su
retiro y queria hablar sobre los planes de pension dela
compafia. De paso explico detalladamente la partida de golf
que jugd |a tarde del domingo. Sam habfa jugado golf cuando
estaba en la universidad y alguna vez disfrutd un juego con
Cecil.

De pronto eran ya las 10:45, hora de irse a la junta de
personal a discutir el control de calidad. Sam no estaba muy
interesado, pero el gerente de la planta queria que todos los
jefes de departamento estuvieran en las juntas.”Siempre se
alargan y nos metemos en asuntos que no son importantes
para nosotros', pensaba Sam mientras se dirigia a Ta sala de
juntas.

Sam tomé el almuerzo con un amigo que era propietario
de una fabrica de plasticos. Lo llamé con una hora de
anticipacién para decir que queria hablar de un paguete de
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gastos medicos mayores que le habia ofrecido una asegurado-
ra. Cruzaron la ciudad hasca llegar a un restaurante huevo.

Cuando Sam volvié hacia las dos de la tarde, la oficina
estaba llena otra vez con solicitantes. De pronto se acordo del
sustituto del almacenista, “Demasiado tarde” Se senté y
comenzd a reunir los expedicntes relacionados con las quejas.
El superintendente de produccién llamé para discutir su
necesidad de personal de produccién. Queria gente con
experiencia y no le gustaban los candidatos que le envia el
departamento de personal. Sam se tomo un descanso y se
sirvio un refresco del cuarto de almacenamiento. Se dio
cuenta de que algunos de los expedientes confidenciales de
los empleados habian sido sacados de su lugar. Mientras los
arreglaba pensé:“;Quién lo habra hecho?".

Cuando Sam volvio a su escritorio se encontré una tropa
de nifios exploradores que vendian anuncios en un programa
de la competencia que estaban planeando. Esta era una de las
tareas extravagantes que le habia asignado el gerente dela
planta, Conforme avanzaba la tarde, Sam se sentia mis y mas
irritado por no poder avanzar mucho con las quejas.“El
problema —pensé— es que no sé qué debe hacerse respecto
a los casos de Sally Foster y Curt Davis”

A las 4:45 el gerente de personal de fa planta de Eastern
llamé para preguntarle sobre algunos asuntos de empleados
que Sam habia manejado cuando trabajaba alla, Cuando
terming eran las 5:30 y era el (inico que quedaba en i3 oficina,
Se sentia cansado, Se puso e} abrigo y salié al estacionamiento.
Ahi se top6 con Al Noren, que también iba rumbo a su coche.

—Gracias por el almacenista —le grund mientras se
alejaba,

Con fa vista puesta en el trinsito, Sam repasé el dia que
acababa de terminar.";Atareado? —se pregunté—,. Demasia-
do, jpero consegui algo?” Recorrié mentalmente las activida-
des del dia. La respuesta parecia ser un siy un no. “Pasé por la
rutina normal, como cualquier otro dia, La funcién de personal
se 505tuvo Y Contratamos nuevos empleados. iPero completa-
mos alglin proyecto creative o especial?” Sam hizo un gesto ¥
se contestd de mala gana que no.

Con una sensacion de culpa ahondd sus reflexiones.”;Soy
un gerente? Me pagan como gerente, me respetan comae
gerente y tengo un cometido de responsabilidad con la
autoridad necesaria para realizarlo. Sin embargo, parte del
mayor valor que obtiene una compaiia de un gerente esta en
la creatividad y los logros. Se requicre tiempe para pensar.
Hoy fue un dia como cualquiera; si acaso, hice poce trabajo
creativo. Los proyectos que pensaba abordar con tanto
entusiasmo en la mafiana se quedaron exactamente igual que
a serana pasada. Para colmo, nada me garantiza que manana
estaré mas cerca de terminarlos. Debe haber una solucién.”
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Sam centinud: iTrabajar de noched 5 3 yieoes: se enticnde.
Pero lo he hecha mucha dltimamente ¥ le debo a mi esposa y
mi familia alzo de tiampo, La verdad a5 que trabajo para ellgs,
2i me veo obligada 1 pasar demasiada tiempa lejos, no cumplo
con mis objetivos persorales. ;Y el trabaja voluntario en la
iglesia? ;Tenga que sbandanarie? Le dedico mucho tem pa,
pero creo que también se lo debo a Dias, Ademas creo que
mi aportacion es valiosa, Quizd pusdo rebarle un poro de
tiempe a mis zetividades saciales, jpero dénde queda la
diversian!™

Sam tanteaba en busca de una solucion. Salio de fa
autopista y toma la calle lateral que conducia a su casa, sin que
su mence dejara el problema, “Me imaging que no sé |a

respuesta”, se dijo mientras entraba en su cochers."Estg
mafiana todo pareciz tan sencillo, pero ahora.,” Su hijor corrid
hacia el cache gritande: —Marns, Hegs papd!

PREGUNTAS DE AMALISIS

. La administracion de recursas humanos cansta de varias
actividades. ;Qué aspectos ejemplifican las tareas de Sam
de este dfa?

2. Anote los aspectos de administracian ineficaz y pérdida de
tiempa que afectan a Sam,

3. Estudie of progreso de la carrera de Sam. ;En estos
mamentas seria candidato a un pscenss?



