38 Parte 1 Panorama

2. En conjunto con los demds integrantes de su equipo, utilice el
procesador de palabra para escribir un resumen de una pdgina
acerca de lo que el grupo espera obtener de este curso y qué estd

EJERCICIOS EN INTERNET

dispuesto a hacer para cumplir con estos objetivos. Envie el re-
porte a su profesor via correo electrénico.

1. A lo largo de este libro usted podrd observar que internet brinda
una enorme cantidad de informacion a las personas y a las orga-
nizaciones. Pondremos la lente en la “telarafa de la informacién”
o, simplemente, en la Web, que representa una parte de internet.
La mayoria de las universidades y organizaciones grandes cuenta
con una direccién en internet, llamada sitio web o pdgina principal.
La direccién del sitio web de este editor es www.course.com. Usted
puede acceder a internet mediante el uso de un navegador como
Internet Explorer, de Microsoft, o Netscape. Utilizando uno de
ellos, vaya al sitio web de este editor. ;Qué encontré? Trate de ob-

tener informacién acerca de este libro. Es probable que se le pida
desarrollar un reporte o enviar un mensaje de correo electrénico a
su profesor acerca de lo que usted encontré.

2. Vaya a un motor de bisqueda de internet, como www.google.com,
y recabe informacién acerca del tema de la realidad virtual. Escriba
un breve reporte que muestre un resumen de lo que encontré.

3. Mediante el uso de internet, busque informacién relacionada con
el uso de los sistemas de informacién en una compafia u organi-
zacién que sea de su interés. ;De qué manera las organizaciones
utilizan la tecnologfa para alcanzar sus metas?

EJERCICIOS RELACIONADOS CON SU DESARROLLO PROFESIONAL

1. En la seccién Ejercicios acerca de su desarrollo profesional que se
encuentra al final de cada capitulo, usted tendrd la oportunidad de
explorar de qué forma el material estudiado le puede ayudar a te-
ner éxito en su carrera o drea de desarrollo profesional. Escriba un
breve reporte acerca de la que capte mds su interés. Haga lo mismo
en los casos de otras dos dreas profesionales que le interesen.

CASOS DE ESTUDIO

2. Investigue los trabajos que existen en las dreas de contabilidad,
marketing, sistemas de informacion y otros dos campos que sean
de su interés. Describa en un reporte las oportunidades de traba-
jo, las tareas especificas del puesto y los posibles sueldos iniciales
de cada 4rea.

Caso UNO
Los taxis de la ciudad de Nueva York comienzan a utilizar
un nuevo sistema de informacion

La Comision de Taxis y Limusinas de la Ciudad de Nueva York
ha ordenado que todos los propietarios de estos vehiculos con
licencia de la ciudad instalen un nuevo sistema de informacion.
Este novedoso sistema conecta los taxis a una red de datos
inaldmbrica y no sera utilizado para solicitar el servicio (la
mayoria de la ciudad de Nueva York estd saturada de taxis), sino
que ofrecerd mensajes de texto que informen a sus conductores
sobre posibles pasajeros cerca de donde se encuentren. El
equipo incluye tecnologia de sistemas de posicionamiento global
(ops) y proporciona un mapa interactivo que pueden usar los
pasajeros para determinar su ubicacion actual, el destino que
hayan elegido y las posibles rutas hacia él. Este nuevo sistema
permitira que los clientes puedan pagar con tarjeta de crédito

y ofrecerd musica y otras formas de entretenimiento. También
automatizara el proceso para mantener registros de las tarifasy
los viajes, y remitira la cuenta a los pasajeros; los taxistas ya no
tendran que elaborar sus registros con lapiz y papel.

Este nuevo sistema suena a una situacion donde todo mun-
do gana, jverdad? Sin embargo, una gran parte de los choferes
no esta de acuerdo, ya que les preocupa que el 6ps registre todos
sus movimientos después de las horas de trabajo. Alrededor de
85% de los taxistas de Nueva York son contratistas independien-
tes duenos de sus vehiculos, los cuales utilizan para transpor-
tarse fuera de horas de trabajo. También les molestan los
1300 délares que tendran que pagar por el sistema y la cuota de
5% que les implicara cada transaccion que sus clientes realicen
con tarjeta de crédito. Estan molestos, sobre todo, por el hecho
de que no se les tomd en cuenta en esta decision ni en el proce-
so de diseno del sistema que condujo a implantar esta medida.
En un movimiento digno de aparecer en los encabezados de los
periddicos, la Alianza de Trabajadores Taxistas de la Ciudad de
Nueva York, la cual representa a 10000 de los 13000 choferes
de la ciudad, incitd a una huelga de dos dias para presionar al
gobierno de la ciudad a reconsiderar la implementacion de este
nuevo sistema. Desafortunadamente, la huelga tuvo un efecto
muy reducido debido a que muchos taxistas no pudieron darse
el lujo de perder dos dias de trabajo.



La ciudad estd avanzando en el desarrollo del nuevo sis-
tema de informacién para taxistas y ha justificado el gasto que
éstos tendran que hacer bajo el argumento de que el incremento
de las tarifas en los dos anos pasados duplicd sus ingresos a
28 ddlares la hora promedio, un aumento que se impuso con la
promesa de ofrecer un mejor servicio y el uso de tecnologias
mas avanzadas.

El desacuerdo entre la Comisidn de Taxis y Limusinas de la
Ciudad de Nueva York y la Alianza de Trabajadores Taxistas ofre-
ce algunas lecciones acerca de las interacciones entre negocios
y los sistemas de informacion. En la actualidad, las empresas
estan bajo la enorme presion de implantar las Ultimas y més
inteligentes tecnologias y sistemas de informacion. Con mucha
frecuencia es el sistema de informacion que utiliza un negocio
lo que le da una enorme ventaja con respecto a su competencia.
La ciudad de Nueva York, sin lugar a dudas, esta presionada por
ofrecer a sus visitantes y a su gente un servicio de transporte
de la més alta calidad y muy confiable. Si falla en este aspecto,
sus habitantes y visitantes empezaran a buscar otras ciudades
mas atractivas para vivir y visitar. Los sistemas de informacion
también hacen posible que los negocios operen de forma mas
eficiente y rentable. Al final de cuentas, el nuevo sistema de
taxis de la ciudad de Nueva York ahorra tiempo y esfuerzo a los
conductores y pasajeros.

Por ultimo, esta historia constituye un ejemplo de la
resistencia al cambio que a menudo se puede experimentar
cuando se implantan sistemas de informaciéon muy modernos en
grandes empresas y organizaciones. En la actualidad, muchos
negocios renuevan sus sistemas corporativos e invierten en
reentrenar a sus empleados y en convencerlos de las bondades
de la nueva tecnologia. Esta etapa representa la parte integral
y retadora de la implementacién de un nuevo sistema. Asf que
si usted va a visitar la ciudad de Nueva York préximamente y
disfruta la tecnologia de punta instalada en sus taxis, recuerde
todos los problemas implicados en hacerla realidad y déjele al
conductor una propina generosa.

Preguntas para comentar

1. ;Se justifica la preocupacién de los taxistas de la ciudad
de Nueva York por la instalacion del 6Ps en sus vehiculos?
Proponga argumentos a favor y en contra.

2. ;Qué pudo haber hecho la Comision de Taxis y Limusinas
de la Ciudad de Nueva York para que la transicién al nuevo
sistema hubiera sido mas suave?

Preguntas de razonamiento critico

1. Muchos taxistas sostienen que la tecnologia que se instalara
en sus vehiculos era un paso inevitable, sin que importaran
sus opiniones. ;Esta usted de acuerdo con esta idea? Justifi-
que su respuesta.

2. Como cliente del servicio de taxis, ;apreciaria los beneficios
que proporciona el nuevo sistema? jAyudaria dicho sistema
a tener un mejor panorama de la ciudad en general? Elabore
una lista de los beneficios y dé su punto de vista de cada uno
de ellos.

Fuentes. Hamblen, Matt, “N.Y. taxi agency says cabs will get GPS
technology, despite strike threat”, Computerworld, 7 de agosto de 2007, www.
computerworld.com/action/article.do?command=viewArticleBasic&articleld
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=9032482&source=rss_news10 Hamblen, Matt, “N.Y. taxi drivers set strike
date to protest GPS system”, Computerworld, 23 de agosto de 2007, www.
computerworld.com/action/article.do?command=viewArticleBasic&articleld=903
2482&source=rss_news10. Lopez, Elias, “City cabdrivers strike again, but protest
gets little notice”, The New York Times, 23 de octubre de 2007, www.nytimes.
com/2007/10/23/nyregion/23taxi.html?_r=1&ref=nyregion&oref=slogin.

Caso pos
Yansha descansa en los sistemas de informacion para
mantener su competitividad

Hoy més que nunca, las tiendas chinas al menudeo enfrentan

la competencia de companias extranjeras en territorio nacional.
La economia muy regulada de ese pais ha dejado fuera de com-
petencia a muchas empresas. Ahora que China ha comenzado a
reducir la rigidez de sus leyes en un esfuerzo por beneficiarlas
del comercio internacional, sus propios negocios deben trabajar
muy duro para incrementar su eficiencia y rentabilidad a fin de
mantener a sus clientes.

Yansha es una de las tiendas al menudeo mas grandes
de China. Vende ropa de disenadores de gran prestigio de todo
el mundo junto con otros productos finos. Uno de sus locales
mas grandes ocupa un espacio de 215 000 pies cuadrados en la
famosa Youyi Shopping City, de Beijing.

La firma ha gozado por mucho tiempo de un liderazgo en el
mercado interno, pero en anos recientes ha experimentado una
competencia cada vez mayor de las companias internacionales.
La alta administracion de Yansha entendi6 que sus métodos de
comunicacion con sus proveedores —la emision y recepcion de
érdenes de compra— era muy ineficiente. También detecté otras
ineficiencias de comunicaciéon dentro de la empresa. Para que
ésta mantuviera su liderazgo, era necesario que se eliminara el
despilfarro y se convirtiera en una empresa delgada y agil en lo
que respecta a la aplicacion de la tecnologia de los sistemas de
informacion.

Por lo tanto, decidié contratar al laboratorio de investi-
gacion de IBM en China para que evaluara sus sistemas de
informacion y recomendara las tecnologias mas modernas para
actualizarse. IBM implantd una mejora masiva en todos los
niveles de la compania: un sistema de planeacién de recursos
empresariales (err), el cual hace posible que los ejecutivos y
administradores de Yansha puedan ver datos del desempeno de
la empresa en tiempo real, como las ventas en todos los puntos
de venta, en ciertas regiones o en una tienda en particular. Me-
diante el uso de este sistema, los administradores pueden, por
ejemplo, determinar el éxito de cierta estrategia de marketing.
Este nuevo ERP se conecta con un sistema de administracion de
la cadena de suministro (scM), que proporciona una comunica-
ciéon muy cercana entre Yansha y sus proveedores. Estos dos
sistemas, el ErP y el scM, que trabajan en conjunto, hacen posible
que la empresay sus proveedores operen como una sola organi-
zacion altamente integrada.

Los nuevos sistemas requirieron una inversion considerable
de tiempo y dinero, pero los beneficios han justificado totalmente
los costos. Por ejemplo, redujeron el tiempo que emplean los
proveedores para embarcar mercancia a Yansha (tiempo de envio
de la orden) de 2.5 dias a 4.5 horas. La tasa de acuse de recibo
aumenté de 80 a 99%. Los errores en las érdenes de compra se
redujeron de 9 a 1%.



40 Parte 1 Panorama

El dinero ahorrado en la recepcion de la mercancia correcta
y en el momento adecuado le ha significado a la compania
un monto suficiente para pagar sus costosos sistemas de
informacion dentro de los nueve meses a partir de su puesta en
operacion. Lograr el retorno de inversion (roi) en dicho periodo
representa un avance del que cualquier director de departamen-
to de sistemas de informacion (cio) estaria orgulloso.

Preguntas para comentar

1. China esta inmersa en una economia que evoluciona
rapidamente. ; Por qué piensa usted que la mayoria de los
negocios internacionales la consideran una oportunidad y
una amenaza?

2. Yansha se ha esforzado por contar con los sistemas y tec-
nologias de la informacion mas modernos, pero alin es un
negocio chino local. ;Cual podria ser el siguiente paso de la
empresa con la finalidad de incrementar sus ganancias? ;De
qué manera se podria tomar dicho paso de forma exitosa?

Preguntas de razonamiento critico

1. ;Con qué beneficios cuentan las empresas locales como
Yansha con respecto a la competencia extranjera que llega a
China. ;De qué manera podrian usarse dichas ventajas para
mantener el liderazgo en un determinado mercado?

2. iCon qué beneficios cuentan los negocios internacionales
con respecto a los negocios locales mas pequefios? ;De qué
manera podrian utilizarse para infiltrar un nuevo mercado y
recuperar su liderazgo?

Fuentes. Staff, “Yansha department store embraces supplier collaboration to
streamline processes”, historias de éxito de IBM, 29 de noviembre de 2007.
www-01.ibm.com/software/success/cssdb.nsf/CS/JSTS-79BMT3?0penDocument
&Site=corp&cty=en_us; sitio web de Yansha, consultado el 21 de diciembre de
2007, www.yansha.com.cn.

NOTAS

Preguntas para caso web

Consulte el sitio en internet de este libro y lea acerca del caso Whit-
mann Price Consulting de este capitulo. Las preguntas siguientes estin
relacionadas con dicha informacién.

Whitmann Price Consulting. Una nueva iniciativa
relacionada con sistemas

Preguntas para comentar

1. ;Qué ventajas proporciona el sistema avanzado de infor-
macioén y comunicaciones moviles propuesto a la compania
Whitmann Price Consulting? ;Qué problemas ayudaria a
resolver dicho sistema?

2. i Por qué piensa usted que Josh y Sandra han solicitado
entrevistar a los gerentes de las seis unidades de negocios
de WPC como primer paso? Como profesionales en Ti,

Josh, Sandra y su jefe Matt conocen mucho mas acerca de
tecnologia y sistemas de informacién que los gerentes de
las unidades de negocios. ; No deberian ellos poder disefar
el sistema sin las recomendaciones de los principiantes? La
inclusién de mas personas en la etapa de planeacién segu-
ramente complicard el proceso.

Preguntas de razonamiento critico

1. Si usted fuera Josh o Sandra, ;qué preguntas formularia a
los jefes de las seis unidades de negocios?

2. Si usted fuera Josh o Sandra, ;qué investigaciones adicio-
nales solicitaria a su personal de Tl en este punto?

Fuentes de la foto de apertura: Staff, “Fossil integrates retail and

wholesale operations with IBM and SAP”, historias de éxito de IBM,
www-.01.ibm.com/software/success/cssdb.nsf/CS/STRD-795MNK?
OpenDocument&Site=corp&cty=en_us; sitio web de Fossil consultado

el 26 de diciembre de 2007, www.fossil.com; sitio web de SAP, consultado el
26 de diciembre de 2007, www.sap.com/about/press/press.epx?pressid=4514.
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