SISTEMAS DE INFORMACION
EN EL TRABAJO

Bienvenido a la banca movil

El acceso a los sistemas de informacién basados en computado-
ra prolifera de manera acelerada; esto es, los sistemas se en-
cuentran disponibles en cualquier lugar y momento. Considere
el sector bancario. Los bancos de antafo guardaban el dinero y
los valores de sus clientes en bdovedas y cada uno de ellos satis-
facia solo las necesidades financieras de sus clientes. Entonces,
las redes de datos financieros nacieron con la idea de formar un
sistema bancario interconectado que permitiera la transferencia
de fondos de manera electrénica. Aun asi, era necesario que

los clientes acudieran al banco para hablar con un cajero con el
fin de hacer un depdsito o retirar fondos. Tiempo después, los
cajeros automaticos (aTM, por sus siglas en inglés: automated
teller machine) extendieron el sistema de banca electrénica

a los clientes y proporcionaron servicios en muchos lugares,
entre ellos, sitios fuera de la ciudad. Hasta fechas recientes, los
servicios bancarios se ofrecieron a través del uso de internety la
Web, donde un nimero significativo de transacciones bancarias
se llevan a cabo en la actualidad. Debido a la banca en linea,

los aTM y los depositos directos, los clientes de la banca rara vez
visitan el banco.

La ultima tendencia en los sistemas de informacién
basados en computadora disenados para la banca se llama
banca movil. Este sistema ofrece servicios como transferencia
de fondos, pago de cuentas y verificacion de saldos desde
teléfonos celulares. Mientras que la banca movil se encuentra
bien posicionada en Japdn, en muchos paises de Europa y
en otros lugares, su penetracidn en Estados Unidos ha sido
lenta. Algunos analistas piensan que esta lentitud se debe a
la incapacidad de los bancos y de los proveedores de servicios
inaldmbricos para ponerse de acuerdo acerca de quién debera
disenar y controlar el software. Otros piensan que los usuarios
de teléfonos celulares en Estados Unidos simplemente no estan
interesados en el servicio. Un estudio que llevd a cabo Forrester
Research descubrid que sélo 10% de los estadunidenses estaba
interesado en la banca mévil, mientras que 35% ya realizaba sus
transacciones bancarias en linea.

Esté lista o no, la banca movil esta llegando a los usuarios
de teléfonos celulares de Estados Unidos. AT&T, la enorme
compania de telecomunicaciones, ofrece aplicaciones de banca
en linea en conjunto con Wachovia y otros bancos. Citibank ha
disenado su propio software bancario maévil que puede descar-
garse e instalarse en méas de 100 tipos de teléfono a través de
cualquier red de prestadores de servicio. Jack Henry & Associa-
tes ha disenado un nuevo sistema llamado goDough, que ofrece
los mismos servicios que puede prestar el sitio en internet de
un banco desde la pequena pantalla de un teléfono celular. La
mayoria de los bancos y proveedores de servicios de telefonia
celular piensa que ha llegado la hora de que penetre el servicio
de banca moévil en Estados Unidos y hace esfuerzos para formu-
lar el estdndar. Existen altas probabilidades de que para cuando
usted termine de leer este articulo, su institucion crediticia
comience a ofrecerle servicios bancarios por teléfono celular.

Cuando los clientes consideran la opcidn de la banca movil,
muchos se preocupan por las cuestiones de seguridad. El envio

de datos financieros personales a través de redes inaldmbricas
significa un riesgo mayor que el envio de informacién de voz y
texto. Los sistemas de banca moévil evitan dicho riesgo mediante
la implementacion de sélidas medidas de seguridad. Por lo ge-
neral, se requiere un niumero de identificacién personal de seis
digitos para acceder a la informacion de una cuenta. En segunda
instancia, el software no almacena los nimeros de cuenta o

NIP en el teléfono. Por Gltimo, las comunicaciones bancarias
moviles estan encriptadas a 128 bits, por lo que no pueden ser
interceptadas y decodificadas con facilidad.

La banca movil proporciona un caso de estudio interesante
acerca de los sistemas de informacién basados en computadora
moavil. Dicho estudio muestra las dificultades para hacer que
los clientes adopten nuevos sistemas y refuta la nocion de “si
usted lo construyd, ellos vendran”. Las compafias deben invertir
tiempo y recursos para hacer que los clientes estén conscientes
de las ventajas y la seguridad de este instrumento. Si lo logran,
éste marcara el camino para dar entrada a mas servicios de
dinero electrdnico por teléfono celular. Los paises que han
tenido un buen comienzo en la banca maévil han optado por usar
teléfonos celulares para pagar en tiendas y restaurantes, com-
prar articulos en maquinas expendedoras y adquirir boletos para
los autobuses. Se espera que en la proxima década el teléfono
celular se convierta en una interfase de usuario para miles de
diferentes sistemas de informacién basados en computadora.

Preguntas para comentar

1. ¢ Estaria usted a gusto si pudiese usar la banca mavil para
transferir fondos, pagar cuentas y verificar su estado de
cuenta? Exponga razones a favory en contra.

2. iDe qué manera la banca movil atraeria la atencion de los
delincuentes? ;Son suficientes las precauciones que se
expusieron en este articulo para mantenerlos fuera de com-
bate?

Preguntas de razonamiento critico

1. Uno de los servicios que no estd disponible en lineay a tra-
vés de la banca movil es el depédsito y retiro de efectivo. ; Qué
aspectos deben cambiar en la sociedad para eliminar el uso
de dinero en efectivo?

2. i Qué otros riesgos existen para realizar pagos mediante el
uso del teléfono celular que no existian cuando se realizaban
con tarjeta de crédito? ; De qué manera se podrian minimi-
zar dichos riesgos?
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