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4. Con base en los lineamientos que estipula la administracion, ¢t que
solucion le darias a los problemas de Sierras Monterrey?

CASO DE ESTUDIO

Comparnia Napoles

La compaiia Napoles se inici6 fabricando toda clase de asientos, para sala de
espera, sillas secretariales y sillones reclinables tipo ejecurivo; comenzo a operar
con escasos recursos financieros, seis empleados y un equipo de fabricacion muy
pequeio; posteriormente, a raiz de una diversificacién de su linea de articulos de
oficina (escritorios, archiveros, estantes, etc.), se convirtio el una importante
firma que ha rebasado los 800 empleados, un capital que sobrepasa los
$700,000,000 y un moderno equipo de fabricacion; casi todas las secciones en
que se encuentra dividida la empresa, estdn a cargo de un jefe a quien apoyan los
supervisores de ventas, tres en el drea metropolitana y tres fordncos. En opinion
de los empresarios, gran parte del crecimiento de la empresa, se ha obtenido por
la esmerada atencién con que se han mancjado los departamentos de ventas,
produccién y finanzas, asegurando que éstos son la principal fuente de riqueza.

Los ejecutivos del drea de ventas se sienten satisfechos por su contribucion a
este crecimiento, en especial los supervisores de venta, quiencs orgullosos con-
templan las estadisticas de venta, comentando que todo lo deben a su “eficaz
método de trabajo”; que consiste en un estricto programa de trabajo, mediante
el cual; sus vendedores tienen que reportarse tres veces al dia desde la zona en que
s¢ encuentren, para conocer sus itinerarios, todas las rardes efectdan reuniones de
trabajo en donde los vendedores habrin de entregar un reporte detallado de todas
sus operaciones del dfa; agregan ademads los supervisores, que al menos un dia
por semana, dedican su tiempo a trabajar personalmente con los vendedores, v
piensan, que los vendedores distrutan de este trabajo juntos.

En reciente entrevista con los vendedores, se tuvo conocimiento de su sentir
real; cllos senalaron que, atin cuando sus supervisores son personas trabajadoras
v que con frecuencia les repiten que tienen libertad de accion, siempre intervienen
en el desempeno de sus funciones, ddndoles recomendaciones demasiado
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minuciosas y por demds obvias, que en ocasiones hieren sus sentimicntos,
pareciera que los consideraran torpes, su estrecha vigilancia los incomoda, aparte
de que en las operaciones de importantes ventas, los supervisores se adjudican
triunfos que nos les pertenecen.

Actualmente, el departamento de produccién atraviesa por una dificil situa-
c16n, a raiz de querer certificarse en 1SO 9000, ya que los muebles supuestamente
listos para la venta, no cumplen con las especificaciones y en reciente auditoria de
calidad, se les detectaron decenas de defectos que a simple vista pasan desaperci-
bidos, pero que van en menoscabo de la aceptacion de los muebles, el gerente de
produccién argumenta que desconoce las causas de los defectos, porque aunque
no tienen jefe de control de calidad, se ha delegado esta responsabilidad al jefe de
fabricacién pero al parecer éste no ha cumplido eficazmente, por tal motivo,
tendrdn la necesidad de contratar a un experto en normatividad de calidad. Desde
que ocurrié este incidente, ya han pasado seis meses, y el puesto ain continua
vacante; en consecuencia, el trabajo se ha acumulado, debido a que desarrollan el
proceso mas lento, a fin de disminuir defectos.

Cabe senalar que actualmente la seccién de personal, ocupa un lugar insigni-
ficante en esta empresa, en comparacion con las dreas de ventas, produccién y
finanzas, y estd bajo la responsabilidad de un encargado cuyas actividades se
limitan al cuidado de la ndmina, a proveer medios de seguridad al personal, a
conseguir el personal requerido y a mantener actualizados los expedientes, su labor
de contratacidn la efecttia bajo su criterio y de acuerdo con esto, los candidatos
que se han presentado, han sido rechazados, bajo el argumento de que “no son
personas aptas para ocupar el cargo, porque a simple vista se nota su falta de
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En su afin de colaborar, el jefe de fabricacidn expresd que en vista de que
allegarse de empleados competente, representa gran dificultad, €l propone a su
hijo para ocupar el puesto de jefe de control de calidad, indicando que es una
persona con experiencia y dispuesto a colaborar con la empresa, ademds agregod
que, en virtud de que el control se efectuard sobre la produccion a su cargo ¢l
mismo podria orientarlo, a todo esto, el encargado de personal mostrd gran
oposicién, seitalando que por razones obvias de control no se admiten entre los
cmpleados a familiares cercanos en el mismo departamento; el jete de fabricacion
aduce que se supone que la compainia marca en un manual, una politica abierta
acerca de que: “No existird discriminacion para que los empleados puedan ocupar
los puestos vacantes, o participen en cursos de capacitacion, a fin de ser promo-
vidos independientemente de sexo, convicciones o parentesco, etc.”, por lo tanto,
considera que la actitud tomada por el encargado de personal es discriminante v
esta contraviniendo esta disposiciédn.
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El jefe de fabricacion se ha mostrado airado y ha comentado a sus compaiicros
su intencidn de renunciar, ya que su estuerzo y empeno en ¢l trabajo no ha servido
en absoluto, para ganarse el reconocimiento de sus jefes, pues en cuanto ¢l solicita
un favor se lo nicgan.

Por su parte, los empresarios han visto durante mucho tiempo el buen
desempeno del jefe de fabricacion y no desean prescindir de sus servicios,
reconocen que es ¢l momento para efectuar un examen minucioso de la empresa
y poner en practica las modificaciones que ayuden en un eficaz funcionamiento,
para ello habrdn de auxiliarse de técnicas administrativas, que en los inicios del
Negocio eran innecesarias para su funcionamiento, pero que hoy, se hacen
indispensable su aplicacion dado el crecimiento del mismo.

CUESTIONARIO

1. Existen algunos factores de motivacién individual que los ejecutivos y
supervisores del irea de ventas no estan contemplando para con los vende-
dores, explica:

a) Cuiles son y en qué consisten.

b) Cémo influyen en la conducta del individuo.

2. Cita qué funciones deberia ejercer el supervisor.
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3. ¢Qué repercusiones trae consigo la conducta del supervisor para la
empresa?

4. ¢Cémo modificarias la actuacidn del supervisor?

5. {Coémo influye la comunicacién informal en este caso?

6. El encargado de personal no estd observando una importante etapa de
la integracion de personal, explica cual es y cémo deberia ser aplicada en este
caso.

7. éQué opinas acerca de la interpretacién que hace el jefe de fabricacion
acerca de la politica contenida en el manual?
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